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ATERRAPPORT AV FULLMAKTIGES BESLUT: MOTION OM DIGITALA VARDRUM

Forslag till beslut

Informationen noteras.

Arendet i korthet

Vid fullmaktiges sammantrade 2025-04-29 § 115 fattade fullmaktige foljande beslut i
drendet Motion om digitala vardrum:

1. Motionens forsta yrkande avslas.
2. Motionens andra och tredje yrkande bifalls.

En aterrapport redovisas.

Aterrapport

Den digitala transformationen av halso- och sjukvardens verksamheter ar komplex
och behover férutom ratt tekniska férutsattningar dven féregas av
forandringsledning och en omstéllning av arbetssatt. For att fa framdrift kring digitala
moten, vare sig de bokas i digitalt vardrum eller pa annat satt, behover det vara
enkelt for bade personal och patienter att vélja den kanalen.

Arbetet hittills har fokuserat pa att skapa tydliga instruktioner samt att se over
mojligheter till riktade utbildningsinsatser. Aven tekniska forutsattningar ses éver for
att kunna erbjuda videomoten for inneliggande patient i samband med till exempel
utskrivning.

For att skapa en tydlighet kring digital serviceniva, bade for vardens verksamheter
och for invanare/patient, har férvaltningen publicerat en riktlinje inom omradet. Har
framgar bland annat grundlaggande principer och ett tydliggérande kring olika
ansvar. Forvaltningen arbetar dven med att komplettera riktlinjen med en
handlingsplan, i vilken aktuell status for olika delar samt vad verksamheterna
forvantas leva upp till kommer att framga.

En del utmaningar har identifierats, som att lokalerna inte alltid ar [ampade for
digitala moten, samt att tillgangen till ratt utrustning varierar mellan olika kliniker
och enheter. Detta dr ndgot som behdver hanteras i det vidare arbetet for att skapa
basta mojliga forutsattningar.
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