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Inledning

Aret i korthet

Hittills i ar har saval investeringar som
bestallningar av hjalpmedel varit mindre an
prognostiserat. Vad det beror pa ar svart att veta,
men under 2024 sag vi en kraftig 6kning under
hosten sa vi ar forsiktigt positiva infoér hosten.

Arbetsmiljon har blivit tuffare eftersom vi med
samma bemanning ska mota den 6kade volymen av
hjadlpmedel vi sett de senaste aren. Det visar sig
sarskilt mycket nu pa lager- och logistikenheten.

[ ar ar ocksa forsta aret med full produktion for

diabeteshjalpmedel och det har hittills fungerat bra.

Vi har med egen personal borjat skapa nya digitala
arbetssatt via appar och automatiseringar.
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Framtid och utmaningar

Det ar en utmaning att mota den 6kade
bestallningsvolymen med befintlig personal.
Volymen av hjalpmedel 6kar och kommer att 6ka
annu mer, vilket leder till 6kad belastning och
paverkar arbetsmiljon.

For att kunna moéta den 6kade efterfragan pa
hjalpmedel och samtidigt sdkerstalla en hallbar
arbetsmiljo gor vi strategiska investeringar i
automatisering och digitalisering. Vi tittar dven pa
eventuella lagerautomater och har ansokt om medel
for att inforskaffa dessa.

Fastighetsenheten jobbar aktivt med att fa till ett
kop av fastigheten eller ett nytt avtal innan
nuvarande avtal gar ut i oktober 2026.



Delarsrapport

Perioden i siffror

e Sjukfranvaro, ack 5,1 %
e Fordandring arsarbetare utifran arbetad tid ar -2

e Ekonomiskt resultat till och med augusti uppgar till .
Vart att notera

+8,1 mnkr
o Arsprognos ekonomiskt resultat +6,1 mnkr * Perioden har varit anstrangd
 Aktuell bruttokostnadsutveckling +13,7 %, varav med hog belastning pa
rekonditioneringen.

hjalpmedel +15,6 %
e Antal bestallningar -0,5 % mot 2024 att fylla p& med personella
e Andel arbetsorder for teknik (AU och FU) -5 % mot 2024 resurser pga volymokning for

e Verksamheten har behov av

e Antalet rekondaktiviteter 6kade med +2,7 % att uppratthalla den kvalitet
vi idag har, samt méta
omstallningen till nara vard.
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Maluppfyllelse

No6jda och trygga invanare Status

Hjalpmedelscentrum ska fortsatta

tillgdngliggéra medicintekniska

hjalpmedel utifran grunduppdraget

inom rorelsehinder, inkontinens,

kommunikation och kognition samt

medicinska behandlingshjalpmedel som

stodjer den enskilda patienten och bidrar

till 6kad aktivitet, delaktighet och

sjalvstandighet. Pagdende

Engagerade medarbetare med ratt
kompetens Status

Effektiva och andamalsenliga tjanster av
god kvalitet Status

Hjalpmedelscentrum ska bibehalla den

hoga kompetens

om hjalpmedel som finns idag och ge
forutsattningar till

en fortsatt god kompetensutveckling i
verksamheten Pagdende
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Parallellt med utredningen av nytt

uppdrag ska

Hjalpmedelscentrum se 6ver en

organisation som pa

basta satt skapar forutsattningar for en

jamlik vard i hela

Vastmanland. Pagaende
Hjalpmedelscentrum ska fortsatta

underlatta och framja

forskrivarens roll att félja upp
hjalpmedelsanvandningen. Pagaende

Ekonomi i balans Status

Hjalpmedelscentrum ska utreda hur ett

nytt uppdrag och ett nytt regelverk kring

andra typer av hjalpmedel som

underlattar i Nara vardsomstallningen

till exempel verksamhetshjdlpmedel och
valfardsteknik kan se ut Pagdende



Nojda och trygga invanare

Indikator Utfall 2024 Mal 2025 Utfall 2025 Trend

Kommentar

Andel patienter som erbjudits tid
for utprovning inom 15
arbetsdagar 73,8% 80% 77,8% Negativ

Andel reparationer inom 5

arbetsdagar 86,3% 88% 83,4% Negativ
Andel besvarade samtal i
kundtjanst 99,2% 96% 99,4% Positiv

Andel leveranser planerad
leveransdag 90,6% 95% 92,7% Positiv
Upplevd nojdhet och delaktighet

Trenden ar negativ eftersom vi inte hinner
med i grunduppdraget pga bemanning

Utfallet ar lagre just nu men vi har utokat
med tekniker och hoppas vi ar i fas for aret.

Fortsatt hog tillganglighet.

Vi ligger under malet men trenden ar positiv.
Svarighter pga bemanningen.

hos patient - >90% Oférandrad Nationell enkdatundersokning under hosten.
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Effektiva och andamalsenliga tjanster av god
kvalitet

Indikator Utfall 2024 Mal 2025 Utfall 2025 Trend Kommentar
Okning av antal drenden via
1177.se 33% oka 10% 11% Positiv Arenden via 1177.se fortsitter att 6ka.
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Engagerade medarbetare med ratt kompetens

Indikator Utfall 2024 Mal 2025 Utfall 2025 Trend Kommentar
Ackumulerad sjukfranvaro 6,2% 6% 5,1% Positiv

Hallbart medarbetarengagemang

(HME) - Behalla -

Antal rehabiliteringsarenden 14 10 Positiv  Lagre an 2024
Antal arbetsmiljoavvikelser totalt 2 1

Antal specifika

arbetsmiljoavvikelser

(stickskador, hot/vald) 3 - -
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Ekonomi i balans

Indikator Utfall 2024 Mal 2025 Utfall 2025 Trend Kommentar
Ekonomiskt resultat 1,4 mnkr 0,0 8,1 mnkr Positiv  Ack utfall augusti
A.n"del korda mil/individmarkt 0.40 0,5 0,40

hjalpmedelsvolym

Uthyrningsgrad, mats via 0 0 0

hjalpmedel hos kund 92,4% 90% DA
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Aktiviteter

Nr Aktiviteter Tidplan Ansvarig Status Kommentar
Information till och fran invanare Q2 Kerstin M Delvis planenligt Information pa 1177.se uppdaterad.
Utreda hur Hjdlpmedelscentrum kan
mota den digitala utvecklingen, Den digitala utvecklingen med olika automatiseringar har pabérjats. Aven
exempelvis chatt och Al-robot Q2 Magnus L Delvis planenligt dialog med CIFU kring AL
Samverkan med fastighetsforvaltare
och -agare infér ev ombyggnation eller
kop av fastigheten Q2 Magnus L Planenligt Samverkan finns med Regionfastigheten.
Utvardering av nationell patientenkét
2024 Q3 Helena D Delvis planenligt Blir klar under hosten.
Sesam integreras i Loggkoll Q3 Lars M Delvis planenligt Dialog fors kontinuerligt med leverantéren Visma.
Utreda och ta fram forslag pa att
begransa uttag av tillbehor till
andningshjdlpmedel Q3 Magnus L Delvis planenligt Ligger med i arbetet om utbud.
Riktad aktivitet fér barn Q4 Enhetschefer Planenligt Aktivitet ar planerad under hostlovet.
Parallellt med utredningen av nytt
uppdrag ska Hjalpmedelscentrum se
Over en organisation som pa basta satt
skapar forutsattningar for en jamlik
vard i hela Vastmanland Q4 Magnus L Planenligt Arbetet ar pagdende och presenteras i namnden 2026

\
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Aktiviteter

Nr Aktiviteter Tidplan Ansvarig Status Kommentar
Fortsatta pavisa vikten av hjalpmedel
inom Néra virdomstallningen genom
information Q4 Magnus L Planenligt Kontinuerliga dialoger i olika sammanhang.
Implementera arbetssatt utifrin MDR Q4 Enhetschefer Delvis planenligt Kontinuerligt arbete fran Visma, ev testmiljo i slutet av aret.
Utvérdera digital basutbildning om
hjalpmedel och
hjalpmedelsverksamheten for icke
legitimerad personal Q4 Maria S Planenligt Resultat av utvardering i slutet av aret.
Verkstilla efter beslut om andra
professioner dn legitimerad ska
forskriva vissa enklare hjalpmedel, Avvaktar just nu, kommunerna har ett bra arbete och just nu dr en remiss ute
hantering och behov av utbildning Q4 Maria S Planenligt ddr man vill férdndra delegeringsférordningen. Systemmassigt ar vi klara.
Utveckla och erbjuda flera e-
utbildningar till férskrivare Q4 Helena D Planenligt Bland annat for elrullstolar/anvandarstyrda drivaggregat
Sprida kunskap kring forskrivning av
inkontinenshjalpmedel till de
vardcentraler som ar kopplade till
vardvalet, privata och regionens egna Q4 Helena D Planenligt Inkontinenssamordnaren planerar besok pa alla vardcentaler i priméarvarden.
Fortsétta att underlatta och minska
administration i samband med Revideringar av flera olika blanketter pagar och kommer att fortsitta
hjalpmedelsforskrivning. Q4 Magnus L Planenligt kontinerligt
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Aktiviteter

Nr Aktiviteter Tidplan Ansvarig Status Kommentar
Utvardera 6vertagandet av medicinska
behandlingshjélpmedel for
diabetesvard Q4 Christina L Planenligt Kontinuerlig dialog med diabetessjukskoterskorna.
Utreda hur ett nytt uppdrag och ett
nytt regelverk kring andra typer av
hjalpmedel som underlattar i Nara
vardsomstéllningen, till exempel
verksamhetshjalpmedel och
valfardsteknik, kan se ut Q4 Magnus L Planenligt Arbetet ar pagaende och presenteras i ndmnden 2026.
Flera utbildningar har redan gjorts. Fakturaspecifikationer blir digitala i host
Inforande av e-faktura Q4 Joakim A Planenligt och e-faktura planeras inféras i sin helhet 2027.
Fortsétta underlitta och framja
forskrivarens roll att folja upp Duvarapport for fakturering ar inford vilket gor det lattare for verksamheter att
hjalpmedelsanvandning Q4 Magnus L Planenligt folja sina hjalpmedelskostnader.
Fortsatt kompetenshojning om
forskning/evidens inom
hjalpmedelsomradet Q4 Enhetschefer Planenligt Kontinuerligt under aret via utbildningar och natverk
Fortsatt utveckling i arbetet kring Enhetschefer, Inventering av personuppgiftsforteckningar ar genomfoérd, dataskyddsombudet
informationssakerhet Q4 Joakim A Planenligt avvaktar just nu med vidare arbete.
Sakra kompetensforsorjning Q4 Enhetschefer Planenligt Gemensam PDV-utbildning under hosten, paborja utvecklande medarbetarskap
Se 6ver arbetssatt pa
Hjalpmedelscentrum. Hitta processer
som kan effektiviseras Q4 Enhetschefer Planenligt Flera processer arbetas med under dret
Ekonomiuppf6ljning med fokus pa
ekonomi i balans Q4 Annika N Planenligt Kontinuerligt arbete under hela aret
Utreda och se 6ver utbudet av tjanster,
hjalpmedel och tillbehor Q4 Magnus L Planenligt VC fick uppdrag av ndmnden i maj och férslag presenteras i september.
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Produktionsdata

Produktion Delar 22024 Delar 2 2025 Foérandring %

Antal bestallningar 34 588 34416 -0,5%

Antal returer 25 839 25940 0,4%

Antal arbetsordrar rekonditionering 15216 15 625 2,7%

Antal konsulentremisser utprovning 767 724 -5,6%

Antal arbetsordrar Teknik (AU och FU) 10019 9520 -5,0%

Antal kundtjanstsamtal 16 064 15 226 -5,2%

Antal hamtordrar 14 721 14 289 -2,9%

Indikator Mal 2025 Utfall ack Status
Okning av antal drenden via 1177.se Oka 10% +11,4%
Andel patienter som erbjudits tid for utprovning inom 15 arbetsdagar 80% 77,8%
Andel patienter som fatt reparation/service slutférd inom 5 arbetsdagar 88% 83,4%
Andel besvarade telefonsamtal hos kundtjanst 96% 99,4%
Andel leveranser pa planerad leveransdag 95% 92,7%
Andel kérda mil per uthyrd individmarkt hjalpmedelsvolym (kvot) 0,5 0,40
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Produktionsdata forts.

Volym uthyrda hjdlpmedel Deldr 2 2024 Delar 2 2025 Forandring %
Volym individmarkta hjalpmedel 75317 78 558 4,3%
Volym huvudhjalpmedel 90 682 93 566 3,2%
Varav totalt regionfinansierat (individmarkt) 64 259 66 924 4,1%
Familjelakarenheter (Vardval) 40 074 41 558 3,7%
Vardval Vastmanland (centralt konto) 8979 9320 3,8%
Habiliteringscentrum 8 825 9573 8,5%
Ovriga regionenheter 6 381 6 673 4,6%
Varav totalt kommuner (individmarkt 10 851 11 220 3,4%
Arboga 830 870 4,8%
Fagersta 492 531 7,9%
Hallstahammar 684 735 7,5%
Kungsor 278 261 -6,1%
Képing 1198 1219 1,8%
Norberg 258 246 -4,7%
Sala 836 898 7,4%
Skinnskatteberg 121 158 30,6%
Surahammar 480 512 6,7%
Vasteras 5674 5790 2,0%
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Hjalpmedel utanfor sortiment och regelverk

7 arenden utanfor sortiment och regelverk har beviljats, varav 1 med delad finansieringsrisk. 1 arende har
avslagits.

Antal beviljade beslut utanfor sortiment och regelverk Kostnad kr
Samtalsapparat utanfor sortiment, delad finansieringsrisk 48 000
Studsmatta utanfor regelverk 3715
Studsmatta utanfor regelverk 999
Arbetsstol nr 3 18 790
Overflyttningshjilpmedel Rabbit Up 27 133
Ganghjalpmedel utanfor regelverk, gastol nr 3 24 595
Ganghjalpmedel utanfor regelverk, gastol nr 3 1170
-



Ekonomisk effekthemtagning av aktiviteter,
investerings- och digitaliseringsprojekt

EKONOMISK EFFEKTHEMTAGNING AV AKTIVITETER, INVESTERINGS- OCH DIGITALISERINGSPROJEKT
Beraknad Realiserad

Aktivitet/projekt Tidplan effekt effekt Kommentar
Forandrade inkop.
Lageroptimering 2025 34 tkr Lopande uppfoljning sker.
: ot e Dyna Contur. Fortsatt sjunkande
Cirkulart flode 2025 160 tkr 107 tkr | ) _
ateranvandningsgrad, nu 28 %.
Avtalstrohet 2025 841 tkr Lopande uppfoljning sker
\I. Region
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Arbetad tid och antal

anstallda

Antal anstallda

Arbetad tid, ack aktuell manad 2024 2025 Forandring Foérandring %
Utford arbetstid Egen personal 77653 75115 -2538 -3,27%
Utford arbetstid Resursenheten 0 0 0 0,00%
Utford arbetstid Externt inhyrd

personal (utifran kostnad) 0 0 0 0,00%
Arbetad tid inkl jour/beredskap 77653 75115 -2538 -3,27%
Arbetad tid exKkl jour/beredskap 77646 75115 -2531 -3,26%
Antal arsarbetare utifran arbetad

tid exkl jour/beredskap 77 75 -2 -2,17%

\
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Sjukfranvaro

Sjukfranvaro mitt i procent 2024 2025
Total sjukfranvaro 6,2 51
Varav sjukdag 1-14 2,5 2,9
Varav sjukdag 15-90 1 1,5
Varav sjukdag 91-365 0,8 0,2
Varav sjukdag 366- 1,9 0,5
Kvinnor 7,5 6,3
Man 4,7 3,7
Anstallda -29 ar 3,6 2,5
Anstallda 30-49 ar 6,7 4,6
Anstallda 50 ar - 6,2 5,8
A Sjukfranvaro

10%

0%

Féregiende &r Innevarande &r Malvarde
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Kommentarer

e Sjukfranvaron ar nagot
lagre mot 2024 vilket
ar positivt.

Under varen hade vi
nagra langre
sjukskrivningar som
paverkade
verksamheten.



Ekonomi

Prognostiserat resultat 6 141 tkr

Bokslut Budget Prognos

Resultatrakning (tkr) 2024 2025 2025
Hyra 136141 143690 145 827
Aterbetalning av resultat -1740 0 0
Forsaljning 64957 80210 82049
Egenavgifter 404 420 420
Servicetjanster 3591 3635 3711
Inkontinenssamordning 1198 1198 1198
Ovriga verksamhetsintikter 1413 695 1081
Summa intdkter 205964 229848 234286
Personalkostnader -55563 -54405 -53458
Tekniska hjalpmedel -83 518 -108 283 -106 283
Ovriga material, varor -220 -205 -205
Fastighetskostnader -10567 -10298 -10298
Frakt och transport -1834 -2105 -1940
Avskrivningar hjalpmedel -37461 -38236 -39292
Avskrivningar ovrigt -615 -572 -578
IT-kostnader -5566 -6 191 -6 193
Ovriga kostnader -7453 6548  -7038
Finansiella kostnader -2733 -3 005 -2 860
Summa kostnader -205528 -229 848 -228 145
435 0 6141

|
{Fu ;;;gion
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Vart att notera

Prognos jamfort med budget:

Okad uthyrning till kommuner och privata
vardgivare.

Okad férsiljning av hjalpmedel och
forbrukningsmaterial till dessa, framst till
f6ljd av en forflyttning fran dyra, avancerade
insulinpumpar till billigare, mindre
avancerade insulinpumpar (fran uthyrning till
forsaljning). Totalt har antalet 6kat.

Framst lagre pensionsavgift medfér minskade
personalkostnader.

Omkostnaderna for hjalpmedel ar lagre an
budget da vi uppskattade att kostnaderna for
diabetesomradet skulle 6ka mer an vad vi ser i
utfallet.

Okade avskrivningskostnader for hjalpmedel
beror pa hog investeringstakt ar 2024.



Kostnadsutveckling helarsprognos

Tekniska hjalpmedel I 00 Kommenta rer
Lonekostnder B 5% Prognos jamfort med utfall 2024:
Sociala avgifter -19% [ » Lonekostnaderna har 6kat 5 %. Utover
Total bruttokostnadsutveckling | 11% normal lI6neutveckling medfor minskad
foraldraledighet (utan vikarie) och lagre
-25 -15 -5 5 15 25 35 sjukfranvaro 6kade Iénekostnader.

e De sociala avgifterna har minskat med
19 % till f6ljd av att pensionsavgiften ar
sankt fran 25,59 % 2024 till 12,52 % i ar.

e De totala hjdlpmedelskostnaderna har
okat 19 % da vi nu har helarseffekt av
diabetessortimentet som infordes
successivt 2024, en forskjutning fran hyra
till kop av insulinpumpar och 6kade
avskrivningskostnader till foljd av hog
investeringstakt 2024.
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Investeringar

Investeringsprojekt Belopp i tkr

Budget 2025 Tillférda
inkl overforda medel under

Forflyttning
Kommunikation
Behandling
Insulinpumpar

Medicinska behandlingshjalpmedel
Ovriga tekniska hjilpmedel
Summa tekniska hjalpmedel

Bilar och transportmedel
Ovriga maskiner och inventarier
Summa ovriga investeringar

Summa

\
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medel 2025 Utfall 2025 Prognos 2025
9325 15987

4045 6674

5803 9576

2179 3768

1721 3082

4410 7277

52 200 0 27 483 46 364
800 0 799 799
800 0 799 799
53 000 0 28 282 47 163

Kommentarer

Generellt lagre investeringstakt jamfort med
foregaende ar.

Inom forflyttning dr prognosen 2 mnkr lagre.
Det avser framst gdnghjalpmedel och
rullstolar. Nytt avtal fran december 2024 ger
en sankning mellan 80 - 200 kronor per
standardrollator.

Antidecubitusmadrasser har minskat fran 700
till 550 stycken inkdpta ack augusti.
Arsprognosen ar ca 850 tkr ligre.

Det pagar en forflyttning fran dyra,
avancerade insulinpumpar till billigare,
mindre avancerade insulinpumpar som inte
ar investeringar. Totalt har antalet 6kat.
Arsprognosen ar ca 1 mnkr lagre for
investeringar jamfort med foregdende ar.
2024 hade vi en volymokning pa 75 % av
APAP och nu ser vi ndstan en halvering
jamfort med foregdende ar. Prognosen ar
drygt 1 mnkr lagre jamfort med foregdende
ar.



Nyckeltalsuppfoljning

Resor och logi (tkr)
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Kommentarer

e Kostnaderna for resor,
logi och representation ar
utifran ndr var personal
ar pa upphandlingar eller
utbildningar.

Generell restriktivitet
rader fortsatt.



Intern kontroll regionovergripande

Granskningsomrade

Berord
reglemente,
policy, regler

Metod for granskningen

Resultat av granskningen

Atgirder

Kontroll av ny 16n vid
forandrad anstallningsform i

samma uppdrag

Avtal, riktlinjer

Kontroll av avslutade
tillsvidareanstéllningar som
har f6ljts av timanstallning
under perioden 2024-06-01
--2025-05-31

Ingen tillsvidareanstallning har f6ljts av
en timanstéllning under granskad period.

Ingen atgard.

Kontroll att bedomning av
kemiska arbetsmiljo- och

miljorisker sker

Lag, rutiner

Stickprovskontroll

Resultatet visar pa att HMC har 81
produkter i verksamheten och 61 saknar
riskbedémning

Riskbeddmningar kommer goras
pa de produkter som saknar
beddming.

Kontroll av om inképen gors
utifran upphandlade eller
direktupphandlade avtal

Inkopspolicy

Stickprovskontroll av om
ink6p som gor av annan an
upphandlad leverantor gors
via tilldten
direktupphandling och om
artiklarna som kops av
upphandlade leverantorer
ingdr i avtalet

Resultat visar pa att HMC handlat utanfoér
avtal till en summa pa 80.659Kkr. Gillande
de produkter som har handlats utanfor
sortiment sa ar de flesta tillfalliga och
udda produkter.

Det finns vissa produkter som vi
ska forsoka fa in pa avtal och det
kommer ses 6ver.

\
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Intern kontroll regiondévergripande forts.

Granskningsomrade

Berord
reglemente,
policy, regler

Metod for granskningen

Resultat av granskningen

Atgirder

Kontroll av om personer med
passerkort/nycklar har ratt
behorighet

Riktlinjer

Stickprovskontroller pa
passerkort/nycklar

Utfall saknas for Hjdlpmedelscentrum.

Stickprovskontroll har utforts pa hus 90
och Ambulansen Képing. Resultat:

*Ett stort antal tidigare regionanstallda
finns kvar i systemet.

* Det saknas tydlighet géllande
information, utbildning och
ansvarstagande gillande operatorer
kopplats till passagsystemet samt helt
avsaknad av sdkerhetsprovning pa
samtliga som idag har operatorsaccess till
passagesystemet.

* Det saknas rutiner gillande t.ex. byte av
tjanst internt inom regionen.

* Bristfallig hantering av lanekort till
kritisk byggnad/verksamhet.

Med kdnnedom om bristfallig-
heter i regionens passagesystem
ARX rekommenderas att séker-
stilla administrativ hantering,
struktur och incidenthantering for
att sikerstilla styrning, féljsamhet
och hantering av avvikelser.

1. Centralisera behorighetshan-
tering till Driftcenter med tydlig
ansvarsfordelning. Separera
hantering av SITHS-kort och
behorighet/passage for att
effektivisera och standardisera
hanteringen. Uppratta en
gransdragningslista for admi-
nistration i passagesystemet som
tydligt definierar ansvars-
fordelningen mellan olika akto-rer,
systemkomponenter och processer
inom Region Vast-manland.

2. Sakerstall arbetsgangen och
rutinerna vid ny eller avslutad
personal samt lanekort kopplat till
behorigheter i ARX.

Region
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Intern kontroll Hjalpmedelsnamnden

Berord
reglemente,
Granskningsomrade policy, regler Metod for granskningen  Resultat av granskningen Atgarder
Vi har under foljt

Gallande investeringbudgeten fram till
Proaktivt arbete augusti manad sa ligger vi bra till inom
kontinuerligt under 2025 sd investeringsramen. Det visar pa att de
Kontroll av att inkdpen foljer  Investerings-  attinvesteringsramen inte atgarder vi har vidtagit under aret har
investeringsramen reglemente overskrids fungerat bra och vi har bra kontroll pa

investeringarna noga. Vi har lyft
ut diabetesomradet for att folja
det separat. Vi har dven i
dialoger och moten tillsammans
med fackliga representanter
under dret, tagit fram forslag
som gor positiv inverkan pa
framtida investeringar.

\I. Region

Vastmanland
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