Delarsrapport 2 2025

Patienthamnden

Region
Vastmanland




Aret i korthet

Patientnamnden har haft stort fokus pa den nya
paminnelseprocessen. Uppfoljningen visar en forbattring
men resultatet ar fortfarande inte tillrackligt bra. En
uppdatering kommer ske under hdsten.

Efter forra arets stabilisering av arenden okar det nu igen
med 12 procent fram till delar 2.

Vi har sett 6ver stodpersonsersattningen jamfort med
dvriga regioner och kommer lamna ett forslag pa okat
arvode.

» Det ackumulerade ekonomiska resultatet uppgar till
och med juli uppgar till + 1,1 mnkr, +0,6 mnkr
avvikelse mot budget

Det positiva resultatet ar en effekt av lagre sociala avgifter
samt kostnader som annu inte kommit.

» Bruttokostnadsutveckling (ack utfall jmf ack utfall fg ar)
-2,5%

» Arbetad tid t o mjuli: +6,83 %, (O arsarbetare)
» Sjukfranvaro, ack 2,7 % (6,8 % fg ar)

> Arsprognos +1,1 mnkr

Framtid och utmaningar

» Det ar fortfarande ett okat drendeinflode, den stora 6kningen géller &renden
som skickas till verksamhet for yttrande vilket okar handlaggningstiden.

> Vi ser ett fortsatt hogt antal arenden med 6kad komplexitet dar drendena tar
langre tid att hantera.

> Vi har haft en storre efterfragan av personliga besok.

» For att effektivisera, forbattra och kvalitetssakra handlaggningen behover vi
lagga tid pa utveckling av de digitala systemen. Vilket under en tid kommer ta
resurser fran handlaggningen. Utvecklingen ar ocksa beroende av IT-resurser.
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Sa redovisas utvecklingen W

Mal och indikatorer Skalsteg Uppdrag/ aktiviteter Skalsteg
Utveckling i 6nskad riktning Positiv Arbete pagar enligt plan Planenligt
Oforandrad eller otillracklig Oforiandrad Arbete pagar men foljer inte tidplan  Delvis planenligt
utveckling

Utveckling i oonskad riktning Negativ Arbetet ej paborjat Ej planenligt
Data saknas Inget viarde - -




Engagerade medarbetare med ratt kompetens

Indikator Utfall 2024 Mal 2025 Utfall 2025

Status

Kommentar

Sjukfranvaro 6,8% 3,0% 2,7%

Positiv

Inga pagaende sjukskrivningar

Tidplan Ansvarig Status Kommentar

Patientnamndens kansli ska vara en halsosam arbetsplats bade fysiskt och psykiskt

Att kansliet ar en attraktiv arbetsgivare med god arbetsmiljo

2025-2026

2025-2026

Kanslichef

Kanslichef

Positiv

Positiv

Arbetet fortgar enligt tidigare ar. Planerad
uppstart av utvecklande medarbetarskap sker
under hosten.

Arbetet fortgar enligt tidigare ar. Regelbundna
avstamningar sker gallande arbetsmiljon bade i
grupp och individuellt.




Vastmanlands invanare och vardens verksamheter har kannedom och kunskap om
patientnamnden

Starka patienternas delaktighet, anvanda deras synpunkter och klagomal

Sakerstalla ett sakert och andamalsenligt arendehanteringssystem

Samordning av yttrande nar fler verksamheter ar inblandade

Utveckling och kvalitetssakring av en standardiserad handlaggning av arenden

2025-2026

2025

2025-2026

2025-2026

2025-2026

Kanslichef

Kanslichef

Kanslichef

Kanslichef

Kanslichef

Positiv

Oforandrat

Oforandrat

Oforandrat

Positiv

Arbetet fortgar. Under aret har ny broschyr tagits
fram, moten med fler verksamheter for att sprida
information om patientnamnden.

Delvis planenligt, en aktivitet har inte startat an.

Arbetet under hosten kommer fokusera pa en
uppdatering av systemet synergi som ska leda till
forbattringar for patientnamnden gallande
arendehanteringen.

Arbetet har tillfalligt stannat av pa grund av
identifiering av ett projekt dar kommun och
region har paborjat ett liknande arbete.
Patientnamnden ska bli inbjudna till projektet.

Arbetet fortgar
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Forenklad resultatrakning (Mnkr)

Ack Utf Inn Ar | Ack Bud Inn Ar | Ack Avw Bud | Ack Utf Fg &r | Heldr Prognos | Heldr Budget | Avv Bud mot Prog | Bokslut Utf Fg Ar | Ack Awv Fg Ar
Firsalining av utbildning 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Firsalining av tianster 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Regionersattning 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Specialdestinerat statsbidrag 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Cwvriga intakter 4,2 4,0 0,2 4,4 6,9 6,9 0,0 7,2 -0,2
Summa Intakter 4,2 4,0 0,2 4,4 6,9 6,9 0,0 7,3 -0,2
Personalkostnader -2,8 -3,2 0,4 2,9 51 -5,5 0,4 -5,0 0,2
Lakemedel 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Uthildning, kultur mm 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Lamnade bidrag -0,1 -0,1 0,0 0,0 -0,3 -0,3 0,0 0,0 -0,1
Cwriga kostnader i kkl 5 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Lokalkostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
IT-kostnader -0,1 -0,1 0,0 -0,1 -0,2 -0,2 0,0 -0,2 0,0
Konsultarvoden for spediella utredningar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Avskrivningar 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Cvriga kostnader i kkl 647 0,0 -0,1 0,1 -0,1 -0,1 -0,1 0,0 -0,1 0,0
Finansiella intikter och kostnader 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0 0,0
Summa Kostnader -3,0 -3,5 0,5 -3,1 -5,8 -6,1 0,4 5,3 0,1
Resultat 1,1 0,5 0,6 1,3 1,1 0,8 0,4 2,0 -0,1

Prognostiserat resultat +1,1 mnkr

Forandringar prognos jmf budget (budget +0,8 mnkr):

*Minskade sociala avgifter +0,3 mnkr

Kommentarer

» Den positiva prognosen jmf budget beror till storsta

del pa minskade sociala avgifter.

» Det positiva resultatet beror dven pa att en
halvtidstjanst ar budgeterad i personalbudgeten,
kostnaden kommer under hosten, och bokfors som

ovrig kostnad.




Ekonomi —kostnadsutveckling %

Brutto total | 1490
Finansiellt | Q9%

Ovrigt | 1727
Matr, varoroch tj | EEEEEEEEEEEE 6500%
Personal et
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Prognostiserat resultat +1,1 mnkr
Forandringar prognos jmf fg ar:
Prognos +1,1 mnkr jmf bokslut fg ar +2 mnkr

e Okad personalkostnad (kommer som ovr kostnad) -0,3 mnkr
*|T-konsultkostnader -0,2 mnkr
eErsattning jurist -0,3 mnkr

Kommentarer

» Prognos 2025 &r 0,8 mnkr samre an bokslut 2024 och beror
framst pa att halvtidstjansten var vakant en del av forra aret,
ersattning har betalats for jurist i ar samt att IT-
konsultkostnader beraknas behdvas i ar for utveckling av
Synergi.

» Diagrammet med bruttokostnadsutvecklingen visar prognos jmf
fg ar. Den minskade personalkostnaden beror pa minskade
sociala avgifter. Stapeln Ovrigt star framforallt for kostnaden for
halvtidstjansten anstalld hos Uppsala som kommer som en ovrig
kostnad, samt IT-konsultkostnaden. Material, varor och tjanster
beror framférallt pa kostnaden for jurist som ligger dar.




Gransknings-omrade

Berort reglemente,
policy eller regler

Metod for granskningen

Resultat av granskningen

Atgarder

Stodpersonsuppdraget | Kontroll av instruktion — | Stickprovskontroller sker Uppdraget uppfyllt enligt Stickprovskontroller inférs
- Att stodpersoner fullgsr | Stodpersonens roll och | nder 3ret granskning som en ordinarie kontroll
sina uppdrag uppdrag av verksamheten.
Kontroll av inskickade |Lag(1991:1128) om Antal avslutade LPT uppdrag |Bristfallig Rapport till

avslut for psykiatrisk tvangsvard | _ h,r manga har skickats in verksamhetschef for

stodpersonsuppdrag
vid LPT

14 avslut har skett, av dem har
tva avslut meddelats via
telefon.

vuxenpsykiatrin och BUP,
att vi tillsammans ser dver
rutinen.

Uppfoljningen fortsatter
under nasta ar.




