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VASTMANLAND

INTERPELLATION —AR VI TILL FOR PATIENTEN

Ar vi till fér patienten, eller...?

Jag blev nyligen uppringd av en upproérd patient som besdkt akutmottagningen i
Vasteras pa grund av ett akut besvar. Patienten hade redan en inbokad lakartid
veckan darpda, dar prover skulle tas infor besoket. Nar prover anda skulle tas pa
akuten fragade patienten personalen om man kunde passa pa att ta de prover
som redan var bestéllda infér nasta veckas besoék.

Svaret blev nej, eftersom det handlade om ett annat kostnadsstalle. Patienten
fick darfor aka hem igen efter akutbesoket och istallet nagra dagar senare boka
en sjukresa enbart for provtagningen och ytterligare en sjukresa for sjalva
lakarbesoket.

| liggande regionplanen star det att halso- och sjukvarden i Vastmanland ska
arbeta efter fyra vagledande principer: Tillsammans — Uppstroms — Nyskapande
— Behovsanpassat. Men har ser vi ett tydligt exempel pa motsatsen. Patienten
sag en sjalvklar mojlighet att "sla tva flugor i en small” att underlatta bade for sig
sjalv och for varden men mottes i stallet av onddig byrakrati.

Darfor vill jag stalla foljande fragor till ansvarigt regionrad:
Tror du att det hade varit mojligt att underlatta for patienten i detta lage?

Hur kan vi géra var personal mer medveten om att halso- och sjukvarden ar en
helhet — dar varje enskild insats ar en del av patientens vardkedja?
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