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Patientnamnden

MOTESPROTOKOLL

Motesdatum
2025-09-29

Plats och tid

Beslutande ledamoter

Ej tjdnstgorande ersattare

Ovriga narvarande

Utses att justera
Justeringens plats och tid

Protokollet omfattar

Underskrifter

Sammantradesrum Silvergruvan, Regionhuset, ingang 4, Vasteras k.
13:00-16:00

Silvana Enelo-Jansson (M) (Ordférande), Margaretha Lundell (L)
(Forste vice ordférande), Janeth Persson (SD), Dennis Nilsson (S)
(Andre vice ordférande), Lennart Engman (V) (deltar pa distans),

Asa Ernfridsson (S) (Adjungerad ledamot), P&ivi Kirsild (V) (Adjungerad
ersattare) ersatter Amanda Gronlund (KD) (Adjungerad ledamot)

Anna Akerstrom (M) (deltar pa distans) §§36-45
Carolyn Karlsson (SD)
Ingrid Hellstrom (S) (deltar pa distans)

Anna-Karin Jansson (verksamhetschef)

Mats Stenberg (verksamhetschef Kvinnokliniken) §44

Ann-Lois Ringstrom (verksamhetsutvecklare Kvinnokliniken) §44

Elin Hellstrom (motessekreterare)

Katarina Bye (handlaggare patientndmndens kansli) §44

Monika Léhman (handlaggare patientndmndens kansli) §44
Carl-Mikael Muschott (handldggare patientnamndens kansli) §§44-45

Dennis Nilsson

§§32-45
Sekreterare = e
Elin Hellstrom
Ordforande e
Silvana Enelo-Jansson
Justerande e

Dennis Nilsson



\I.( Region
Vastmanland
Patientnamnden

ANSLAG/BEVIS

Organ
Sammantradesdatum

Férvaringsplats for
protokollet

Underskrift

MOTESPROTOKOLL

Métesdatum
2025-09-29

Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Patientnamnden

2025-09-29

Elin Hellstrom

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



& region MOTESPROTOKOLL
\IK Vistmanland
Métesdatum
Patientnamnden 2025-09-29

§32 Faststdllande av foredragningslista

Forslag till beslut
Den preliminara foredragningslistan faststalls.
Beslut

Den preliminara foredragningslistan med tillagg av ytterligare informationspunkter
som redovisas under § 36 Muntlig information.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



& region MOTESPROTOKOLL
\IK Vistmanland
Métesdatum
Patientnamnden 2025-09-29

§33 Foregaende protokoll

Forslag till beslut

Anmadls att patientndmndens protokoll fran sammantradet 2026-05-26 justerats i
foreskriven ordning.

Beslut

Anmadls att patientndmndens protokoll fran sammantrdadet 2026-05-26 justerats i
foreskriven ordning.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



\l.( Region MOTESPROTOKOLL
Vdstmanland

Métesdatum

Patientnamnden 2025-09-29

8§34 Justering
Forslag till beslut
Dennis Nilsson utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.
Beslut

Dennis Nilsson utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\l.( Region MOTESPROTOKOLL
Vdstmanland

Métesdatum

Patientnamnden 2025-09-29

§35 Nasta sammantrade
Forslag till beslut

Né&sta sammantrade ska 4ga rum mandagen den 10 november kI 13.00.
Beslut

Né&sta sammantrade ska 4ga rum mandagen den 10 november kI 13.00.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\I.IJ Region MOTESPROTOKOLL
Vastmanland

Motesdatum
Patientnamnden 2025-09-29

§36 Muntlig information
Besok pa Halso- och sjukvardsnamnden — presidiet
Ordférande Silvana Enelo-Jansson och verksamhetschef Anna-Karin Jansson
informerar att de haft en traff med halso- och sjukvardsnamndens presidium. Under
motet informerades om vad patientndmndens kansli arbetat med under 2025. Bland
annat namndes framtagande av en ny broschyr, arbetet med paminnelseprocessen
och Oversynen av stodpersonsersattningen. Vidare lyftes forslag om att de rapporter
som patientnamnden tar fram ska anmalas till halso- och sjukvardsndmnden.

Verksamheten under sommaren

Anna-Karin Jansson ger en kort redovisning om verksamheten under 2025. Totalt sett
fungerade verksamheten val. Under forsta delen av sommaren inkom fler drenden
medan senare delen av sommaren hade ett lagre inflode.

Lof (regionernas 6msesidiga forsakringsbolag) -utbildning

Anna-Karin Jansson informerar om tva utbildningstillfallen som erbjuds Patient-
namndens kansli samt ledamoter och ersattare i patientndmnden under hosten 2025.
Utbildningarna dger rum den 30 oktober och den 13 november. Utbildningens
program presenteras. Ordférande Silvana Enelo-Jansson meddelar att ersattning for
forlorad arbetsfortjanst utgar. Anmélan ska goras till Anna-Karin Jansson senast den 17
oktober.

Statistik fram till 31 augusti 2025

Anna-Karin Jansson redogor for statistik per den 31 augusti 2025. Hon informerar om
en generell 6kning av drenden. Hon gar igenom siffror for bland annat inkomna
drenden fordelat pa olika kontaktvagar, drendetyp och alder, samt férdelning av
klagomal till varden uppdelat pa delproblem och verksamheter.

IVO:s nationella sammanstallning 6ver inkomna drenden till patientndmnderna
Anna-Karin Jansson informerar om patientndmndernas arliga statistikrapportering till
IVO och gor en jamforelse mellan Region Vastmanland och andra regioner. Statistiken
baseras pa en nationell kategorisering av klagomal och synpunkter och redogér for
drenden till patientndmnderna under aren 2020-2024. Bland annat presenteras totalt
antal inkomna arenden per region samt uppdelat efter aldersgrupp, koén, verksamhets-
omrade, huvudproblemomrade och delproblemomrade.

Nationella handlingsplanen for 6kad patientsdkerhet 2025-2030

Anna-Karin Jansson informerar att uppdaterad handlingsplan fér 6kad patient-
sdkerhet, Agera for saker vard 2025-2030, finns tillgdnglig pa Socialstyrelsens
webbplats. Det kommer att lanseras en ny utbildning inom omradet, sarskilt riktad till
politiker och chefer pa strategisk niva. Patientnamndens ledaméter och erséttare
foreslas ta del av den nya utbildningen. Information om utbildningen tillsands
namnden sa snart utbildningen finns tillganglig.

Intern kontrollplan 2026

Anna-Karin Jansson informerar om arbetet med intern kontroll 2026. Patientndmnden
kommer vara delaktiga i framtagande av internkontrollplanen. En workshop ar
planerad i samband med det kommande moétet.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\l.( Region MOTESPROTOKOLL
Vdstmanland

Métesdatum

Patientnamnden 2025-09-29

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut
Informationen noteras.

Beslutsunderlag
[}

Presentation Patientndmnden 2025-09-29

¢ Nationell 6versikt baserad pa patientndmndernas statistik

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\I.IJ Region MOTESPROTOKOLL
Vastmanland

Motesdatum
Patientnamnden 2025-09-29

§37 Stdédpersonsersattning
PK250095

Sammanfattning
Ordférande Silvana Enelo-Jansson och verksamhetschef Anna-Karin Jansson redogor
for arendet.

Patientndmnden har i uppdrag att forordna stodpersoner. Behovet att se dver
ersattningen till stédpersoner har funnits en langre tid men pa grund av Region
Vastmanlands ekonomiska lage och restriktivitet har arbetet flyttats fram till nu. | dag
ar ersattningen 1 100 kronor. Den senaste hdjningen av stédpersonsersattningen
skedde ar 2020 med en hdjning pa 100 kronor, hdjningen innan det skedde ar 2014, da
ocksa med 100 kronor. Utredningen visar att Region Vastmanland har lag ersattning
jamfort med 6vriga regioner och behoéver gora en upprakning.

Namnden onskar félja upp huruvida héjningen av stodpersonsersattningen medfor ett
Okat intresse for att ata sig uppdraget som stodperson.

Forslag till beslut
1. Manadsersattningen som betalas ut for stddpersonsuppdrag hojs till 1500 kronor
med en fortsatt upprakning varje ar.

2. Manadsersattningen raknas upp varje ar enligt prisindex LPIK som publiceras i
augusti varje ar.

3. Reseersattningen fortsatter enligt tidigare beslut och foljer regionens regelsystem.
4. Foreslagna andringar géller fran och med 2026-01-01.
5. Forsta upprakningen géller fran och med 2027-01-01.

6. Finansiering sker inom befintlig ram.

Beslut
1. Manadsersattningen som betalas ut for stodpersonsuppdrag hojs till 1 500 kronor
med en fortsatt upprakning varje ar.

2. Manadsersattningen raknas upp varje ar enligt prisindex LPIK som publiceras i
augusti varje ar.

3. Reseersattningen fortsatter enligt tidigare beslut och foljer regionens regelsystem.
4. Foreslagna andringar galler fran och med 2026-01-01.
5. Forsta upprakningen galler fran och med 2027-01-01.

6. Finansiering sker inom befintlig ram.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\l.( Region MOTESPROTOKOLL
Vdstmanland

Motesdatum
Patientnamnden 2025-09-29

Beslutsunderlag
e Tjansteskrivelse Stodpersonsersattning

Expedieras till
Controllerservice

Verksamhetschef Patientndmnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\I.IJ Region MOTESPROTOKOLL
Vastmanland

Motesdatum
Patientnamnden 2025-09-29

§38 Delarsrapport 2 2025 Patientnamnden
PK250004
Sammanfattning
Efter forra arets stabilisering av darenden har drendena nu 6kat med 12 procent.
Patientndmnden har haft stort fokus pa den nya paminnelseprocessen. Uppféljningen
visar en forbattring men resultatet ar fortfarande inte tillrackligt bra. En uppdatering
kommer ske under hosten 2025.

Namnden har sett 6ver stédpersonsersattningen jamfort med 6vriga regioner och
kommer [amna ett forslag pa 6kat arvode.

Det ackumulerade ekonomiska resultatet till och med juli uppgar till + 1,1 miljoner
kronor, +0,6 miljoner kronor avvikelse mot budget. Det positiva resultatet ar en effekt
av lagre sociala avgifter samt kostnader som dnnu inte kommit.

e Bruttokostnadsutveckling (ackumulerat utfall jamfért med ackumulerat utfall
foregaende ar) -2,5 %

e Arbetad tid till och med juli: +6,83 %, (0 arsarbetare)

e Sjukfranvaro, ackumulerat utfall 2,7 % (6,8 % foregaende ar)

e Arsprognos +1,1 miljoner kronor

Ordférande Silvana Enelo-Jansson inleder.

Anna-Karin Jansson fortsatter och redogér for framtid och utmaningar inom
verksamheten. Hon tar upp ett fortsatt 6kat arendeinflode, 6kad komplexitet i
arenden, samt behov av resurser fér arbete med digital utveckling. Hon redogor for
mal, rapporterar om aktuell status och lamnar information om sjukfranvaro.

Forslag till beslut
1. Delarsrapport 2 2025 for patientnamnden laggs till handlingarna.

2. Delarsrapporten 6verlamnas till regionstyrelsen och regionfullmaktige.

Beslut
1. Deldrsrapport 2 2025 for patientndmnden laggs till handlingarna.

2. Delarsrapporten 6verlamnas till regionstyrelsen och regionfullméktige.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



& region MOTESPROTOKOLL
\IK Vistmanland
Métesdatum
Patientnamnden 2025-09-29

§39 Uppféljning internkontrollplan 2025 patientndmnden
PK240156
Sammanfattning
Uppféljning av patientnamndens internkontrollplan 2025 redovisas i Delarsrapport 2
2025 for patientnamnden.

Anna-Karin Jansson presenterar resultat av intern kontroll. Hon gar igenom
granskningsomrade, resultat och atgarder. Resultatet visar for kontrollpunkt:
1. att kontroll av att stodpersoner fullgor sitt uppdrag anses uppfyllt, samt

2. att kontroll av inskickade avslut for stodpersonsuppdrag vid lagen om psykiatrisk

tvangsvard (LPT) — visar negativt resultat. Av 14 avslut har endast tva inkommit, och
via telefon. Rapport kommer ske till berérda verksamhetschefer samt en gemensam
genomgang av rutinen. Uppféljning fortsatter nasta ar.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut
Informationen noteras.

Beslutsunderlag

e Tjansteskrivelse Redovisning intern kontroll 2025 for patientndamnden

Expedieras till
Verksamhetschef for vuxenpsykiatrin

Verksamhetschef for BUP barn och ungdomspsykiatrin
Omradeschef for psykiatrin

Verksamhetschef for Patientndmnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



& region MOTESPROTOKOLL
\IK Vistmanland
Métesdatum
Patientnamnden 2025-09-29

§40 Anmailan stédpersonsuppdrag
Antal stédpersoner ar 29 och antal pagdende uppdrag &r 56.

Forslag till beslut
Anmalningsarendet laggs till handlingarna

Beslut
Anmalningsarendet laggs till handlingarna

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\I.IJ Region MOTESPROTOKOLL
Vastmanland

Métesdatum

Patientnamnden 2025-09-29

8§41 Redovisning av delegeringsbeslut
Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut
Informationen noteras.

Delegeringsbeslut
e PK250019-6

Protokoll 6ver beslut enligt delegation Stoédperson september
2025

e PK250019-5

Protokoll 6ver beslut enligt delegation Avslutade darenden 1
maj - 31 augusti

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



& region MOTESPROTOKOLL
\IK Vistmanland
Métesdatum
Patientnamnden 2025-09-29

8§42 Sammantradesdagar 2026
RV250436
Sammanfattning
Patientndmnden féreslas sammantrada féljande dagar 2026:

e Mandagen den 16 februari

e Mandagen den 13 april

e Mandagen den 1 juni

e Mandagen den 28 september
e Mandagen den 30 november

Om inte annat anges sammantrader namnden mellan klockan 13.00 och 16.00.

Forslag till beslut
Sammantradesdagar for patientnamnden 2026 faststalls enligt redovisat forslag.

Beslut
Sammantradesdagar for patientndmnden 2026 faststalls enligt redovisat forslag.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\l.( Region MOTESPROTOKOLL
Vdstmanland

Motesdatum
Patientnamnden 2025-09-29

§43 Ovriga fragor
Sammanfattning
Inga 6vriga fragor framstalls.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\I.IJ Region MOTESPROTOKOLL
Vastmanland

Motesdatum
Patientnamnden 2025-09-29

§44 Kvinnoklinikens verksamhet
Sammanfattning
Anna-Karin Jansson inleder med att informera om den gemensamma rapporten som
patientnamnderna gor tillsammans med Inspektionen fér vard och omsorg (IVO) varje
ar. | ar ar analysomradet forlossning. Hon redogor for rapportens bakgrund samt
forklarar orsakerna till att arets rapport ar forsenad. Da den nationella rapporten inte
publicerats har kvinnokliniken ombetts att titta pa regionens underlag till rapporten
Analys av klagomal och synpunkter pa varden inom analysomrade férlossning under
2024.

Mats Stenberg och Ann-Lois Ringstrom presenterar Kvinnokliniken Vasteras. De
redogor for siffror, samt informerar om verksamheten och vad som ar aktuellt. Bland
annat ndmns arbetet med projekt BB-hemma. Vidare informerar de bland annat om
hur verksamheten arbetar med patientnamndsarenden och synergier, visar ett flodes-
schema, samt redogdr om en fordubbling av patientndamndsarenden jamfort med
foregaende ar.

De fortsatter och berattar om Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och patient-
namndernas gemensamma fokusomrade klagomal och synpunkter pa varden inom
analysomrade forlossning under 2024 kopplat till kvinnoklinikens arbete. De tar bland
annat upp synpunkter och forbattringsforslag som framforts, samt namner vilka
utmaningar som finns inom verksamheten framat.

Nar den nationella rapporten presenteras kommer det ges mojligheter att
kommentera rapporten.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut
Informationen noteras.

Beslutsunderlag
e Region Vastmanland Forlossning (1.0) 2024

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



& region MOTESPROTOKOLL
\IK Vistmanland
Métesdatum
Patientnamnden 2025-09-29

8§45 Exempeldrenden
Handlaggare pa patientndmndens kansli redogor for tre olika exempelédrenden.

Handlaggare redogor kort for drendet: vad som héant, svar och eventuella atgarder som
arendet resulterat.

Namnden diskuterar om och pa vilket satt arbetet med paminnelseprocessen gjort
skillnad. Enligt handlaggaren har patientnamndens kansli noterat en tydlig forbattring.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut
Informationen noteras.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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