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SVAR PÅ INTERPELLATION ANGÅENDE ERSÄTTNING FÖR UTEBLIVEN VÅRD 

 

Barbro Larsson (C) frågar i en interpellation, hur ofta inträffar detta, anser du att 

det är rimligt att patienten skall betala vårdavgift, läkemedel och eventuella 

resekostnader när en operation ställs in på detta sätt, får patienten en ny tid 

innan han/hon lämnar sjukhuset och tänker du som ansvarigt regionråd verka för 

att patienterna ersätts vid sådana här situationer. 

Svar 

Avvikelser och störningar i operationsprogrammet som sker efter klockan 17:00 
rapporteras till det nationella registret SPOR. Under 2024 registrerades totalt 167 
sena störningar, dessa störningar innefattar bland annat att annan akut operation 
prioriterades, försening i operationsprogrammet eller att patient blir sjuk och 
behöver strykas. Tyvärr kan vi inte idag se när i tidsspannet från kl. 17.00 till 
operationstid som patienten blev struken, dvs om det skett på plats efter 
förberedelser eller om patient fick kännedom om det kvällen innan eller samma 
dag via telefonsamtal. 
 
Regionen arbetar för närvarande med att utveckla en mer detaljerad rapport som 
ska möjliggöra mer information och en bättre särskiljning av orsakerna till att 
operationer ställs in. En enklare rapport finns redan i dag, men den nya versionen 
som just nu befinner sig i testmiljö kommer att ge en ännu tydligare bild av 
situationen. 
 
Det finns sedan flera år tillbaka en riktlinje i Västmanland som reglerar ersättning 
vid inställda operationer, besök och behandlingar. När en operation, besök eller 
behandling ställs in med mindre än 24 timmars varsel på grund av vårdens egna 
omständigheter kan patienten få ersättning för både skäliga merkostnader och 
förlorad arbetsinkomst. Patienten har rätt till reseersättning om besöket ställts in 
så sent att resan redan påbörjats eller om patienten haft kostnader för biljetter 
som inte kan avbokas. 
 
När det gäller särskilda förberedelser inför operation, såsom inköp av antiseptisk 
tvål omfattas dessa kostnader däremot inte av nuvarande ersättningsriktlinje. 
 
När en operation måste ställas in ska personalen alltid ha en dialog med patienten 
om den fortsatta planeringen och målet är att patienten ska få besked om en ny 
tid så snart som möjligt. I vissa fall går det att ge en ny tid direkt, och då sker det 
redan innan patienten lämnar sjukhuset. I andra fall krävs en mer omfattande 
planering, vilket innebär att det inte alltid är möjligt att lämna ett nytt datum på 
plats.  
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Därmed anser jag att interpellationen är besvarad. 

 

Mikael Andersson Elfgren (M) 

regionstyrelsens ordförande 
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