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Delarsrapport Aug 2025
Varuforsorjningsnamnden

VIKTIGA HANDELSER

Leveranskvalitet

Leveranskvaliteten ar fortsatt hog fran var 3PL-distributor ut mot regionerna. Fran produktleverantérerna kvar-
star en del leveransstérningar in till 3PL men vart sékerhetslager pa 4 veckors forbrukning tacker upp huvuddelen
av dessa forseningar sa att de inte marks for verksamheterna i regionerna.

Produktleverantorerna debiteras kvartalsvis vite for leveransforseningar for att skapa incitament till en hogre le-
veransprecision.

Strategiska dialoger har hittills genomforts med fyra leverantérer som har aterkommande brister i leveranskvali-
teten for att forsta de bakomliggande faktorerna till leveransférseningarna.

Orsakerna som leverantdrerna anger ar efterverkningar fran pandemin, kriget i Ukraina, storningar i Suez-kana-
len, terroristverksamhet i Adenviken och stor lageruppbyggnad i Europa. Flera av leverantorerna tror att det
kommer bli farre leveransférseningar under 2026.

Utveckling av nytt artikelverktyg och hemsida

Designfasen avslutades under varen 2025. Déarefter foljde en fas bestaende av att dversatta designbeskrivningen
till tekniska krav for utveckling. Denna fas avslutades under augusti 2025. Utvecklingsfasen inleddes under varen
och pagar fortfarande, men en stor del ar slutford. Testfasen inleds nu avseende alla delar som ar fardiga. Slutfo-
randet av utvecklingsfas och genomforande av testfas kommer att paga under september. Under testfasen pro-
vas de enskilda delarna av systemet. Under oktober 2025 kommer slut-tester att genomféras, vilket innebar att
systemet fylls med data och innehall och att funktionen i helheten testas. Normalt upptéacks fel och “buggar” un-
der testfasen, och darfor finns dven tid for utvecklarna att korrigera dessa med i planeringen. Den 5 november
raknar vi med att starta med nytt PIM (verktyg for artikeldata) och ny hemsida (CMS).

Projektet foljer helt presenterad tidplan per andra kvartalet 2025.

Kostnader i projektet samt upparbetad tid
Februari + mars: 355 timmar

459 250 SEK (kostnad for grafisk manual ar inraknad)

April = juni: 1811 timmar
1 856 750 SEK (kostnad for logotyper, ikoner och filer ar inrdknad)

Kostnad totalt: 2 316 000 SEK
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RESULTAT

Ackumulerat resultat

Det ackumulerade driftsresultatet for perioden visar ett 6verskott pa 3,3 mnkr mot budget och ett 6verskott pa
2,2 mnkr mot foregaende ar.

Overskottet beror huvudsakligen pa hégre intékter fran viten och fullmakter dn budgeterat.

Lonekostnader ar lagre an budgeterat pa grund av tillfalliga vakanser vid ersattningsrekrytering.

Kostnader som tas fran eget kapital ligger val under budget. Tva av de tre nya tjdnsterna har pabdorjat sin anstall-
ning under sommaren.

Kostnader for ny artikeldatabas och hemsida ligger inom budget.

Redovisning av besparing kopplat till “Satsning for 6kad effektivitet”.

Besparingar kommer att redovisas i kronor per aktivitet som genomférts av de tre nya tjansterna Sortimentsans-
varig, Kundansvarig och Internationell upphandlare.

Sortimentsansvarig borjade i juni 2025 och Kundansvarig i augusti 2025. Internationell upphandlare berdknas
kunna rekryteras under hosten 2025.

Foljande aktiviteter ar paborjade:
e Sortimentsoptimering genom 6versyn av dubbletter i sortimentet.
o Tydliggbra ett effektivt granssnitt mellan VF och regionerna
e Forse kategoristyrningsarbetet med ny kommunikationskanal mellan VF och ekonomiska beslutsfattare i
regionerna.

Besparingar, identifierade och realiserade kommer att redovisas pa kommande ndamndmoéten.

Kostnader ackumulerat Aug 2025: -1249'
Besparingar ackumulerat Aug 2025: 0
Logistikkostnader

Avropen av lagerforda forbrukningsartiklar har 6kat med 10 mnkr (+2,2%) jamfort med foregaende ars jamforel-
seperiod.

Samtliga logistikkostnader uppgar till 9,14% (budget &r 9,70%) av avropat varuvarde under perioden januari till
augusti 2025.

Prognos

Arsprognosen pekar pa ett resultat pa minus 9 miljoner kronor, vilket dr enligt budget. Varuférsérjningsnamnden
har ett upparbetat eget kapital och de 9 miljoner kronorna finansieras via det egna kapitalet.

Forvaltningen kommer félja utvecklingen av vitesintdkter och kostnader fér implementering av artikelverktyg och
hemsida for att sakerstalla balansen mot uttag av eget kapital.
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MEDARBETARE

Rekryteringar

Under andra kvartalet anstélldes kund- och sortimentsanvarig enligt ndmndens beslut och de nya medarbetarna
har pabdérjat sina tjdnster. | rekryteringen av internationell upphandlare gjordes ett omtag under sommaren och
prognosen ar att tjansten tillsatts under hosten.

Ersattningsrekrytering till tre upphandlartjanster har slutforts och ersattningsrekrytering till ytterligare en upp-
handlartjanst pagar. Prognosen ar att tjansten tillsatts under hosten.

| samband med att de nya tjansterna tillsatts och rekryteringar fortsatt pagar, prognostiseras konsultkostnaderna
att 6ka under nasta period.

PRODUKTION

Genomférda upphandlingar

Under perioden januari till augusti 2025 har Varuférsorjningen tilldelat kontrakt till ett varde av cirka 2 miljarder
SEK, genom avtal med cirka 100 st leverantorer. Prognostiserat varde for helaret 2025 ar 3 miljarder SEK.

Under perioden har aven flertalet upphandlingar startat, i vilka tilldelning och avtalstecknande sker |6pande un-
der kvartal 3 och 4 2025 samt under 2026.

Debiterade viten

Under perioden januari till augusti 2025 har viten for férsenade inleveranser i 3PL-flodet debiterats produktleve-
rantorerna till ett varde av 4,3 miljoner SEK.

Debiterade fullmaktsavgifter

Under perioden januari till augusti 2025 har fullmaktsavgifter for deltagande kommuner och regioner debiterats
till ett varde av 3,2 miljoner SEK.

Debiterade administrativa avgifter

Under perioden januari till augusti 2025 har administrativa avgifter till ett varde av 0,2 miljoner SEK debiterats.
Detta ar avgifter som tas ut fran produktleverantorer som skapar merarbete for Varuforsérjningen, till exempel
vid avtalsOverlatelse, byte av avtalade produkter och bestallning av extra statistik.

Support

Under perioden januari till augusti 2025 har 2 970 dndringar hanterats i accessdatabasen. Andringarna avser pri-
ser och attribut, borttagande av artiklar, nya artiklar m.m. Syftet med arbetet &r att se till att uppgifterna pa
hemsidan och pricats ar uppdaterade, sa att bestéllare far korrekt information.
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Antalet differenser mellan OneMeds artikeldata och Varuforsorjningens artikeldata har hallits pa ett genomsnitt
av 40 per vecka under 2025. Da det totala antalet lagerlagda artiklar uppgar till ca 6 000 &r andelen differenser
mycket 13g. Dessa nivaer har uppnatts genom kontinuerligt arbete med avstamningar och noggrann kvalitetskon-
troll av indata.

Antalet reklamationer har uppgatt till ca 30 per manad under 2025. Varuforsorjningen bevakar utvecklingen, och
satter in atgarder dar sa behovs.

Supporten har under 2025 i genomsnitt tagit emot och hanterat 94 samtal per manad. Den genomsnittliga vante-
tiden understiger 1 minut.

Supporten har under 2025 mottagit 5927 darenden i Easit, och under samma period har 5883 drenden hanterats
och avslutats.
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VERKSAMHETSUPPDRAG

ATTRAKTIV ARBETSPLATS

- Genomfdra implementering avseende nytt verktyg for artikeladministration for att skapa en battre ar-
betsmiljo genom mindre administration och farre repetitiva arbetsmoment.
o Forvéntat resultat: En sdker IT-miljé for var data och mer assisterad uppdatering.
o Indikatorer: Mer motiverad personal (MMI) och tillgingliga korrekta data.
o Utfall: ® Uppfyllt. Implementering av ny databas och hemsida pagar enligt tidplan. Planerad

driftstart ar november 2025. Pulsmatning visar pa nagot 6kat MMI mot senaste medarbetarun-
dersdkningen.

HOG TILLGANGLIGHET

- Paborja implementering och genomforande av tester avseende ny hemsida for ett battre och férenklat
bestallningsforfarande.

o  Férvdntat resultat: Implementering av en modern IT-plattform som medger full e-handel och interaktivitet
ska vara pabérjad.

o Indikatorer: Implementering och genomférande av tester pabérjade.

o Utfall: ® Uppfyllt. IT-plattform med ny hemsida kommer implementeras under 2025 medan full
e-handel planeras att implementeras under 2026.

GOD KVALITET MED EKONOMI | BALANS

- Utokat och forbattrat kategoristyrt arbetssatt pa fler kategorier.
o Forvintat resultat: Hogre kvalitet i genomférda upphandlingar samt bdttre planering och tidhdlining.
o Indikatorer: Upphandlingar genomférda i tid. Identifierade besparingar i genomférda upphandlingar.
o Utfall: ® Uppfyllt. Arbete med utékat och férbattrat kategoristyrt arbetssatt pagar. Till exempel
kategoristyrning med 6vergang fran individuellt anpassade set till ingreppsanpassade set. Med
set avses sampackade forbrukningsartiklar for operation.

HALLBAR OCH KONKURRENSKRAFTIG UTVECKLING
- Varuforsorjningen ska bidra till en rationell hantering av kemikalier och amnen som ar skadliga for man-
niskor och milj6.

o Forvéntat resultat: Ett tillhandahdllet sortiment med minimerad negativ pdverkan pd ménniskor och miljé.

o Indikatorer: Anpassad miljéreglering i samtliga upphandlingar.

o Utfall: ® Uppfyllt. Varuforsérjningen tillhandahaller ett sortiment med minimerad negativ paver-
kan pa manniskor och miljo. Varuforsérjningen foljer noggrant Nationella kansliets revisioner av-
seende leverantorsavvikelser for att aktivt kunna vidta atgarder.

- Okad robusthet genom ekonomiska incitament for att uppratthalla leveransférmaga dven vid driftsstor-
ningar och krissituationer.

o  Férvdntat resultat: Hég leveranssékerhet éven vid krissituationer.

o Indikatorer: Leveransprecision i 3PL-flédet 6ver 98%.

o Utfall: ®Uppfyllt. Vite for leveransférseningar foljs upp och debiteras produktleverantérerna
kvartalsvis. Leveransprecisionen har under perioden varit 99,0 %.

SARSKILDA UPPDRAG

- Namnden har beslutat att Varuférsorjningen skall se dver sitt sortiment for att anpassa verksamhetens
leverans till beslutad budget. Detta paverkar dock inte grunduppdraget som sadant utan endast omfatt-
ningen av uppdraget. Som ett led i verkstdllandet av budgeten ska Varuforsoérjningen minska sortimentet
eller darmed jamforbara atgarder for att anpassa verksamhetens omfattning till beslutad budget och be-
manning.

o  Férvdntat resultat: En godtagbar arbetsmiljé fér Varuférsériningens medarbetare.
o Indikatorer: Mer motiverad personal (MMI).
o Utfall: - Detta uppdrag utgar efter namndbeslut om budget 2025 med nya tjanster
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- Varuforsorjningen far i uppdrag att tillsammans med regionerna genomfdra en analys av vilka handlings-
alternativ som finns gallande framtida logistiklosningar.
o Férvdntat resultat: Att ta fram handlingsalternativ for framtida logistiklésningar
o Indikatorer: Genomférd analys

o Utfall: © Analys ar paboérjad och kommer slutféras under 2025.
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INTERNKONTROLL

Identifierad risk

Konsekvensbeskrivning

Kontrollaktivitet

Utford kontroll och slutsats

Vad hindrar oss fran
att nd mdlet?

Vad hénder om malet inte
nas?

Aktivitet for att elimi-
nera/minska risken

Information om utfért test och slut-
sats om hur vdl kontrollaktiviteten
fungerar

Risk att befintliga
resurser inte racker
till verksamhets-
utveckling.

Lagre effektivitet, lagre
kvalitet i leveranserna,
samre sortiment, samre
samordning och hogre
kostnader pa upphand-
lade varor.

1. Folja nyckeltal
2. Utvardera var leverans

1. © Pulsmaétning visar pa nagot
okat MMI mot senaste medarbe-
tarundersokning.

2. © Benchmarking av liknande
verksamhet ar pabérjad och kom-
mer slutforas under aret.

Med tillférda nya tjanster har Va-
ruférsorjning nu resurser till verk-
samhetsutveckling och risken har
darmed kraftigt reducerats.

Risk att vi inte lyckas
halla tidsplanen for
var nya databas och
hemsida pga olika
arbetssatt och sy-
stem i Regionerna
och forandrings-
skepsis.

Det kan leda till bety-
dande storningar i leve-
ranserna med hoga ad-
ministrationskostnader
och hog belastning pa
supporten.

1. Folja tidplanen for imple-
mentering av ny databas och
hemsida.

2. Implementera backuplos-
ning.

1. ® Projektet féljer huvudsakli-
gen tidsplanen.

2. © Backupl6sningen berdknas
vara implementerad 2025.

Risk for valfards-
brottslighet, kor-
ruption och jav i
upphandlingspro-
cessen.

Offentliga medel gar till
kriminell verksamhet och
allmanhetens fértroende
minskar. Utan vardtaga-
rens tilltro kan vi inte be-
driva var verksamhet.

1. Implementera ny databas
for att sedan genom ny hem-
sida kunna folja alla floden
och bidra till 6kad transpa-
rens.

2. Genomfora 6ppna konkur-
rensutsattningar som leder
till att leverantorskollektivet
kan uppmarksamma oss pa
eventuella oegentligheter.

1. ® Implementering av ny data-
bas och hemsida pagar. Planerad
driftstart ar november 2025.

2. © Upphandlingsplan och av-
talstrohet f6ljs upp. Detta arbete
har forstarkts genom rekrytering
av kundansvarig.

Risk for leverans-
storningar pga geo-
politiska laget i om-
varlden, IT-attacker
eller olyckor.

Varden far inte det
material de behover i
ratt tid.

1. Bevaka leveransstorningar
|6pande for att kunna satta in
tidiga atgarder genom dialog
med leverantor och tredje-
partsdistributor.

2. Lopande proaktiv dialog
med nyckelleverantorer.

3. Anvanda sanktionsverktyg
vid brister i leveranssaker-
heten.

1. ® Supportgruppen har |dpande
under perioden bevakat leverans-
storningar och tagit fram god-
kanda ersattningsprodukter.

2. ® [ 3pande dialog sker med le-
verantorer med leveransstor-
ningar.

3. @ Viten debiteras kvartalsvis
for leveransforseningar i 3PL-
flodet.

Sammanfattande bedémning av forvaltningens interna kontroll:

Forvaltningens beddmning ar att de interna kontrollerna kommer att genomforas enligt plan.
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Arsprognos Varuférsorjningsnamnden TVARUFORSOR JNINGEI\E
Aug 2025

Utfall Utfall Budget Budgetavvikelse Bokslut Arsbudget
Tkr ack aug 2025 ack aug 2024 ack aug 2025  ack aug 2025 2024 2025
Intékter Logistik
Internaintakter log inkl vitesintakter 17181 14 965 14377 2805 25053 22619
Externa intdkter log 29472 28 626 31938 -2 466 42 030 50 248
Summa intdkter logistik 46 654 43 591 46 315 339 67 083 72 867
Kostnader Logistik
Distributionskostnad -38789 -38 506 -39 968 1179 -58 663 -62 882
Transportkostnad -2168 -2409 -2411 243 -3481 -3793
Kassationer -533 -100 -1312 778 -1249 -2 064
Prisdiffar -895 -612 -1312 417 -1647 -2064
Ovriga logistikkostnader -249 -1476 -1312 1063 -1494 -2 064
Summa kostnader logistik -42 634 -43 103 -46 315 3681 -66 535 -72 867
Resultat Logistik 4020 489 0 4020 549 0
Intékter Upphandling
Interna intakter upph 3616 4436 3589 27 6 046 5384
Externa intdkter upph 14 058 12112 12 648 1410 19 052 18972
Summa intdkter upphandling 17674 16 549 16 237 1437 25098 24 356
Kostnader Upphandling
Lonekostnader inkl inhyrd personal -12 953 -11778 -13762 809 -19733 -20644
Ovriga personalkostnader -230 -196 -206 -24 -272 -310
Material -10 -130 -34 24 -139 -52
Hyror -686 -1059 -758 72 -1474 -1137
Ovriga upphandlingskostnader -1500 -2770 -1476 -24 -4 078 -2214
Reservation for extra ordinara kostnader -3000 0 0 -3.000 0 0
Summa kostnader upphandling -18 380 -15932 -16 237 -2143 -25 694 -24 356
Resultat Upphandling -706 616 0 -706 -596 0
Summa intdkter exkl eget kapital 64328 60 140 62 552 1776 92 182 97 223
Summa kostnader exkl eget kapital -61014 -59 035 -62 552 1538 -92 229 -97 223
Resultat Total exkl eget kapital 3314 1105 0 3314 -48 0
Kostnader som tas frdn eget kapital
Satsningar 6kad effektivitet Personal -772 0 -1828 1057 0 -2742
Satsningar 6kad effektivitet Ovrigt -114 0 -1021 906 0 -1531
Hyreskostnad lokalkontoren -364 0 -485 121 0 -727
Summa kostnader Satsningar 6kad effektivitet -1249 0 -3333 2084 0 -5 000
Avskrivningskostnad ny artikeldatabas 0 0 -1333 1333 0 -2000
Driftskostnad ny artikeldatabas -2571 0 -1333 -1237 0 -2000
Summa kostnader Artikeldatabas -2571 0 2667 9 0 -4 000
Summa kostnader fran eget kapital -3820 0 -6000 2180 0 -9 000
Resultat Total ink uttag eget kapital -506 1105 -6000 5 494 -48 -9 000




