Medborgarforslag

Arende: Forslag gillande Horselenheten i Képing

Jag onskar framfora foljande forslag for att forbattra tillgangligheten och servicen vid
Horselenheten i Koping.

e Forslag 1 - Aterinfor drop-in-besok

Drop-in-systemet som tidigare fanns fungerade mycket val da patienter snabbt kunde fa
hjalp med sina horapparater. Trots att det ofta var manga patienter i vintrummet
uppskattades systemet stort eftersom man fick hjalp direkt.

¢ Forslag 2 - Sank kostnaden for besok

Jag foreslar att avgiften for ett besok begransas till hogst 100 kronor, eftersom det inte ror
sig om ett lakarbesok.

[ dag kostar aven mycket korta besdk, som 2-3 minuter eller cirka 15 minuter, 400 kronor.
Detta upplevs som oskaligt.

e Nuvarande situation

Vid senaste besoket gavs en kort intervju och tid for aterbesok, utan nagon atgard utférd pa
plats.

Detta innebdr att patienter maste resa fram och tillbaka ytterligare en gdng - i mitt fall cirka
7,5 mil - vilket bade ar tidskravande och miljomassigt onddigt.

Servicen har forsamrats avsevart, sarskilt for dldre och pensiondrer som ofta ar beroende
av fungerande horapparater i vardagen.

Hantering av trasiga horapparater

Den nuvarande l6sningen med att ldmna horapparater i en ldda fungerar inte, dd manga
patienter behover sin apparat dagligen. Ofta ror det sig om enkla atgérder som slangbyte,
batteriproblem eller vaxbildning — sddant som tidigare kunde ordnas snabbt pa plats.



Jag dnskar att dessa fragor ses 6ver och atgiardas snarast.

Med vanliga hélsningar,

Ramon di Zazzo



