
Medborgarfö rslag 

 

Ä rende: Fö rslag gä llande Hö rselenheten i Kö ping 

 

Jag ö nskar framfö ra fö ljande fö rslag fö r att fö rbä ttra tillgängligheten och servicen vid 
Hö rselenheten i Kö ping. 

 

• Fö rslag 1 – Å terinfö r drop-in-besö k 

Drop-in-systemet som tidigare fanns fungerade mycket vä l då  patienter snabbt kunde få  
hjä lp med sina hö rapparater. Trots att det ofta var många patienter i väntrummet 
uppskattades systemet stort eftersom man fick hjä lp direkt. 

 

• Fö rslag 2 – Sänk kostnaden fö r besö k 

Jag fö reslå r att avgiften fö r ett besö k begränsas till hö gst 100 kronor, eftersom det inte rö r 
sig om ett läkarbesö k.   

I dag kostar ä ven mycket korta besö k, som 2–3 minuter eller cirka 15 minuter, 400 kronor. 
Detta upplevs som oskä ligt. 

 

• Nuvarande situation 

Vid senaste besö ket gavs en kort intervju och tid fö r å terbesö k, utan någon å tgä rd utfö rd på  
plats.   

Detta innebä r att patienter må ste resa fram och tillbaka ytterligare en gång – i mitt fall cirka 
7,5 mil – vilket både ä r tidskrävande och miljö mä ssigt onö digt.   

Servicen har fö rsämrats avsevä rt, sä rskilt fö r ä ldre och pensionä rer som ofta ä r beroende 
av fungerande hö rapparater i vardagen. 

 

Hantering av trasiga hö rapparater 

Den nuvarande lö sningen med att lämna hö rapparater i en låda fungerar inte, då  många 
patienter behö ver sin apparat dagligen. Ofta rö r det sig om enkla å tgä rder som slangbyte, 
batteriproblem eller vaxbildning — sådant som tidigare kunde ordnas snabbt på  plats. 



 

Jag ö nskar att dessa frå gor ses ö ver och å tgä rdas snarast. 

 

Med vänliga hä lsningar, 

 

Ramon di Zazzo   

Utnä svägen 3   
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