
 

      1 

Årsredovisning 2025 
Patientnämnden  
Diarienr: PK250004-7 
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Inledning

Året i korthet 
➢ Under 2025 har patientnämnden mottagit fler 

ä renden än något tidigare å r. Totalt har 1 645 
informations- och klagomå lsä renden registrerats. 
Ö kningen gä ller framfö r allt de skriftliga 
klagomå lsä rendena, det vill sä ga ä renden som 
skickas vidare till verksamheten fö r yttrande. Dessa 
har ö kat med drygt 15 procent jämfö rt med 
fö regående å r. Stö dpersonsverksamheten ä r ungefä r 
på  samma nivå  som tidigare å r. 

➢ Ekonomiskt har vi ett positivt resultat.  

➢ Sjukfrånvaro, ack 3,9 % (5,6 % fö regående å r) 

➢ Fö rändring å rsarbetare utifrån arbetstid: 0 
å rsarbetare 

➢ Det ackumulerade ekonomiska resultatet uppgå r till 
+1,3 mnkr, +0,5 mnkr jämfö rt med budgeten vilket 
till stö rsta del kan fö rklaras av lä gre sociala avgifter 

➢ Total kostnadsutveckling jmf fg å r 10,9%.  

➢ Vi har arbetat vidare med den påminnelseprocess 
som togs fram tillsammans med Hä lso- och 
sjukvå rdsledningen i slutet av 2024. Må let ä r att 
säkerstä lla att patienter och nä rstå ende få r svar inom 
rimlig tid, vilket i normalfallet innebä r hö gst fyra 
veckor. Processen har gett positiva resultat och vi 
fortsä tter justera och fö rbä ttra den. En ny version 
planeras i bö rjan av 2026. 

 
 



 

 

 

Framtid och utmaningar 
Vi stå r infö r en spännande framtid, inte minst genom de 
planerade fö rbä ttringsarbetena inom den digitala tekniken 
som fö rväntas bidra till minskad administration. Det finns 
stora fö rbä ttringar fö r både Synergi som används i 
klagomå lshanteringen och Platina som används i 
stö dpersonsarbetet. Patientnämnden ser ä ven stora 
mö jligheter i användningen av AI.  

AI kan ge stö d i arbetet med analyser och 
sammanfattningar av patientberä ttelser och dä rigenom 
stä rka vå rt uppdrag att bidra till vå rdens utveckling genom 
patientens rö st. 

 

Patientnämndens kansli har under många å r haft en 
succesiv ö kning av klagomå lsä renden. Sedan 2020 har 
antalet inkomna ä renden fö rdubblats. De mest 
resurskrävande ä rendena – de som skickas till 
verksamheterna fö r yttrande – har ö kat med 121 procent. 
Kansliet har under flera å r arbetat må lmedvetet med 
kvalitetssäkring och effektivare arbetssä tt fö r att mö ta det 
ö kade inflö det. Trots detta har vi nu nå tt gränsen fö r vad 

som ä r mö jligt att hantera inom befintliga resurser. Fö r den 
fortsatta utvecklingen ä r investeringar i digital teknik 
avgö rande. 
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Så redovisas utvecklingen

Mål och indikatorer  Skalsteg  Uppdrag/ aktiviteter  Skalsteg  

Utveckling i ö nskad riktning/ Må let 
ä r uppnå tt  

Positiv/ Uppnå tt  Arbete ä r genomfö rt/pågå r enligt 
plan 

Genomfö rt/Planenligt  

Öfö rändrad eller otillrä cklig 
utveckling/ Må let nå s delvis  

Öfö rändrad/ 
Delvis uppnå tt  

Arbete ä r delvis genomfö rt/ pågå r 
men fö ljer inte tidplan 

Delvis genomfö rt/ 
Delvis planenligt 

Utveckling i oö nskad riktning/ 
Må let nå s inte  

Negativ/ Inte 
uppnå tt 

Arbetet ä r ej genomfö rt/ ej påbö rjat Ej genomfö rt/ Ej 
planenligt 

Data saknas  Inget vä rde  -  -  
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Måluppfyllelse

Mål Utveckling/Måluppfyllelse Kommentarer 
Västmanlands invånare och vårdens verksamheter har 
kännedom och kunskap om patientnämnden 

Positiv Fortsätta besöka och informera invånare och 
verksamheterna om patientnämnden. Har uppdaterat en 
folder under året. 

Stärka patienternas delaktighet, använda deras 
synpunkter och klagomål 
 

Öfö rändrad Utvecklingsarbetet pågår och kommer fortsätta under 
2026 

Säkerställa ett säkert och ändamålsenligt 
ärendehanteringssystem  

Inte uppnå tt Arbetet har endast påbörjats, det är prioriterat mål 
under 2026. Patientnämnden behöver mer resurser/stöd 
från IT för att bland annat säkerställa rätt 
kravspecifikation. 

Samordning av yttrande när fler verksamheter är 
inblandade 

Öfö rändrad Arbetet är i startfasen och kommer pågå under 2026 

Utveckling och kvalitetssäkring av en standardiserad 
handläggning av ärenden 

Positiv Arbetet fortsätter under 2026 

Patientnämndens kansli ska vara en hälsofrämjande 
arbetsplats både fysiskt och psykiskt.  

Positiv Arbetet fortsätter under 2026 

Att kansliet är en attraktiv arbetsgivare med god 
arbetsmiljö 

Positiv Arbetet fortsätter under 2026 

Att budget hålls och att Patientnämnden bidrar till 
ekonomi i balans 

Uppnå tt Arbetar kontinuerligt med att se över kostnader via 
uppföljning 
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Indikatorer

Mål….. 
 

Indikatorer Utfall 2024 Mål 2025 Utfall 2025 Utveckling/ 
Måluppfyllelse 

Kommentarer 

Ekonomi +2 mnkr +0,8 mnkr +1,3 mnkr Positiv Positivt resultat mot budget tack vare 
lä gre sociala avgifter 
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Medarbetare

.  

. 

Kommentarer
Arbetad tid 3,64% mot fg å r 

Minskad sjukfrånvaro jmf fg å r

Inga rehabä renden eller 
arbetsmiljö avvikelser 

https://regionvastmanland.se/intranat/stod-och-service/kommunikationsstod/kommunikationsplatsen/#98908
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Ekonomi

Klicka eller tryck hä r fö r att ange text. 

 

 

 

 

Hä r redovisas resultaträkningen och orsaker  

till stö rre budgetavvikelser bokslut. Utgå  från VARFÖ R?

Kommentarer
➢ Det positiva resultatet jmf 

budget beror till stö rsta del på  
lä gre sociala avgifter. 

➢ Kostnaderna ä r 0,7 mnkr hö gre 
än fg å r och beror främst på  att 
halvtidstjänsten var vakant en 
del av fö rra å ret samt att 
ersä ttning har betalats fö r 
jurist i å r.

https://regionvastmanland.se/intranat/stod-och-service/kommunikationsstod/kommunikationsplatsen/#98908
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Kostnadsutveckling

Klicka eller tryck hä r fö r att ange text..  

 

 

Kommentera orsaker till utvecklingen. Ta med poster med  
stö rst fö rändring

 

Kommentarer
➢ Total kostnadsutveckling jmf fg å r  

10,9%. 

➢ Den minskade personalkostnaden 
beror på  lä gre sociala avgifter. 

➢ Stapeln Ö vrigt stå r framfö rallt fö r 
kostnaden fö r halvtidstjänsten 
anstä lld hos Uppsala som kommer 
som en ö vrig kostnad.

➢ Material, varor och tjänster beror 
framfö rallt på  kostnaden fö r jurist 
som ligger dä r.

https://regionvastmanland.se/intranat/stod-och-service/kommunikationsstod/kommunikationsplatsen/#98908
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