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Inledning

Aret i korthet

» Under 2025 har patientndmnden mottagit fler

darenden dn nagot tidigare ar. Totalt har 1 645
informations- och klagomalsarenden registrerats.
Okningen giller framfor allt de skriftliga
klagomalsdrendena, det vill siga drenden som
skickas vidare till verksamheten for yttrande. Dessa
har 6kat med drygt 15 procent jamfort med
foregdende ar. Stddpersonsverksamheten ar ungefar
pd samma niva som tidigare ar.

» Ekonomiskt har vi ett positivt resultat.

» Sjukfranvaro, ack 3,9 % (5,6 % foregdende ar)

» Forandring arsarbetare utifran arbetstid: 0

g

arsarbetare
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» Det ackumulerade ekonomiska resultatet uppgar till

+1,3 mnkr, +0,5 mnkr jamfort med budgeten vilket
till storsta del kan forklaras av lagre sociala avgifter

» Total kostnadsutveckling jmf fg ar 10,9%.

Vi har arbetat vidare med den paminnelseprocess
som togs fram tillsammans med Halso- och
sjukvardsledningen i slutet av 2024. Malet ar att
sdkerstalla att patienter och nirstaende far svar inom
rimlig tid, vilket i normalfallet innebar hogst fyra
veckor. Processen har gett positiva resultat och vi
fortsatter justera och forbattra den. En ny version
planeras i borjan av 2026.



Framtid och utmaningar

Vi star infor en spannande framtid, inte minst genom de
planerade forbattringsarbetena inom den digitala tekniken
som forvantas bidra till minskad administration. Det finns
stora forbattringar for bade Synergi som anvands i
klagomalshanteringen och Platina som anvands i
stodpersonsarbetet. Patientndmnden ser aven stora
mojligheter i anvandningen av Al

Al kan ge stod i arbetet med analyser och
sammanfattningar av patientberattelser och darigenom
starka vart uppdrag att bidra till vardens utveckling genom
patientens rost.

Patientndmndens kansli har under manga ar haft en
succesiv 6kning av klagomalsarenden. Sedan 2020 har
antalet inkomna arenden fordubblats. De mest
resurskravande arendena - de som skickas till
verksamheterna for yttrande - har 6kat med 121 procent.
Kansliet har under flera ar arbetat malmedvetet med
kvalitetssakring och effektivare arbetssatt for att mota det
okade inflodet. Trots detta har vi nu natt gransen for vad
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som ar mojligt att hantera inom befintliga resurser. For den
fortsatta utvecklingen ar investeringar i digital teknik
avgorande.



Sa redovisas utvecklingen

Mal och indikatorer

Skalsteg

Uppdrag/ aktiviteter

Skalsteg

Utveckling i 6nskad riktning/ MaletPositiv/ Uppnatt

ar uppnatt

Oforandrad eller otillracklig
utveckling/ Malet nas delvis
Utveckling i oonskad riktning/

Malet nas inte

Data saknas

g
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Oforandrad/
Delvis uppnatt
Negativ/ Inte
uppnatt

Inget varde

Arbete dr genomfort/pagar enligt
plan

Arbete ar delvis genomfort/ pagar
men foljer inte tidplan

Arbetet dr ej genomfort/ ej paborjat

Genomfort/Planenligt

Delvis genomfort/
Delvis planenligt
Ej genomfort/ Ej
planenligt



Maluppfyllelse

Mal

Utveckling/Maluppfyllelse

Kommentarer

Vastmanlands invanare och vardens verksamheter har
kannedom och kunskap om patientndamnden

Starka patienternas delaktighet, anvanda deras
synpunkter och klagomal

Sakerstalla ett sdkert och andamalsenligt
arendehanteringssystem

Samordning av yttrande nar fler verksamheter ar
inblandade

Utveckling och kvalitetssakring av en standardiserad

handldaggning av drenden

Patientndmndens kansli ska vara en halsoframjande
arbetsplats bade fysiskt och psykiskt.

Att kansliet ar en attraktiv arbetsgivare med god
arbetsmiljo

Att budget halls och att Patientnamnden bidrar till
ekonomi i balans
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Positiv

Oforandrad

Inte uppnatt

Oforandrad

Positiv
Positiv
Positiv

Uppnatt

Fortsatta besdka och informera invanare och
verksamheterna om patientndmnden. Har uppdaterat en
folder under aret.

Utvecklingsarbetet pagar och kommer fortsatta under
2026

Arbetet har endast paborjats, det ar prioriterat mal
under 2026. Patientndmnden behover mer resurser/stod

fran IT for att bland annat sakerstalla ratt
kravspecifikation.

Arbetet ar i startfasen och kommer paga under 2026

Arbetet fortsatter under 2026

Arbetet fortsatter under 2026

Arbetet fortsatter under 2026

Arbetar kontinuerligt med att se 6ver kostnader via
uppfoljning



Indikatorer

Mal.....

Indikatorer Utfall 2024 Mal 2025 Utfall 2025 Utveckling/ Kommentarer
Maluppfyllelse

Ekonomi +2 mnkr +0,8 mnkr +1,3mnkr  Positiv Positivt resultat mot budget tack vare
lagre sociala avgifter
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Medarbetare

@ Arbetad tid (ack) (1 man slap, inget vid arsboksiut) Innev ar Fireq ar Farindring Forindring %
Utfard arbetstid egen personal 6 528 6 329 198 3.13%
- varav dvertid/mertid 6 22 -17 -75,17%
- varav timavidnade [i] 0 0 0,00%
Utford arbetstid resursenheten 0 0 0 0.,00% Ko m m e nta re r
Utfird arbetstid externt inhyrd personal (baserat pa kostnad) 0 0 0 0,00%
Justering for jmf. mellan dren - fler eller farre arbetsdagar (man-fre 0 -31 k1 -100,00% . Q
g for gar (man-fre) Arbetad tid 3,64% mot fg ar
Justering for jmf. mellan dren - en extra dag i februari vid skottar (arb med schema) 0 0 0 0,00%
-y . . . o . o
Arbetad tid inkl jour/beredskap 6528 6 298 229 3,64% Mlnskad S]ukfranvaro ]mf fg ar
Avdrag arbetad tid under jourlberedskap 0 0 0 0,00%
Arbetad tid exkl jour/beredskap 6628 6298 29 3,64% Inga rehabarenden eller
Antal arsarbetare utifran arbetad tid exkl jour/beredskap 4 4 0 3.64% arbetsmll]oaVVlkEISer
0% @ Sjukfranvaro % (ack)
{1 man sldp, inget wid arsbokslut)
6,0%
Foregaende ar Innevarande ar
W Sjukdag 1-14 Total sjukfrinvare 5,6% 3,9% o
40% B Sjukdag 15-90 ® Antal rehabiliteringsdrenden (ack)
! X - varav dag 1-14 1,4% 3.9%
W Sjukdag 91-365 (1 man sl&p, inget vid Arsboksiut)
W Sjukdag 366 - varav dag 13-90 1,0% 0,0% : )
2,0% - varav dag 91-365 31% 0.0% Foregaendear  Innevarande ar
- d 366- 0,0% 0,0%:
varavgad i i Antal sjukfall Gver 14 dagar 2 )
00% Anstallda 30-49 ar 10,9% 5.4%
' Sreas : : - - varav avslutade (dtergang) 2 0
Foregaende ar Innevarande ar Anstalida 50 3 0.2% 3.1%
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https://regionvastmanland.se/intranat/stod-och-service/kommunikationsstod/kommunikationsplatsen/#98908

Ekonomi

Klicka eller tryck har for att ange text.

Farenklad resultatrakning (Mnkr) Motpart 1,2,3
Ack Avy i .
Ack Utf Ack Bud Bud Inn Ack Utf Fg Helar Helar Avv Bud Bokslut Ack Avv
Inn Ar Inn Ar Ar ar Prognos Budget mot Prog Utf Fg Ar Fg Ar
Forsaljning av fjianster 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Regionersatining 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Owriga intakter 7.2 6.9 0.3 7.2 7.2 6.9 0.3 7.2 -0.1
Summa Intékter 7.2 6.9 0,3 7.3 7,2 6,9 0,3 7.3 -0
Personalkosinader -4.9 -5.5 0.6 -2.0 -4.9 -5.5 0.6 -5.0 0.1
-Varav lonekostnader -3.2 -3.5 0.3 -3.0 =31 =35 0.4 -3.0 -0.2
-Varav sociala avgifter -1.3 -16 0.3 15 -1.4 -1,6 02 -1.5 0.3
-Warav dvriga personalkostnader -0.4 -0.4 0,0 -0.4 -0.4 -0.4 0.0 -0.4 0.0
Lamnade bidrag -0.3 -0.3 0.0 0.0 -0.3 -0.3 0.0 0.0 -0.3
IT-kostnader -0.2 -0.2 0.0 -0.2 -0.3 -0z -0 -0z 0.0
Cwriga kostnader -0.5 -0.2 -0.4 -0.1 -0.6 -0.2 -0.4 -0 -0.4
Summa Kostnader 539 6,1 0,2 53 -6,0 -6,1 01 5.3 -0,6
Resultat 1,3 0,8 0,5 2,0 11 0,8 0,4 2,0 -0.7
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Kommentarer

» Det positiva resultatet jmf
budget beror till storsta del pa
lagre sociala avgifter.

» Kostnaderna ar 0,7 mnkr hogre
an fg ar och beror framst pa att
halvtidstjansten var vakant en
del av forra aret samt att
ersattning har betalats for
juristi ar.


https://regionvastmanland.se/intranat/stod-och-service/kommunikationsstod/kommunikationsplatsen/#98908

Kostnadsutveckling

Klicka eller tryck har for att ange text..

-1 ,4".-';|
123.5%

10,8%

B 1 Personal

2 Material, waror och fjdnster

-1 000,0% 0,0% 1000,0% 2000,0%  3000,0%  40000%

3 Qwrig verksamhet

5000,0% 6 000,0%

4 Finansiellt W 5 Bruto total

0 416,7%

7 000,0%

g
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Kommentarer

>

Total kostnadsutveckling jmf fg ar
10,9%.

Den minskade personalkostnaden
beror pa lagre sociala avgifter.

Stapeln Ovrigt star framférallt for
kostnaden for halvtidstjansten
anstalld hos Uppsala som kommer
som en ovrig kostnad.

Material, varor och tjanster beror
framforallt pa kostnaden for jurist
som ligger dar.


https://regionvastmanland.se/intranat/stod-och-service/kommunikationsstod/kommunikationsplatsen/#98908
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