&) region MOTESPROTOKOLL
\IH Vistmanland
Motesdatum
2026-02-16
Patientndamnden
Plats och tid Sammantradesrum Silvergruvan, Regionhuset, ingang 4, Vasteras

Beslutande ledamaoter

Ej tjdnstgorande ersattare

Ovriga nirvarande

Utses att justera

Justeringens plats och tid

Protokollet omfattar

Underskrifter

ANSLAG/BEVIS
Organ
Sammantradesdatum

Forvaringsplats for
protokollet

kl. 13:00-16:00

Silvana Enelo-Jansson (M) (Ordférande)

Margaretha Lundell (L) (FOrste vice ordférande)

Janeth Persson (SD)

Dennis Nilsson (S) (Andre vice ordférande)

Lennart Engman (V)

Paivi Kirsila (V) (Adjungerad ersattare) ersatter Amanda Gronlund
(KD) (Adjungerad ledamot)

Aurora Pirraku Nika (M)
Carolyn Karlsson (SD)
Ingrid Hellstrém (S)

Anna-Karin Jansson (verksamhetschef)

Carl-Mikael Muschott (handlaggare, Patientnamndens kansli, §
8,9,10)

Eva Wilhelmsson (motessekreterare)

Dennis Nilsson

§§1-13

Sekreterare e,
Eva Wilhelmsson

Ordforande e e ———
Silvana Enelo
Jansson

Justerande i e —————

Dennis Nilsson

Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.
Patientndmnden

2026-02-16



\ﬂ, Region MOTESPROTOKOLL
Vastmanland

Motesdatum

2026-02-16

Patientnamnden
Underskrift
Eva Wilhelmsson

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Patienthdmnden

MOTESPROTOKOLL

Motesdatum

2026-02-16

81  Faststdllande av féredragningslista

Forslag till beslut
Den prelimindra foredragningslistan faststalls.

Beslut

Den preliminéara foredragningslistan faststalls med tillagg av ovrig fraga fran
ordférande, Janeth Persson (SD), Margareta Lundell (L), Paivi Kirsila (V) och Aurora
Pirraku Nika (M).

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



@ gion MOTESPROTOKOLL
\ ( Vastmanland
Motesdatum
2026-02-16
Patienthdmnden

§2  Foéregaende protokoll

Forslag till beslut
Anmals att patientndmndens protokoll fran sammantradet 2026-12-01 justerats i

foreskriven ordning.

Beslut
Anmals att patientndmndens protokoll fran sammantradet 2026-12-01 justerats i

foreskriven ordning.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Patienthdmnden

§3  Justering

MOTESPROTOKOLL

Motesdatum

2026-02-16

Forslag till beslut
Dennis Nilsson utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

Beslut
Dennis Nilsson utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



\ﬂ}ﬁ‘egion MOTESPROTOKOLL
Vastmanland
Motesdatum

2026-02-16

Patienthdmnden

8§84 Nasta sammantrade

Forslag till beslut
Nasta sammantrdde ska d4ga rum mandagen den 13 april 2026 kl 13.00.

Beslut
Né&sta sammantrade ska dga rum mandagen den 13 april 2026 ki 13.00.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\ﬂ}ﬁegion MOTESPROTOKOLL
Vastmanland

Motesdatum
2026-02-16

Patienthdmnden

§5 Arsredovisning 2025 Patientndmnden
PK250004

Arendet i korthet

Verksamhetschefen informerar och inleder med framtid och utmaningar bland
annat digital teknik for att minska administrationen och utmaningar med okat
antal drenden. Under 2025 har patientndmnden mottagit fler &renden dn nagot
tidigare ar. Okningen avser i huvudsak de skriftliga klagomalsiarendena, det vill
saga de drenden som Overlamnas till verksamheten for yttrande. Dessa har 6kat
med drygt 15 procent jamfort med foregaende ar. Stédpersonsverksamheten ar
ungefadr pa samma niva som tidigare ar.

Ekonomiskt har vi ett positivt resultat. Det ackumulerade ekonomiska resultatet
uppgar till +1,3 mnkr, +0,5 mnkr jamfort med budgeten vilket till stérsta del kan
forklaras av lagre sociala avgifter. Total kostnadsutveckling jmf fg ar 10,9%.

Forslag till beslut
Arsredovisning Patientnamnden 2025 godkanns.

Beslut
Arsredovisning Patientnamnden 2025 godkéanns.

Beslutsunderlag
* Tjansteskrivelse Arsredovisning Patientnamnden 2025

Expedieras till

Anna-Karin Jansson, verksamhetschef, Patientndmnden

Region Vastmanlands samtliga kommuners myndighetsbrevlador
Region Vastmanlands myndighetsbreviada

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\ﬂ} Region
Vastmanland

Patienthdmnden

MOTESPROTOKOLL

Motesdatum

2026-02-16

§6 Verksamhetsberidttelse 2025 - Patientnamnden

PK250004

Arendet i korthet

Verksamhetschefen redogor for hur inkomna drenden har férdelats. Vi ser att
E-tjanster star for den storsta 6kningen bland kontaktvagarna. Nar det galler
huvud- och delproblem ar kategorierna Vard och behandling samt Kommunikation
mest omfattande. Genomgangen inkluderar dven férdelningen pa omrades-,
klinik- och vardcentralsniva samt stodpersonsverksamheten. Presentationen
avslutas fokusomraden och utmaningar.

Forslag till beslut
Verksamhetsberattelse 2025 Patientnamnden godkanns.

Beslut
Verksamhetsberattelse 2025 Patientnamnden godkanns.

Expedieras till

Anna-Karin Jansson, verksamhetschef, Patienthdmnden

Region Vastmanlands samtliga kommuners myndighetsbrevlador
Region Vastmanlands myndighetsbreviada

Lars Almroth, hélso- och sjukvardsdirektor

Inspektionen fér vard och omsorg

Socialstyrelsen

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



\ﬂ}ﬁ'egion MOTESPROTOKOLL
Vastmanland
Motesdatum
2026-02-16

Patienthdmnden

§7  Muntlig information

Arendet i korthet

* Rekrytering av stédperson. Ordférande informerar om dkad ersattning med
400 kronor. Pressmeddelande for rekrytering har gatt ut och nagra
ansokningar har kommit in.

«  Halso- och sjukvardsbarometern. Verksamhetschefen informerar om fraga
till allmdanheten om kdnnedom om patientndmnden och svaret ar att 58 %
kanner till patientnamnden jamfort med ovriga riket dar andelen ar 51 %.

* Nationell jamfoérelse. Verksamhetschefen informerar om klagomal per tusen
invanare och jamforelse mellan olika regioner.

* Patientndmndens bidrag till Patientsdkerhetsberattelsen

e IVO-rapport 2025 Forlossning blir publik under kvartal 2 2026.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut
Informationen noteras.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\ﬂ} Region
Vastmanland

Patienthdmnden

MOTESPROTOKOLL

Motesdatum

2026-02-16

§8  Redogorelse till Inspektionen fér vard och omsorg 6ver patientnimndsverksamhet -
avseende 2025 2.7.2-31656/2025

PK260015

Arendet i korthet

Till Inspektionen for vard och omsorg skickas enligt begédran en redogorelse dver
patientnidmndsverksamhet - avseende 2025. Arets rapport kommer att handla om
dldre (80 +) i halso- och sjukvarden.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut
Informationen noteras.

Expedieras till
Inspektionen for vard och omsorg

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



\ﬂ}ﬁegion MOTESPROTOKOLL
Vastmanland

Motesdatum
2026-02-16

Patienthdmnden

§9  Anmailan stodpersonsuppdrag
Antal stodpersoner &r 30 st och antal pagaende uppdrag ar 60 st.

Forslag till beslut
Anmalningsarendet laggs till handlingarna

Beslut
Anmalningsarendet laggs till handlingarna

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\ﬂ}ﬁegion MOTESPROTOKOLL
Vastmanland

Motesdatum
2026-02-16

Patienthdmnden

8§10 Exempeldrenden
Carl-Mikael Muschott foredrar exempeldrenden.

Exempeldrende 1: Patient har haft aterkommande sar som inte laker och ldkare
pa vardcentralen rekommenderar salva. Patient menar att ldkarbesoket var
onodigt och verksamhetschef haller med om att telefonbesdk hade rackt denna

gang.

Exempeldrende 2: Patient vill ha utredning for smarta i nacken, ortopedkliniken
svarar att patienten har ratt till second opinion.

Exempeldrende 3: Patienten forstar inte vilket lakemedel som skrivits ut och ar
orolig for biverkningar, svaret fran vardcentralen &r att behandlingen ska fullféljas.
Verksamhetschefen svarar att man beklagar att patienten inte fatt tillrdckligt med
information och inte blivit lyssnad pa.

Exempelédrende 4: Uteblivet patientbesok har lett till faktura da patienten inte
kommit pa besok och tvist om fakturan har uppstatt da patienten anser att
kallelsen varit bristfallig. Verksamheten forklarar hur det har gatt till.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut
Informationen noteras.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



@ gion MOTESPROTOKOLL
\I |, Vistmanland
Motesdatum
2026-02-16
Patienthdmnden

8§11 Redovisning av delegeringsbeslut

Forslag till beslut
Information noteras.

Beslut
Information noteras.

Delegeringsbeslut

* PK260011-1 Avslutade drenden 17 november 2025 - 18 januari 2026

* PK260011-2 Avslutade drenden 1 september - 16 november 2025

* PK260011-3 Protokoll 6ver beslut enligt delegation Stoédperson februari
2026

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



@ gion MOTESPROTOKOLL
\I |, Vistmanland
Motesdatum
2026-02-16
Patienthdmnden

§12 Anmalningar for kinnedom

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut
Informationen noteras.

Anmalningar

* PK260003-1 Pa stabil grund. Delredovisning av uppdrag att utvardera
lagstiftningen om primarvardens grunduppdrag PM2025:6 Vard och
omsorgsanalys

* PK260003-3 Samordning med svarigheter. Tillampningen av samordnad
individuell plan, SIP. Rapport 2025:2 Vard och omsorgsanalys

* PK260003-4 Ett litet lyft for patientsakerheten Uppfdljning av lagen om
estetiska kirurgiska ingrepp och estetiska injektionsbehandlingar. Slutrapport
2025:3 Vard och omsorgsanalys

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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Patienthdmnden

MOTESPROTOKOLL

Motesdatum

2026-02-16

§13 Ovriga fragor

Arendet i korthet
Ordférande informerar om kommande intervju med VLT.

Janeth Persson (SD), Margareta Lundell (L) och Paivi Kirsila (V) fragar om aktuellt
arende med bemoétande inom kvinnokliniken.

Aurora Pirraku Nika (M) framfor forbattringsforslag.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



Intyg

Pa denna sida visas namnen pa den eller de personer som har skrivit

under dokumentet digitalt samt tidpunkten da underskriften gjordes.

Komplett information om vem som har skrivit under finns i underskriftscertifikaten,
som kan ses med hjalp av t ex Acrobat Reader.

En digitalunderskrift ar juridiskt lika giltlig som en underskrift gjord med

penna och papper. Fér mer information om digitala signaturer hos

Inera, se www.inera.se

E-underskrifter

Detta dokument ar underskrivet med en eller flera elektroniska
underskrifter fran Ineras Underskriftstjanst pa uppdrag av nedanstaende
fysiska person eller personer

Undertecknat av: Undertecknat av:
TED DENNIS NILSSON Silvana Anita Jansson
BankID 2026-02-2409:08:50 BankID 2026-02-2416:50:30
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