\I.{ Region REGLEMENTE 1(4)
Vastmanland

Galler fr.o.m. Dok.nummer-Utgava

13161-6.1

Reglemente for patientnamnden 2026-2030

1 ALLMANNA BESTAMMELSER

Patientndmnden har i enlighet med lag (2017:372) om stdd vid klagomal mot hélso-
och sjukvarden till uppgift att stédja och hjalpa patienter och deras narstaende inom
den:

e hilso-och sjukvard enligt hilso-och sjukvardslagen (2017:30) som bedrivs av
regionen eller enligt avtal med regionen,

e hiélso-och sjukvard enligt hadlso-och sjukvardslagen som bedrivs av kommuner i
Vastmanland eller enligt avtal med kommunerna och den allmdnna omvardnad
enligt socialtjanstlagen (2001:453) som ges i samband med sadan halso-och
sjukvard, samt

e tandvard enligt tandvardslagen (1985:125) som bedrivs eller helt eller delvis
finansieras av regionen.

For patientnamnden galler vad som ar féreskrivet i kommunallagen (2017:725) och
offentlighets- och sekretesslagen (2009:400).

Patientnamndens huvudsakliga uppgift ar att pa ett [ampligt satt hjdlpa patienter och
deras narstaende att fora fram klagomal till vardgivaren som bedriver sadan
verksamhet som avses i punkt 1-3 ovan och att fa klagomal besvarade av
vardgivaren.

Patientnamnden ska dven:

e tillhandahalla eller hjalpa patienter och deras narstaende att fa den information
patienterna eller deras narstaende behover for att kunna ta tillvara sina intressen
i halso- och sjukvarden och hjalpa patienter eller deras narstaende att vianda sig
till ratt myndighet,

e framja kontakterna mellan patienter eller deras narstaende och vardpersonal

e rapportera iakttagelser och avvikelser av betydelse for patienterna och deras
narstaende till vardgivare och vardenheter,

e informera allménheten, halso-och sjukvardspersonalen och andra berérda om sin
verksamhet,

e om patienten ar ett barn, ska patientnamnden sarskilt beakta barnets basta.

Patientnamnden ska vidare:

e bidra till kvalitetsutveckling, hog patientsakerhet och till att verksamheterna inom
héilso-och sjukvarden anpassas efter patienternas behov och forutsattningar
genom att arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter samt
uppmarksamma regionen eller kommuner pa riskomraden och hinder for
utveckling av varden,

e verka for att patientens rattigheter tas till vara och dennes integritet skyddas,
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e samverka med, och gora Inspektionen for vard och omsorg (IVO) uppmarksam pa
forhallanden av relevans for myndighetens tillsyn,

e rekrytera, utbilda och utse stodpersoner till patienter som vardas enligt lagen
(1991:1128) om psykiatrisk tvangsvard, lagen (1991:1129) om rattspsykiatrisk
vard samt smittskyddslagen (2004:168),

e sdsom opartisk och fristaende instans fullgora vad som i 6vrigt enligt lag eller
forfattning, regionfullméktiges beslut aligger namnden,

e faststalla verksamhetsplan och budget for namndens ansvarsomrade utifran de
riktlinjer som fullmé&ktige och regionstyrelsen faststallt samt utifran traffade avtal
och 6verenskommelser,

e rapportera om ekonomi och verksamhet i enlighet med regionstyrelsens
anvisningar,

e senast den sista februari varje ar till regionfullméktige [amna en redovisning av
patientnamndens verksamhet foregaende ar,

e senast den sista februari varje ar till Inspektionen for vard och omsorg (IVO) och
till Socialstyrelsen lamna en redogorelse och analys av patientnamndens
verksamhet foregaende ar.

For fullgbrande av sina uppgifter har namnden ratt att fran verksamheter inom
regionen och dess avtalsparter och tjanstepersoner infordra de uppgifter, fa de
upplysningar och den hjalp som namnden behdver.

LEDAMOTER

Namnden har fem ledamoter och tre ersattare. Mandatperioden ar 2026-10-15—
2030-10-14. Till namnden kan aven medicinskt sakkunnig kallas.

Vastmanlands kommuner far, nar sadan 6verenskommelse finns, utse tva ledamoter
och tva ersattare som adjungeras till namndens sammantraden for kommunala
drenden.

ORDFORANDE

Regionfullmaktige utser bland namndens ledamaoter en ordférande, en forste vice
ordférande samt en andra vice ordférande, vilka utgér namndens presidium.
Ordforande ska leda, samordna och évervaka namndens arbete. Om varken
ordférande eller vice ordforande kan narvara vid sammantradet, utser namnden
annan ledamot att fullgéra ordférandens uppgifter vid sammantradet.

Om ordféranden for langre tid ar hindrad att fullgéra sitt uppdrag, far namnden utse
annan ledamot att som ersattare for ordféranden fullgéra dennes uppgifter.
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4 NARVARO- OCH YTTRANDERATT FOR ANNAN AN LEDAMOT

Ersattare, adjungerade i namnden och kanslichefen har ratt att narvara och yttra sig i
overlaggningarna.

Ratt att ndrvara vid namndens sammantrdden och att yttra sig i 6verlaggningarna
tillkommer kanslichefen samt regiondirektéren eller annan pa namndens begaran.

5 TID OCH PLATS FOR SAMMANTRADEN

Namnden bestammer tid och plats for sina sammantraden. Sammantrade ska dven
hallas nar minst en tredjedel av ledamoterna begar det eller ordférande finner att
det behovs.

Namnden far, om séarskilda skal foreligger, sasmmantrada med ledamoter nérvarande
pa distans. Sddant sammantrade far endast dga rum om ljud- och bildéverféring sker
i realtid och pa ett sadant satt att ordféranden kan sakerstalla vem som deltar i
sammantradet och att den som deltar i sammantradet kan félja sammantradet och
delta i behandlingen av drendena. Lokalen ska vara sa beskaffad att inte obehdoriga
kan ta del av sammantradeshandlingar, bild eller ljud.

Ledamot som Onskar delta pa distans ska senast tre dagar i forvag anmala detta till
namndsekreteraren. Ordféranden avgdr om narvaro far ske pa distans.

Ndmnden far bestdamma vad som ndrmare ska gélla om deltagande pa distans i
namnden.

6 KALLELSE TILL SAMMANTRADE

Ordférande ansvarar for att kallelse utfardas till sammantradena. Fore varje
sammantrade med patientndmnden ska ndmndens ledamoter och ersattare fa en
kallelse och preliminar féredragningslista, som regel en vecka fére sammantradet.
Slutlig féredragningslista faststalls vid varje sammantrades borjan.

Representanter for massmedia i lanet ska beredas tillgang till namndens
sammantradeshandlingar i den man dessa inte omfattas av sekretess eller avser
myndighetsutévning.

7 ANMALAN AV FORHINDER

En ledamot eller ersattare som ar forhindrad att delta i sammantrade eller i en del av
ett sammantrade, ska snarast anmala detta till ndmndens sekreterare.

8 FOREDRAGNING

Foredragning inom namnden sker av ordféranden eller pa dennes uppdrag av annan.
Namnden kan uppdra beredning och féredragning av visst drende eller viss grupp av
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drenden at en eller flera sarskilda ledamoter eller at ndgon av regionens
tjanstepersoner.

9 PROTOKOLL

Protokollet justeras av namndens ordférande och en ledamot. Ndmnden kan besluta
att en paragraf i protokollet ska justeras omedelbart. Paragrafen bor redovisas
skriftligt innan namnden justerar den.

Namndens sekreterare ansvarar for att namndens beslut delges dem som ar berérda
av besluten. Fullstdndiga protokoll delges fullmaktige och regionstyrelsen samt
regionens revisorer.

10 UNDERTECKNANDE AV HANDLINGAR

Avtal, andra handlingar och skrivelser som beslutas av nimnden ska undertecknas av
ordfoéranden eller vid forfall av denne, vice ordférande och kontrasigneras av anstalld
som namnden bestammer.

| 6vrigt bestdmmer ndmnden vem som ska underteckna handlingar.

11 DELEGATION

Nimnden far uppdra at ledamot eller ersattare eller at grupp av ledaméter och/eller
ersattare eller at tjansteperson att pa namndens vagnar besluta i ett visst drende
eller viss grupp av arenden, dock inte i fall som avses i kommunallagen 6 kap 34 §.
Beslut som fattas pa delegation ska anmalas till ndmnden i den ordning som
namnden bestammer.

Namnden faststéller en delegationsordning dar det dven framgar om delegat har ratt
att vidaredelegera. Beslut som fattats pa vidaredelegation ska anmalas till namnden i
den ordning ndmnden bestammer.

12 ARKIV

For varden av ndmndens arkiv géller det reglemente som regionfullmaktige faststallt.

13 INTERN REFERENS

Faststalld av regionfullmaktige 2026-06-16 §
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