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Vastmanlands Tolkservice ska ha en palitlig leverans

Malvarde Uppfoljning
2024 Q3

Indikator

Andelen tillsatta bestallningar ska 6verstiga 99,5 %. 99,50% 98,40%

Vastmanlands Tolkservice ska verka fér och tillhandahalla utbildade och kvalificerade tolkar

Malvarde Uppfoljning

Indikator

2024 Q3

Andelen uppdrag som utfor av en tolk som finns i Kammarkollegiets register over auktoriserade eller

. N . >80% 75%
utbildade tolkar ska vara over 85% ar 2026.

Vastmanlands Tolkservice ska tillhandahalla en effektiv service och verka for att verksamheten utvecklas

. Malvarde Uppfoljning
Indikator

2024 Qs

Andelen bestallningar inkommit digitalt ska vara minst 70% ar 2026.

Vastmanlands Tolkservice verksamhet ska vara &ndamalsenlig och hallbar.

Malvarde Uppfoljning

Indikator

2024 OX
Andel uppdrag som utfors pé distans ska uppga till minst 70% ar 2026. 60% 59%
Andelen uppdrag som utfors via skdrm ska uppga till minst 12% ar 2026. 8% 1%

Vastmanlands Tolkservice ska vara en attraktiv arbetsgivare/ uppdragsgivare och arbeta med friskfaktorer

Malvarde Uppfoljning

Indikator
2024 (0K]

Oka andelen av anstilld personal som anvénder friskvardsbidrag. >90 >90

Andelen uppdragstagare som svarar (enkat) att de trivs med sitt arbete som tolk >95
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