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TJANSTESKRIVELSE RIKTLINJER FOR MARKNADSFORING AV HALSO-OCH SJUKVARD

Forslag till beslut

1. SKR:s rekommendation om riktlinjer fér marknadsféring av halso- och sjukvard
antas. Riktlinjerna ska tillampas vid all upphandling av vard eller dar vard utfors pa
uppdrag av Region Vastmanland pa annat satt, som vid vardval.

Arendet i korthet

Regionstyrelsen avhandlade en skrivelse fran SKR med rekommendation att anta
riktlinjer om marknadsforing av hdlso- och sjukvard som ett anmalningsarende den
28 januari 2020 ("Meddelande fran styrelsen fér Sveriges Kommuner och Regioner nr
17/2019, Marknadsféring av halso- och sjukvard, RV192049”). Det naturliga nasta
steget skulle vara att regionstyrelsen darefter beslutade att anta SKR:s
rekommendation om riktlinjer, men sa skedde inte eftersom pandemin gjorde att
fokus riktades mot att hantera pandemins konsekvenser. Det finns dock ett behov av
tydliga riktlinjer for marknadsforing av halso- och sjukvard som reglerar vad
avtalsparter far gora och inte gbra, bade utifran ett etiskt perspektiv och for en
enhetlig och konsekvent hantering fran regionens sida, oaktat leverantor.

Detaljerad beskrivning av drendet

Regionstyrelsen hade uppe skrivelsen som ett anmalningsarende den 28 januari
2020. (Meddelande fran styrelsen for Sveriges Kommuner och Regioner nr 17/2019,
Marknadsforing av halso- och sjukvard, RV192049). Beslutet blev att drendet lades till
handlingarna. Riktlinjerna skulle sedan omvandlas till regionens riktlinjer for
marknadsforing av hélso och sjukvard och arbetas in i exempelvis ” Regelbok for
vardval Vardcentral” och anvandas i avtalsskrivningar med privata utférare inom
samtliga vardverksamheter. Det nédvandiga beslutet i regionstyrelsens samt
implementeringen av beslutade riktlinjer genomférdes inte da regionens intensiva
arbete med pandemin gjorde att det inte var prioriterat. Efter pandemin har behovet
av att anta SKR:s rekommendation ater lyfts, for att regionen ska kunna tillampa
dessa vid avtalsskrivningar samt uppfoljning av dessa.

Syftet med riktlinjerna ar att skapa tydliga villkor fér marknadsféring av halso- och
sjukvard och bidra till att invanare far god och relevant information om de tjanster
som erbjuds inom offentligfinansierad hélso- och sjukvard. En marknadsféring som ar
tydlig, informativ, baserad pa fakta och som bygger pa gemensamma principer kan
dven bidra till att underlatta invanares val samt uppratthalla ett hogt fortroende for
svensk halso- och sjukvard.

Verksamhetsmassiga och ekonomiska konsekvenser

Verksamhetsmdssiga konsekvenser

Tydliga riktlinjer for marknadsféring underlattar for upphandlande verksamheterna
att sakra villkor som ligger i linjen med marknadsforingslagen och SKR:s
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rekommendationer for marknadsforing samt for upphandlade parter att veta vilka
ramar som galler for marknadsforing.

Juridiska konsekvenser

Det ar positivt att ha ett regelverk i botten for regionens kravstéllan pa avtalsparter,
som medfér likabehandling. Aven om grundldggande bestdmmelser om
marknadsforing finns i Marknadsféringslagen, finns samtidigt ett behov av att
komplettera och fortydliga detta utifran de forhallanden som galler i halso- och
sjukvarden, dar exempelvis de etiska avvagningarna ar sarskilt viktiga.

Administrativa konsekvenser

Riktlinjerna inarbetas i avtal som sluts med vardleverantorer och foljs upp inom
ramen for befintliga uppfoljningar.

Ekonomiska konsekvenser

Riktlinjerna ska varna principerna om en god vard som ges efter behov, ar
kostnadseffektiv och som systematiskt kvalitetssakras och utvecklas. Den ska
motverka att leverantdérer uppmuntrar till vard som inte ar medicinskt motiverad.

Hallbarhet

Miljéperspektiv

Arendet beddms inte medféra nagra miljdkonsekvenser.

Barnrittsperspektiv

Riktlinjerna har ett sarskilt fokus pa marknadsféring gentemot barn. Vardgivare far
inte rikta sin marknadsforing till barn och ungdomar under 18 ar. Vardgivares
marknadsforing far inte tillgdngliggoras infor eller i program i radio, tv eller pa
webbsidor pa internet som vander sig till barn och ungdomar, eller vars besokare till
stor andel bestar av barn och ungdomar.

Invanarperspektiv

Syftet ar att skapa tydliga villkor fér marknadsféring av halso- och sjukvard och bidra
till att invanare far god och relevant information om de tjanster som erbjuds inom
offentligfinansierad hélso- och sjukvard. En marknadsféring som ar tydlig, informativ,
baserad pa fakta och som bygger pa gemensamma principer kan dven bidra till att
underlatta invanares val samt uppratthalla ett hogt fortroende for svensk halso- och
sjukvard.

Uppféljning

Uppféljning sker inom ramen for ordinarie uppféljning av leverantorer.
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