Arsredovisning 2024

Forvaltningen for digitaliseringsstod




Inledning

Aret i korthet

Region tilldampar sammanhallen journal med lanets
samtliga kommuner samt privata vardgivare med
vardavtal

Samtliga vardcentraler i regionens ar anslutna till
1177 direkt Vastmanland

FDS bedriver ett utvecklande samarbete
tillsammans med bl. a. MT, FSF, Inkop samt
Juridik & Informationssakerhet

FDS har ett pdgdaende arbete med att bli
certifieringsbar enligt [SO27001

Deltagit i pilot av utvecklande medarbetarskap
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Framtid och utmaningar

Nara samarbete med HSF for realisering av
malbilden: Halso och Sjukvarden 2029

Realisering av NAV

Disparata styrsignaler: RV/ eHM/ SKR/ Inersa, ...

Hard konkurrens om FDS medarbetare



Maluppfyllelse

Mal och indikatorer

Utfall 2023

Mal 2024

Utfall 2024

Utveckling

Kommentar

NKI (N6jd kund-index) 70,8 73 71,9 Positiv Forsiktigt positiv utveckling i ratt
riktning

Leveranstid av standardutrustning 3,17 <5 2,82 Positiv Bra rutiner pa lagret

(arbetsdagar)

Andelen uppkomna fel 16sta inom 3 94% 290% 94% Positiv Fortsatt positiv 16sningsgrad

arbetsdagar

Hallbart medarbetarengagemang (HME- | 86 87 85 Negativ Utmarkt resultat, men svagt negativ

index) utveckling jamfort med foregdende ar

Ekonomiskt resultat 4 mnkr +/-0 15 mnkr Positiv Positivt resultat pa bekostnad av lagre

utvecklingstakt
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Uppdrag/aktivitet

Nr Uppdrag/aktivitet Status Kommentar
RF24-3 Under planperioden ska halso- och sjukvardsndmnden 6ka Planenligt Forstudie genomford tillsammans med lanets kommuner.
samarbetet med lanets kommuner avseende barns stod i skolan. Invantar nu aterkoppling fran kommunerna kring vagval och
e Verka for inforandet av sammanhallen journal for kommunal ev. genomférande.
elevhalsa i lanet.
RF24-25  Effektivisera och férbattra tjanster, arbetssatt och administration Planenligt Arbete med att identifierat processer lampliga for
for att uppna okad effektivitet och séankt kostnadsékningstakt for automatisering genomford.
regionen som helhet. Exempel pd darefter genomforda insatser ar:
e [ samarbete med dvriga forvaltningar se 6ver majligheten till - Underlattat bokning av patient inom psykiatrin
automatisering av befintliga administrativa processer. - Infoért automatoverforing till kvalitetsregister
- Infort digital underskriftstjanst
- Infort “Single signon” till Agresso & Heroma
RF24-26  Under hela planperioden ska regionstyrelsen och samtliga Planenligt Inférande/ tillhandahallande av sammanhallen journal till
namnder arbeta for att 6ka regionens intakter. vardgivare med vardavtal till regionen.
e Stddja ovriga forvaltningar med tekniska l6sningar for att 6ka
regionens intdkter.
RF24-27 Under 2024 ska regionstyrelsen och samtliga nimnder se éver Planenligt Strategi for digitalisering inarbetad i regionplan och
gallande 6vergripande styr- och uppfdljningsdokument som kan avvecklad som eget dokument
upphora att gélla alternativt omhéndertas pa ett annat satt.
e Vid revidering/uppdatering se 6éver/6vervaga behov
alternativt samordning med andra styrdokument.
RF24-28 Under planperioden ska regionstyrelsen dka fokuset pa Planenligt Regelbundna samarbetsmoten och utveckling av gemensam

inkdpsprocess och avtalstrohet i syfte att minska regionens

kostnadsutveckling pa kort och lang sikt.

e Utveckla samarbete & planering av inkdp med
ink6psfunktionen.

upphandlingsplan tillsammans med inkopsfunktionen.
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RF23-7 Bidra till hilsoframjande insatser. Planenligt Leder och bidrar inom flera digitala utvecklingsprojekt i
e Isamarbete med HSF utveckla de digitala 16sningarna fér varden.
invanare/patient att vara i kontakt med varden.
RF23-13  Arbeta for ett battre naringslivsklimat. Planenligt Inférande av sammanhallen journal till nya privata
e Verka for ett effektivt informationsutbyte med externa vardgivare. Inférande av "1177 direkt Vastmanland” inom
samarbetspartners. primarvarden.
RF23-14  Prioritera utbildning, forskning och innovation i utvecklingsarbete. ~ Planenligt Regionen/ FDS medverkar inom samarbetsprojektet
e Arettprioriterat omrade inom strategi for digitalisering och Informationsdriven vard och Al
paverkar beslut kring prioriterade projekt under
planperioden.
RF23-18 HSNidialog med RS ska ta fram forslag pa strategisk utvecklingav  Planenligt Lopande dialog med HSF kring prioriterade projekt/ uppdrag.
framtidens héalso- och sjukvard.
e [ samarbete med HSF ta fram forslag pa strategisk utveckling Losning for egenvardsradgivning och chat driftsattes under
av framtidens halso och sjukvard. april for samtliga vardcentraler i lanet.
e Utveckla de digitala I6sningarna for invanare/patient att vara i
kontakt med varden, exv egenmonitorering, chatt och
egenvardsradgivning.
RF23-19  Sidkerstilla arbetet med forflyttning mot néra vard. Planenligt Arbetet fardigstilldes under februari 2024, samtliga
e Firdigstalla arbetet kring sammanhallen journal med lanets kommuner i lanet ar nu anslutna.
kommuner.
RF23-25 Tafram mal for regionens uthallighet och 6ka Vastmanlands Planenligt Arbete med informationsklassning samt genomgang och

formaga att hantera sarskilda handelser i fredstid och vid hojd

beredskap.

e Leda och driva arbetet med syfte att vara certifieringsbara
enligt ISO 27001.

e Siakerstilla livscykelhanteringen av regionens IT-
infrastruktur/ utrustning.

e Genomfora regelbundna penetrations och sédrbarhetsanalyser

dokumentation av tekniska skyddsatgarder pagar i enlighet
med ISO 27001.

Livscykelhanteringen av regionens IT-infrastruktur/
utrustning loper pa enligt plan.

Etablerat funktion for att lopande bevaka och hantera
sarbarheter och hot.

Penetrationstest och sarbarhetsanalys med hjilp av extern
part genomfordes under Q4.

\I. Region

Vastmanland




RF23-27  Vidta atgirder for att forbattra och utveckla arbetssatt och tjdnster  Planenligt Pagar i samarbete med 6vriga regioner inom kundgrupp
sa att vardpersonal i 6kad utstrackning anvdnder arbetstid till Cosmic. Vastmanland har lett arbetet med inférandet av SRQ
karnuppdraget. (reumatologi)

e Bidra till automatisk dverforing av information till
kvalitetsregister.

RF23-29 Vidta atgirder for att minska administrativt merarbete till foljd av  Planenligt Regelbundna avstimningsmoten med ansvarigt regionrad
politiska beslut. kring pagaende och kommande arbete.
e Infor politiska beslut beskriva paverkan pa och omfattning av

administration.

RF23-35 Anvinda modellen for effekthemtagning vid investeringar ochnya  Planenligt Sker som del i beslut kring/ genomférande av projekt.
arbetssatt. Effekthemtagningar ska realiseras och redovisas.

e Foljs 16pande upp i portfoljutskottet samt aterrapporteras till
RS i samband med férvaltningens ordinarie uppfoljning.
RF23-36  Prioritera arbete for att fa en valmaende personal och sjidlvstindig  Planenligt Kompetensutveckling och kompetensspridning sker
bemanning. regelbundet enligt plan.
e Fortsitt satsning pa kompetensutveckling, ledarskap samt
hélsoteam. FDS deltagit i pilot for utvecklande medarbetarskap.
e Fortsitta arbetet med att skapa en attraktiv hybrid
arbetsplats. Under 2025 kommer samtliga medarbetare erbjudas
mojlighet till medverkan i utvecklande medarbetarskap.
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Kommentarer

Inhyrd personal avser resurser
till beslutsstod, teknisk
plattform, IT-arbetsplats samt
for projektledning.



Medarbetare

Sjukfranvaro % (ack)

1 man slap, ngei wid EF_:IG"E_ .J.

Firegiende Ar | Innevarande Ar

Total sjukfrénvaro 4,6 4,3
- varav dag 1-14 2,0 1,9

- varav dag 15-90 0,7 0,7

- varav dag 91-365 0,5 0,1

- varav dag 366- 1,5 1,6
Man 5.3 4,6
Kvinmor 3,8 3,9
Anstéllda -29 Ar 11,0 9,1
Anstillda 30-49 Ar 5.1 4.9
Anstéllda 50 Ar- 3,8 3,5

Arbetsmlljoawlkelser (ack)

1 man sl3p, nget vid arsboks .J

Firegiende Ar | Innevarande Ar

Antal hindelser 0 2
Antal risker 1 0
Totalt antal 1 2

- varav hot och vald 0 0

- varav stickskador ] ]

\.I}Re ion
Vastmanland

Kommentarer

e Sjukfranvaron nagot lagre 2024.

e Den totala sjukfranvaron
inkluderar 2 medarbetare som ar
langtidssjukskrivna, ej
arbetsrelaterat.

e Arbetsmiljoavvikelser, 1 st
cykelolycka. 1 st avser inte FDS,
felaktigt registrerad.



Ekonomi

Bokslut Bokslut Budget
Resultatrakning (mnkr) 2024 2023 2024

Forsaljning av IT 174 162 170

Forsaljning av tjanster 229 210 225

Regionersattning 10 12 18

Ovriga intakter 68 73 75

Summa intikter 481 457 488 Kommentarer

Personalkostnad -134 -128 -143

Férandring forrad -15 -15 -12 e Lagre personalkostnader pga vakanser,
Ovriga kostnader i kkl 5 -7 -8 0 foraldralediga, tvd minskade tjanster
Lokalkostnader -8 -8 -8 samt aterhéllsamhet kring utbildning.
IT-kostnader -185 -181 -206 e Ligre avskrivningar.

Avskrivningar -37 -39 -40 . o .

Bvriga kost i kkl 6+7 78 73 77 e FoOrsenade leveranser fran Cambio.
Finansiella 2 1 2 e Hogre intdkter, volymokning pa uthyrda
Summa Kkostnader -466 -453 -488 PC, fjarratkomster.

Resultat 15 4 0
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\ ( Véiétmanland 10



Investeringar

Budget 2024

inkl 6verférda Kvarvarande
Investeringsprojekt Belopp i mnkr medel Utfall 2024 medel
Investeringar 56 49
Summa 56 49 7
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Kommentarer

Utbytestakten pa
natverksutrustning begransas av
erforderliga fastighetsanpassningar.

2,9 mnkr avser inkop for externa
kunder.
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