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Allmant om Tag i Bergslagen

Tag i Bergslagen AB knyter samman de fyra Bergslags-  Bolaget bedriver sin verksamhet genom upphandling

linen Dalarna, Orebro, Vastmanland och Gavleborg. av trafiktjanster fran fristdende trafikforetag. Fran

Vi grundades ar 2000 och ags till lika delar av Region december 2023 ar det VR Sverige AB som ar ansvariga

Orebro, Region Vistmanland, Region Gavleborg och for trafiken och som kér och underhaller tagen pa upp-

Region Dalarna. drag av Tag i Bergslagen. En forutsattning for bolagets
verksamhet ar statens kop genom Trafikverket och regi-

Tag i Bergslagen bedriver regional och interregional onens stéd genom kollektivtrafikmyndigheterna.

persontrafik pa jarnvag i Orebro, Vastmanland,
Dalarnas och Gavleborgs lan.

Trafikstrackor 2024

© @ Q—©O

Linje 50, Dalabanan Linje 53, Bergslagsbanan Linje 54, Godsstraket Linje 55, Bergslagspendeln
Mora - Borlange - Sala  Gavle - Fagersta - Orebro - Mjolby Gavle - Fagersta - Orebro Ludvika - Fagersta - Vasteras







Tag i Bergslagens VD har ordet!

2024 var aret da vi har gatt fran att erbjuda bland Sveriges samsta persontagstrafik till att faktiskt erbjuda
bland landets béasta persontagstrafik.

Med nytt trafikavtal och ny operatdr pa plats startade aret relativt kaosartat. Vi stallde in mycket trafik, hade
en riktigt lag punktlighet och informationen till kunderna var bristféllig pa manga satt. Till stora delar var
detta kaos drivet av for fa lokférare, behov av utbildning och aven en del uppstartsproblem hos var opera-
tor. Beroendet av var operators formaga att verkstalla var trafik har inte varit okant for oss men blev under
borjan av 2024 valdigt patagligt och stundtals mycket besvarande. Parallellt under denna omtumlade period
startade aven var kundservice, och dven om antalet arenden, samtal och fragor vissa dagar var svarhanterligt
sa har de lyckats leverera sitt uppdrag pa ett fantastiskt satt under vart forsta ar tillsammans.

Fran hosten och framat ser vi en stabil och bra trafik som vara kunder kan lita pa. Bade regularitet (hur myck-
et av den trafik vi bestaller som genomférs) och punktlighet ligger pa riktigt bra nivaer. | vart trafiksystem
kommer det alltid att hdnda saker som tillfalligt paverkar var trafik negativt; vi har langa linjestrackningar,
enkelsparsdrift, bristande tradsékring, ja listan kan goras lang... men lyckas vi med att fortsatta leverera en i
grunden stabil och attraktiv tagtrafik sa kommer vi ocksa hantera tillfalliga storningar battre och i slutdndan
kommer fler att valja taget.

Under 2024 blev det tydligt vilken kompetent och flexibel organisation Tag i Bergslagen har. Bade vad galler
storre och fler ansvarsomraden kopplat till det nya trafikavtalet, men ocksa genom vart nya samarbete med
var operator VR Sverige AB. Vi har under vart forsta ar lyckats etablera ett effektivt och givande samarbete.

Nu blickar vi framat! Det finns s& mycket spiannande att fylla kommande &r med. Okat resande, reviderat
langsiktigt program och en fordonsstrategi ar nagra av de storre fragorna vi kommer att arbeta med under
2025. Jag ar 6vertygad om att vi med fortsatt ndra arbete tillsammans med vara agare, styrelse och operator
kommer att kunna foérbattra vart erbjudande och effektivisera var verksamhet ytterligare. Vi ses pa taget!

Maja Rapp
VD Tag i Bergslagen




VR Sverige AB

2024 var VRs forsta ar som operator for var trafik. Deras trafikle-
verans inneholl stora brister i form av manga installda tag och lag
punktlighet fram till vecka 40, anledningen var framst personalbrist.
Efter vecka 40 har trafiken fungerat bra. VR har ocksa bdorjat trafikera
med ER1-fordon i hela trafiksystemet och etablerat en dedikerad
lokal organisation for verksamheten med sate i Gavle.

Var kundservice

Region Vastmanlands forsta ar med ansvar for TiB kundservice.
Forsta aret med egen kundservice i Region Vastmanlands regi har
fungerat mycket bra trots relativt tuffa férutsattningar.

Invigning av ER1-verkstad i Vdsteras

| augusti invigdes Alstoms nya verkstad utanfor Vasteras som har
byggts fér underhall av vara ER1or.

Viktiga handelser under aret
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Ekonomiskt resultat

2024 var forsta aret med ny avtalsform och med ny ope- Trots ett intensivt ar med flera nya ansvarsomraden har vi inte

rator, VR Sverige AB. Den nya avtalsformen ar produk- rekryterat det antal resurser vi hade planerat for och vi har hel-
tionsavtal dar operatdren ansvarar for drift av trafiken och ler inte anvant konsulter i den omfattning vi hade planerat for,
underhall av fordonen. TiB har ansvaret fér bland annat vilket tillsammans inneburit lagre personal- och

prissattning och férsaljning av biljetter vilket dven inklude- administrationskostnader an budgeterat.

rar saljsystem. Dessutom ansvarar TiB for kundservice och

marknadsforing.

Infér 2024 och den férandrade affarsmodellen genomfor- De stérsta bidragande faktorerna till Gverskottet &r:
des en utredning tillsammans med representanter fran
dgarna for att besluta om en modell fér intaktsférdelning
fran biljettférsaljningen. Det beslutades utifran utredning- o .
en att intékter fran lansdverskridande resor tillfaller TiB - Hogre biljettintakter fran ldnsoverskridande resor
och intdkter fran inomlansresor tillfaller respektive region. an budgeterat

Intdkterna for lansdverskridande resor bedémdes for - Lagre produktionskostnader (banavgifter och el)
2024 att uppga till 72 mkr men dér utfallet blev drygt 95
mkr.

- Erséttning for ej utford trafik och viten for brister i
leveransen

- Lagre kostnader for administration

Trafikleveransen fran operatéren har fram till vecka 40 varit
bristféllig med saval operativa instéllningar av trafik som
planerade reduceringar. | avtalet med operatéren finns
klausuler som hanterar avvikelser fran planerad trafik.
Detta har inneburit avdrag for ej utférd produktion samt
viten for bristféllig leverans vilket paverkat det ekonomiska
resultatet. Dessutom har kostnaderna fér banavgifter och
el for fordonen paverkats och varit lagre én beraknat.
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Operatérsavtal & goda relationer

Sedan 10 december 2023 &r VR Sverige AB var operatér och ansvarar for drift
och underhall. Tyvarr fick var operatér tidigt problem med personalbrist och
andra inkdrningsproblem som drabbade var trafik. Redan i januari var vi
tvingade att reducera trafiken for att minska antalet operativa installelser och
forsoka fa till en mer proaktiv kommunikation gentemot vara kunder.

Inte forrén vecka 40 var VR Sverige AB i balans vad galler akande personal. Men
efter vecka 40 har var operatdr levererat stabil trafik och hanterar operativa
instéllelser battre.

Vi har under aret etablerat vart affarsmassiga samarbete, bland annat genom
manatliga affarsforum for uppféljning och finansiell reglering.
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Vi ar arbetspendlarens tagbolag
Vi ar studentens tagbolag
Vi ar familjens tagbolag
Vi ar besokarens tagbolag v

vi ar ditt tagbolag




Kund och marknad

| drygt ett ar har Tag i Bergslagen arbetat efter den nya
affarsmodellen med ansvar for férsaljning, prissattning, kund
och marknad.

Den nya prismodellen, som inférdes till T24, fungerar bra. Vi
har under aret gjort sex biljettslapp. | oktober slapptes biljet-
ter for T25 (resor fran och med den 15 december). For T25 har
priset pa TiB enkelbiljetter justerats upp med 3,6 %.

Tag i Bergslagens kundservice har nu varit i drift i drygt ett
ar. | borjan av aret var det mycket storningar i trafiken vilket
resulterade i ett stort antal samtal, arenden och synpunkter
till var kundservice. Det finns ett tydligt samband mellan
antal installda/férsenade tag och belastningen pa kundservi-
ce. Den hoga belastningen har stallt stora krav pa att arbeta
effektivt och under aret har processer forbattrats och
arbetsmetoder forfinats. Under 2024 har var kundservice
tagit emot drygt 34 400 samtal och hanterat mer an 22 000
kundarenden.

Under aret har det skett stora systemskiften i branschen.
Samtrafiken har utvecklat ett nationellt distributionssystem
(NDS) samtidigt som SJ, som &r var storsta saljkanal, har bytt
saljsystem. Tag i Bergslagens information kring bland annat
pris och utbud ligger numera i NDS.
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Forandringen innebar att var kundservice behovde byta
verktyg for att hantera resplusresenarer som drabbas av
forsening. De arbetar nu i Samtrafikens saljverktyg TRAID.

Tag i Bergslagens hemsida, tagibergslagen.se, har under aret
fatt en ny design, i enlighet med var framtagna brandbook.
Funktioner, framfor allt for, trafikinformation har forbattrats.
Ett stort arbete har ocksa gjorts for att tillganglighetsanpas-
sa var hemsida. | linje med var malsattning om transparens
har vi gjort nyckeltal tillgangliga pa var hemsida. Dar kan
besokare folja statistik som regularitet, avgangspunktlighet
och undervagspunktlighet for de senaste tva veckorna samt
ackumulerat for aret.

| borjan av aret, nar trafiken inte gatt som planerat, har fokus
varit att informera om situationen och beméta kundernas
fragor pa ett proaktivt satt. Vi har dven arbetat med att lyfta
vara destinationer och utveckla var storytelling i vara kanaler.
Genom intervjuer och innehall har vi kombinerat berattelser
med viktig information om var verksamhet. Vi har samtidigt
arbetat malmedvetet for att starka var narvaro pa sociala
medier och skapat rutiner for hur vi ska anvanda TiBs kanaler
framover. Detta har resulterat i en 6kning av engagemang
och féljare. Under aret lanserade vi "Gabriel Upptacker”, ett
initiativ som fatt mycket positiv respons fran bade resenarer
och intressenter.

Fordon

Tag i Bergslagens arbete med uppféljning av fordonsunder-
hall har inriktats pa att etablera basta maojliga arbetssatt for
uppfoljning av fordonsunderhallet. Under aret har vi eta-
blerat tva olika kvalitetsforum, en for varje fordonstyp, som
sammantrader varannan vecka. Syftet ar att hitta och folja
upp olika férbattringsomraden, saval organisatoriska som
tekniska.

Vi har under aret deltagit i ett antal externa utvecklings-
projekt som syftar till férbattrad tillganglighet och minskat
avhjalpande underhall. Har kan namnas "Animal repellent”
som ar en utveckling av ett avancerat system for att minska
viltpakdrningar, samt "Singular points” vilket ar ett system
som installerats pa ett av vara fordon for att mata avvikelser i
infrastrukturen.

Tag i Bergslagen har ocksa varit representerat i styrelsen
for JVTC (Jarnvagstekniskt centrum) som &r en organisation
inom Lulea Tekniska Universitet som arbetar med forskning
och utveckling inom jarnvagsomradet.

Tag i Bergslagen har under aret deltagit i samtliga Transitios
samarbetsforum fér aktuella fordonstyper. Vi har dven
representerat hyrestagarsidan i ett antal storre projekt, t.ex.
projekt for nytt fordonsforvaltningssystem och den livstids-
analys som genomfors pa Regina-flottan. | slutet av aret
kordes var forsta Regina in pa den planerade upprustning-
en (Midlife) av framst interiora delar, under 2025 och 2026
kommer flertalet av Regina-fordonen att genomga denna
upprustning.

Trafik

Trafikprogrammet for 724 utférdes med 23 Reginor och 7
ER1. Tursattningsgraden for T24 var totalt 24 fordon under en
vintervardag, det vill sdga en tursattningsgrad pa 80%.

Arets forsta halft har praglats av férseningar och en stor
mangd installelser, bade planerade och akuta, som en féljd
av den personalbrist som uppstod i samband med opera-
torsbytet i december 2023. Som en akut atgard kom vi 6ver-
ens med VR i bérjan pa januari om en trafikreducering. Vissa
avgangar ersattes med buss och andra hanvisning till andra
avgangar. TAGAB anlitades under januari-april nar personal-
bristen var som stdrst och tackte upp pa Bergslagspendeln
(linje 55) med ett X14-fordon och personal pa vardagar.
Sedan den 30 september har VR bedrivit full trafik samtidigt
som det har skett en markant férbattring i leveransen.

Tag i Bergslagens ER1-fordon har trafikerat samtliga strackor

i trafiksystemet sedan varen 2024 efter att VR blev klara med

utbildning av samtliga akande personal med bagge fordons-
kompetenser.

ER1-fordonen har gjort stor nyttja pa bland annat strackorna
Mora-Borlédnge och Borlange-Orebro i samband med
storhelger, Vasaloppsveckan och veckosluten.

Punktlighet och regularitet

Avgangspunktligheten for trafiksystemet uppgick till 81%
(avgang fran utgangsstation och Borlange C RT+3) och
undervagspunktligheten 77% (ankomstpunktlighet samtliga
stationer RT+3). Regulariteten for trafiksystemet uppgick till
89% for helutférda avgangar och 92% for hel- och delutfor-
da avgangar. Leveransen fran var trafikoperator forbattrades
betydligt sedan dvergangen till full trafik den 30 september.
For perioden 30 september till 31 december 6kade avgangs-
punktligheten till 89% (81% helar) och regulariteten pa hel-
och delutférda avgangar till 98% (92% helar).



Vad hander under ar 2025

Vi ser fram emot ett 2025 med fortsatt stabil trafik. Under 2025 ser vi fram emot att
var operator levererar den trafik vi har bestéllt och med hog kvalitet. Genom att ater
bli ett palitligt alternativ kommer fler att resa med oss.

Stabil trafikleverans mojliggor utveckling av kundernas upplevelse

Vi vill fortsatta forbattra trafikinformationen, har finns det flera delar som kan bli
battre. Detta arbete behover genomféras tillsammans med var operator. Som
namnts i texten ovan under Fordon, pagar upprustningen av vara Reginor (Midlife),
ett rejalt lyft av fordonens interior, vilket kommer att forbattra upplevelsen ombord.

En robust trafik mojliggdr ocksa mer marknadsféring av var trafik

Nu kan vi borja kommunicera hur bra vi ar. Med en regularitet de senaste manader-
na pa dver 98% och en dkande punktlighet, planerar vi att satsa pa kommunikation.
Utover att lyfta var hoga kvalitet pa trafiken sa har vi planer pa att kommunicera mer
gentemot vara yngsta resenarer, folj oss i sociala medier sa far ni se mer av detta.
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Flerarsoversikt
2024 2023 2022 2021 2020
Nettoomsattning (tkr) 619 531 319 617 213 934 261343 196 547
Rorelsemarginal (%) 0,6 1,5 0,3 0,1 0,1
Balansanslutning (tkr) 304 506 291628 157 324 113 897 74 903
Soliditet (%) 2 2,1 3,8 52 75

Fér definitioner av nyckeltal se Redovisningspriciper och bokslutskommentarer

Eget kapital

tkr Aktiekapital Reservfond Fritt eget kapital

Vid arets bérjan 4.500 42 1541

Arets resultat 101

Vid arets slut 4.500 42 1642
Vinstdisposition

Forslag pa disposition av fritt eget kapital, kronor 1 641694, disponeras enligt féljande

Balanseras i ny rékning 1642

Summa 1 642

Vad betréffar resultat och stéllning i 6vrigt hdnvisas till efterféljande resultat- och balansrdkning med tillhérande noter.

Resultatrakning

Belopp i tkr 2024 2023
Trafikintakter 619 531 319 617
Trafikkostnader -569 291 -292 986
Bruttoresultat 50 240 26 631
Forsaljningskostnader -31083 -11 833
Administrationskostnader -16 117 -12725
Ovriga rérelseintinkter 913 2966
Rorelseresultat 3564 4766
Ranteintakter och liknande resultat 2 485 484
Rantekostnader och liknande resultatposter -13 -
Resultat efter finansiella poster 6 036 5250
Resultat fore skatt 6 036 5250
Skatt pa arets resultat 51935 -51157
Arets resultat 101 93



Balansrakning

Belopp i tkr

Tillgangar
Anlaggningstillgangar
Materiella anldggningstillgdngar

Inventarier, verktyg och installationer

Finansiella anldggningstillgangar

Andra langfristiga vardepapperinnehav
Summa anlaggningstillgangar

Omsattningstillgangar
Kortfritstiga fordringar
Kundfordningar

Ovriga fordningar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Kassa och bank

Summa omsattningstillgangar

Summa tillgangar

Eget kapital och skulder
Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital

Reservfond

Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller forlust

Arets resultat

Summa eget kapital

Kortfristiga skulder
Leverantorskulder
Skatteskulder

Ovriga kortfristiga skulder

Uppslupna kostnader och forutbetalda intankter

Summa eget kapital och skulder

2024

2 051

149

2200

119 413

8 339

26 907

154 659

147 647

302 306

304 506

4500
42
4542

1541
101

1642
6 184

69 308
10 484
4580
213 950

298 322

304 506

2023

1427

149

1576

107 433

839

33 307

141579

148 473

290 052

291628

4500
42
4542

1448
93

1541
6 083

75100
5488
5880
199 077
285 545

291628



Kassaflodesanalys

Belopp i tkr

Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflédet, m m

Betald inkomstskatt

Kassaflode fran den I6pande verksamheten fore

forandringar av rérelsekapital

Kassaflode fran forandringar i rorelsekapital
Okning(-)/Minskning (+) av rérelsefordringar

Okning(+)/Minskning (-) av rérelseskulder

Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Investeringsverksamheten
Forvarv av materiella anlaggningstillgangar
Foérvarv av finansiella tillgangar

Kassafléde fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten

Kassaflode fran finansieringsverksamheten

Arets kassaflode

Likvida medel vid arets borjan

Likvida medel vid arets slut

Not Betalda rantor och erhallen utdelning
Erhallen ranta

Erlagd rénta

Jag dlskar
ekonomi

Jag heter
Tibbis!

2024

6 036

388
6 424

-939

5485

-13 079

7781

187

-1013

-1013

-826

148 473

147 647

2024
2 485

-13

Sag hej till Tag i Bergslagens maskot!
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2023

5250

273
5523

-201

5322

-99 157

129 254

35419

-660

-60

-720

34 699

13774

148 473

2023

484



Tag i Bergslagen AB

Henrik bérjade hos oss i
bérjan av 2025, vilkommen!

VD

Maja Rapp

Administrativ chef Senior Business Advisor
Helen Benjaminsson Henrik Stromberg

Juridik

Redovisning
TM & Partners

T-Redovisning

Teknisk chef Chef Trafik och Chef Strategi och Chef Kund och
:.Ts Jc T Infrastruktur Ekonomi Marknad
e Yujin Zhang Mats Eklund Malin Edhall

R Systemfdrvaltare
?\ng u{; rroner Forsdljningsystem
ima Ogre Marianne Persson

Kommunikator
Gabriel Andersson

Anstillda pd TAg i B | Kundservice
nstallda pa Tag i Bergslagen Region Vdastmanland

Externt stod

Tag i Bergslagens
organisation ar relativt
liten, da vi arbetar med
olika partners som utfor
den storsta delen av det

operativa arbetet. Var
tekniska chef samt var chef
for trafik och infrastruktur

delar vi med andra

trafikhuvudman i syfte att

oka effektiviteten samt TAG I BERGSLAGEN

att fa en samsyn i flera

omraden.




Styrelse 2024

Nina Héijer
Styrelseordférande

Mikael Rosén
Styrelseledamot

Per Stener Bang
Styrelseledamot

Erik Baecklund
Styrelseledamot

Vara agare

Jenny Landernas
Styrelseledamot / Vice ordférande

Abbe Ronsten

Styrelseledamot

Jonas Hillerstrom
Suppleant

Elin Granqvist
Suppleant

Tag i Bergslagen grundades ar 2000 och &gs till
lika delar av Region Orebro, Region Vistmanland,
Region Gavleborg och Region Dalarna.
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Marie-Louise Dangardt
Styrelseledamot

Marino Wallsten
Styrelseledamot

Thomas Norrman
Suppleant

Magnus Lagergren
Suppleant

25%

25%
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TAG I BERGSLAGEN

Tag i Bergslagen AB
Bragegallerian 5, 784 33 Borlange
www.tagibergslagen.se



