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1 Verksamhetsbeskrivning

1.1 Verksamhetens uppdrag

Inkdpsndmnden dr en gemensam ndmnd for Region Sérmland och Region Viastmanland,
dér Region Sormland fungerar som virdregion. Namnden ingér i Region Srmlands
organisation och ansvarar for samordning och ledning av upphandlings- och
inkdpsverksamheten for bada regionerna, med undantag for forbrukningsvaror som
hanteras av den gemensamma varuforsorjningsnimnden.

Némnden har som huvudsakligt uppdrag att:

e Utforma och folja upp en gemensam inkdpspolicy for bada regionerna.

e Frimja upphandling som en strategisk funktion for att styra mot béttre och mer
vardeskapande affdrer.

e Arbeta for sortimentssamordning for att uppné effektivitetsvinster och férenklingar.

e Utveckla rutiner och system som genom samordning ger ekonomiska, kvalitativa,
affarsmissiga och administrativa fordelar for bade inkdps- och kidrnverksamheterna.

Néamnden har dven till uppgift att:

e Fora de bada regionernas talan i mal och drenden som faller inom ndmndens
verksamhetsomride, med undantag for fragor som ror arbetsgivaransvar i Region
Sérmland.

e Forvalta respektive regions egendom som anvinds inom ndmndens verksamhet, i
den mén detta inte har delegerats till annan aktor.

Region So6rmland, som vérdregion, har arbetsgivar- och dgaransvar for nimndens
verksamhet, vilket sékerstéller en effektiv och sammanhdllen styrning. Samtidigt bygger
verksamheten pa ett ndra och kontinuerligt samarbete mellan vara regioner, dér vi
gemensamt verkar for att nd vara mal. Genom att samordna resurser och insatser bidrar
bland annat Region Vistmanland med stodresurser 1 kravstdllande och utveckling, vilket
starker verksamhetens kapacitet och resultat.

Genom ett gemensamt agerande strivar ndimnden efter att framja kostnadseffektivitet,
héllbarhet och hog kvalitet i regionernas upphandlingar och inkdpsprocesser. Detta
samarbete utgdr ocksa en viktig del i att sikerstilla god ekonomisk hushéllning, dir vi
tillsammans anvénder vira gemensamma resurser pa ett sitt som ar l&ngsiktigt héllbart och
véardeskapande for invanarna i bada regionerna.

1.2 Organisation

Verksamheten bestar av 44 medarbetare och ar geografiskt spridd éver Nykoping,
Eskilstuna, Katrineholm och Visteras. Den ér organiserad pd foljande sitt:
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2 Nulagesanalys och framtidsspaning

2.1 Analys av uppdraget

I detta avsnitt analyseras ndimndens formaga att né sitt uppdrag utifran de forutsittningar
som finns. Vi bedomer styrkor och svagheter i den nuvarande verksamheten och identifierar
eventuella hinder for maluppfyllelse.

Resursbehov och verksamhetsutveckling

Avtal 1 regionerna genomfors ibland utan stdd fran inkopsverksamheten, vilket leder till
varierande kvalitet, bristande réttssidkerhet och transparens pa leverantdrsmarknaden samt
en icke-optimal affairsmassighet. Nar upphandlingar genomfors med noggrann forberedelse
och analys baserad pa fakta, skapas konkurrenskraftiga och affarsmissiga avtal som passar
kundens behov och genererar besparingar. Varje ny kvalificerad resurs inom
inkOpsverksamheten innebir besparingar som overstiger kostnaden for personalen.

Trots en minskning i1 antalet uppdrag &r arbetsbelastningen pa inkdpsverksamheten fortsatt
hog. En storre del av tiden gér at till att samordna upphandlingsarbetet och fora omfattande
dialoger, vilket inte alltid leder till direkt vdrdeskapande resultat. Upphandlingarna har
ocksa blivit mer komplexa, med 6kade krav pa att beakta omraden som civil beredskap, IT-
sdkerhet och forebyggande av vilfardsbrottslighet. Detta stéller hogre krav pa bade chefer
och medarbetare, och innebér att inkopsverksamheten behover arbeta utifran ett bredare och
mer strategiskt perspektiv.

For att hantera situationen har externa upphandlingskonsulter anvénts i stor utstrackning. Pa
langre sikt bedoms det dock vara mer kostnadseffektivt att anstélla egen personal, vilket
ocksa stirker kompetensen internt och dkar verksamhetens langsiktiga kapacitet.

Behov av bittre systemstod

Det finns en uttalad frustration fran verksamheterna 6ver langa viantetider och bristande
aterkoppling 1 inkdpsfragor — dven om laget forbattrats jimfort med 2024. Det &r tydligt att
det krdvs en forbittrad prioritering av upphandlingsuppdrag samt 6kad transparens kring
pagaende och kommande upphandlingar. Ett effektivt systemstod saknas idag, vilket
forsvarar bade planering och uppfoljning.

For att kunna prioritera uppdrag pa ett kvalificerat sitt krévs ett stiarkt samarbete och dkad
forstaelse mellan inkdpsverksamheten och regionernas olika verksamheter. Detta behover
kombineras med system som mdjliggor béttre framforhéllning, t.ex. ndr avtal 16per ut eller
nya behov uppstér. Ett manuellt arbete med en upphandlingsplan pagar och fungerar som
ett forsta steg. Nista steg blir att digitalisera denna plan, vilket skapar 6kad dversikt och
tillgénglighet. Parallellt forbereds infoérandet av TOPdesk under 2025, vilket forvintas
forbattra kundstodet och ge béttre forutsiattningar for att styra beslutsfattande 1 enlighet med
gillande delegationsordningar.

For att effektivisera arbetet mot vélfardsbrottslighet kravs ocksa systemstod som mojliggor
proaktiv kontroll av leverantorer. Verktyg som Creditsafe och Inyett anvinds idag 1
begrinsad utstrackning, men har stor potential att utvecklas vidare som en del av ett mer
systematiskt och forebyggande arbete inom inkdp.

Utdver ovanstaende pagar ett arbete for att hantera de kommande fordndringarna kring
avtal och system. Licenskostnader for Spendency forvédntas dka under 2025 eller 2026.
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Vidare 16per avtalen for Proceedo och Raindance ut samtidigt den 31 december 2026, och
TS-avtalet géller till och med juni 2026. Samordning och langsiktig planering kravs for att
sakerstilla en effektiv 16sning framaét.

Forvaltning av systemstod — ett viixande behov

Behovet av forvaltning kopplat till vara systemstdd dkar, och efterfragan pa utokade
resurser for att hantera befintliga system é&r tydlig. Denna utveckling forvantas fortsitta, i
takt med att fler digitala 16sningar infors och komplexiteten dkar. For att mdta behoven
kravs att vi arbetar mer aktivt med att nyttja systemen fullt ut samt ser 6ver och anpassar
véra arbetsmetoder.

Personalomsittning och rekryteringssvarigheter

Inkdpsverksamhetens uppdrag ér att sdkra affarsmissiga avtal som uppfyller regionernas
behov, 1 enlighet med lagstiftningen. Nér resurserna dr begransade prioriteras den formella
upphandlingsprocessen, vilket ofta tringer undan viktiga moment som planering, analys
och uppf6ljning.

Inom inkdpsverksamheten i S6rmland/Véstmanland ar personalomséttningen hog. Den
starka arbetsmarknaden inom inkop skapar konkurrens om kompetensen, vilket driver upp
l6nerna och forsvarar rekrytering inom regionens Ioneramar. Trots att det ofta finns manga
sokande vid annonsering av tjénster, blir det en utmaning att rekrytera och behélla
kvalificerad personal inom ramen for regionernas 16nebildning. Fér ménga utgor
inkOpsverksamheten dessutom den forsta arbetsplatsen inom offentlig sektor — en
sprangbrida vidare i karridren. For att mota dessa utmaningar har nya teambaserade
arbetssitt borjat inforas. Genom att se 6ver och omfordela arbetsuppgifter skapas bittre
forutsittningar for att behalla kompetens, minska sérbarhet och sékra kvaliteten i
verksamheten.

Strategiskt inkop och kategoristyrning

For att na de nationella inriktningsmalen inom offentlig upphandling och etablera ett
strategiskt inkOpsarbete i regionerna &r ett kategoristyrt arbetssitt centralt. Det innebér ett
strukturerat, metodiskt och tvarfunktionellt arbetssétt som utgar fran leverantérsmarknaden
och syftar till att skapa vérde utifrdn regionernas och verksamheternas mal.

En forutsittning for att lyckas ar ett tydligt stod fran ledningen, samt att inkdpen planeras
langsiktigt och bygger pd behov, fakta och analys. Forst d& kan regionerna formulera
héllbara inkdpsstrategier och fatta affairsméassiga beslut som bidrar till effektivitet, robusthet
och god ekonomisk hushéllning.

Fortsatt fokus fran regionerna krévs for att utveckla dessa arbetssitt. Genom att arbeta mer
strategiskt och tvarfunktionellt, samt genom att samordna behov och resurser dver
verksamhetsgrénser, kan storre effekter uppnds — bade i form av besparingar och
kvalitetsvinster.

Samverkan med varuforsorjningen

Under varen 2025 genomfordes en nuldgesanalys av varuforsorjningen pd uppdrag av
dgarregionerna i den sa kallade Femklovern. Syftet var att fa en gemensam bild av nulidget
och bedoma samverkansformens framtida inriktning. Analysen, utférd av PwC, visade att
vissa forbattringar har skett sedan tidigare granskningar, men att det fortfarande kvarstar
betydande utmaningar — sdrskilt inom omrddena kommunikation, dokumentation och
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ansvarsfordelning.

For inkopsverksamheten innebér detta att det finns fortsatt behov av tydligare roller,
forbattrad samverkan och stirkt insyn i fragor som ror varuforsdrjningens processer.
Avsaknaden av styrdokument och en gemensam ansvarsfordelning paverkar mojligheten
till ett strategiskt och effektivt inkopsarbete, inte minst vid behovsanalys, riskhantering och
sortimentsoptimering. Det rader en samsyn bland regionerna kring vikten av att
kérnverksamheterna involveras i hdgre grad, vilket dven &r en forutsittning for att
inkopsverksamheten ska kunna bidra fullt ut med sin kompetens och skapa affarsméssiga
vérden.

Framat behovs ett ndrmare samarbete och 6kad tydlighet i granssnittet mellan
varuforsorjningen och regionernas inkdpsfunktioner, for att mdjliggora ett mer
sammanhallet och effektivt resursutnyttjande.

2.2 Analys av den ekonomiska situationen

Region Sormland och Region Vistmanland stir infor ett fortsatt anstringt ekonomiskt ldge,
vilket paverkar dven forutsdttningarna for inkopsnamndens arbete. Inkdpsndmnden har en
central roll 1 regionernas strivan efter att hushdlla med offentliga medel. Genom
affarsmissiga upphandlingar, optimerade avtal och strategisk rddgivning bidrar vi till
kostnadskontroll och ett effektivt resursutnyttjande.

De krav som stills pa inkdpsverksamheten dr hoga, med 6kade forvantningar pa bade
samordning, kvalitet och effektivitet. For att kunna mota dessa krav och fortsitta leverera
resultat kravs en hallbar personalsituation. Vi behdver kunna attrahera rétt kompetens —
bade for att rekrytera nya medarbetare och for att behalla befintlig personal. Detta ar
avgorande for att uppritthilla verksamhetens kapacitet och kvalitet, men innebér ocksé att
kostnader kan uppsta kopplade till kompetensforsdrjning och personalutveckling.

For att inkdpsverksamheten dven framdver ska kunna bidra till regionernas ekonomiska
balans krivs en stabil bemanning, god samverkan med andra verksamheter samt ett
effektivt nyttjande av tillgdngliga verktyg och systemstdd.

2.3 Omvarldsbevakning

I dagens globala och ekonomiskt osédkra 1dge maste organisationer och myndigheter 1
Sverige noggrant folja omvirldens utveckling for att kunna anpassa sina arbetssétt och fatta
vélgrundade beslut. De geopolitiska spidnningarna och den pagéende osédkerheten pa
virldsmarknaderna, inte minst som en f6ljd av internationella sanktioner och
handelsrestriktioner, stéller krav pa att inkopsverksamheten &r flexibel och proaktiv. Den
ekonomiska situationen, inklusive inflation, 6kade energipriser och stdrningar 1 globala
leveranskedjor, paverkar direkt formigan att genomfora kostnadseffektiva upphandlingar
och hantera resurser effektivt.

Vilfardsbrottslighet dr ett vixande problem som skapar allvarliga konsekvenser bide for
samhdllet och for offentliga ink6p. Genom brott dér offentliga medel anvénds for felaktiga
syften, sdsom bedrigerier, korruption och dverfakturering, dventyras resurser som annars
skulle g till vilfardstjanster. For att motverka detta krdvs en noggrann omvérldsbevakning
och riskanalyser. En nyckelstrategi for att forhindra valfardsbrottslighet dr regelbunden
avtalsuppfoljning, dér tecken pa missbruk eller oegentligheter tidigt kan identifieras och
atgardas.
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En annan framtrddande trend dr den 6kande betoningen pa hallbarhet i offentliga
upphandlingar. Miljomaéssig och social hallbarhet, samt ekonomiskt ansvarsfulla inkop, har
fatt en allt mer framtrddande roll vid utvardering av anbud. Detta innebér att upphandlingar
ofta inkluderar specifika hallbarhetskriterier for att sdkerstilla att offentliga medel anvands
pa ett ansvarsfullt sétt. For att hantera avvikelser frdn dessa kriterier och sékerstilla
efterlevnad, har nya arbetssétt och digitala verktyg inforts, vilket underlittar bade
uppfoljning och kommunikation mellan de olika aktdrerna inom upphandlingssystemet,
t.ex. genom samarbete med Nationella kansliet.

Digitaliseringen och anvéndningen av Al-teknologi spelar ocksé en viktig roll i
utvecklingen av offentliga inkdp. Genom automatisering av processer och anvéndning av
prediktiv analys for att forutse inkdpsbehov kan inkdpsverksamheter bade effektivisera och
optimera sina arbetssétt. Den tekniska utvecklingen innebar ocksé nya mojligheter att
samverka mellan myndigheter, bdde vid nationella gemensamma avtal och genom att dela
information om avtalsuppf6ljning. Genom att anvénda digitala verktyg kan vi dven
identifiera marknader dér leverantorer har begrinsat konkurrensen, vilket skapar
inlasningseffekter som kan undvikas med hjilp av samordnade upphandlingar.

Slutligen &r krisberedskap och forsorjningssdkerhet avgorande for att sidkerstélla att
verksamheten kan fortga dven under svara forhéllanden. Genom omvirldsbevakning kan
inkdpsverksamheten identifiera potentiella risker och forbereda sig for kriser, t.ex. genom
att sdkerstélla tillgdngen pa kritiska resurser och skapa alternativa leverantorskedjor. Detta
kraver att inkOpsverksamheten bygger upp robusta strukturer och system for att hantera
osdkerhet och ovéntade hindelser. Att ha kontroll pa ldget och kunna agera snabbt ér en
grundforutsittning for att kunna uppréatthélla effektiviteten och sikerstilla att
samhaéllsviktiga funktioner inte dventyras.
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3 Forslag pa nodvandiga aktiviteter

I tabellen pa nésta sida beskrivs verksamhetens forslag pa nodviandiga
utvecklingsaktiviteter som inte kan vénta for att fylla eventuella gap som identifierats 1
nuldgesanalysen och framtidsspaningen i avsnitt 2.

e Kolumn A = Prioritering

e Kolumn B = Nodvéndig aktivitet. Beskrivning av nddvéndig aktivitet. Vilken dr
aktiviteten och vad blir effekten av att den genomfors? Vilket gap ska aktiviteten
fylla?

e Kolumn C = Kostnad, mnkr 2026. Vad beridknas aktiviteten kosta 2026?

e Kolumn D = Total kostnad, mnkr. Total kostnad for aktiviteten, det vill sdga for
alla ar tills aktiviteten &r slutford.

¢ Kolumn E = Investering. Kridvs en investering, ja/nej? Till exempel i form av
lokalforandringar och stérre utokningar eller fordndring av utrustning?

¢ Kolumn F = Beroenden. Finns beroenden till andra verksamheter som blir
paverkade av eller ska delta i utvecklingen, ja/nej? Om Ja, vilka verksamheter?

Mot bakgrund av den radande ekonomiska situationen ldmnas inga ekonomiska dskanden i
nuldget. Diaremot bedoms behovet av ett forstirkt arbete mot vélfardsbrottslighet som
fortsatt mycket angeldget. Under 2025 planeras rekrytering av en avtalscontroller med
uppdrag att etablera en struktur och ett gemensamt arbetssitt for nimndens arbete inom
omradet.

Denna forstarkning dr ett viktigt forsta steg, men kommer endast att racka till for att lagga
grunden for det systematiska arbetet. For att sdkerstélla att arbetet mot vélfardsbrott far
genomslag 1 hela organisationen, krévs ytterligare resurser i form av fler avtalscontrollers.
Detta for att mojliggora uppfoljning, analys och kontroll pa en nivad som motsvarar
komplexiteten och omfattningen av de risker som identifierats.
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Prio | Nodvindig aktivitet

Kostnad, mnkr
2026

Total kostnad,
mnkr

Investering

Beroenden
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