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Direktoren har ordet

Nar vi blickar tillbaka pa arets forsta manader ar
det tydligt att mycket har hant - och att mycket av
det vi arbetat for under lang tid nu borjar ge
resultat. Vi ser en stabilisering i antalet listade
patienter, en kraftig okning i tillganglighet och
fortsatta framsteg i arbetet med oberoende hyr.
Samtidigt pagar en tydlig forandring bland vara
patienter: de blir dldre och deras behov staller nya
krav pa oss som organisation.

Vi har lagt mycket kraft pa att forbattra var
telefontillgdnglighet — och det har gett effekt. Att sa
manga patienter nu kommer i kontakt med
vardcentralen redan samma dag ar nagot vi ska vara
stolta 6ver. Men vi vet ocksa att denna prioritering
kraver ndagot annat i gengald, och att vara
medarbetare ofta dr de som bar detta
forandringsarbete pa sina axlar.

Vi har dessutom tagit 6ver jourmottagningarna i
lanet, vilket inneburit bade organisatoriska skiften
och praktiska utmaningar. Det dr en resa vi
fortfarande ar mitt uppe i, men det finns en riktning
— och ett driv.

Inget av det vi gor vore mojligt utan vara
medarbetare. Arets forsta manader har praglats av
stora forandringar i organisationen, inte minst
genom Overtagandet av jourmottagningarna, vilket
ocksa lett till att vi blivit fler.

Vi ser en fortsatt 1ag personalomsattning, ett kvitto
pa att manga valjer att stanna kvar. Arbetet med att
minska sjukfranvaron ar hogt prioriterat, inte bara
for individens skull utan for hela organisationens
formaga att leverera god vard. Vart mal ar tydligt:
fler medarbetare som trivs, utvecklas och ar



narvarande pa jobbet. For nar vi mar bra, fungerar
ocksa varden battre.

Under 2024 lade vi grunden med tydliga atgarder
for att bromsa kostnadsutvecklingen vilket givit ett
bra utgingslage for 2025. Aret har borjat med ett
positivt resultat och en markant minskning av
kostnader for inhyrd personal. Det handlar inte
bara om ekonomi, utan om att vi lyckats rekrytera
och behadlla egna medarbetare i hogre grad, vilket
starker bade kontinuitet och kvalitet i varden.

Samtidigt vet vi att ekonomin aldrig ar statisk. Vi

ror oss i ett landskap dar lakemedelspriser okar, dar
behovet av hjdlpmedel forandras och dar
forandringar i bemanningslaget ger stor
ekonomiska effekter. Att fortsatta balansera
kostnadsmedvetenhet med verksamhetsutveckling
ar en av vara viktigaste uppgifter framat.

Anna Sofia Tornqvist

Direktor Narvarden Viastmanland



Verksamhet/patient

Listning

Antalet listade pa Narvardens vardcentraler uppgar
till 115 845 stycken. Under foregaende ar sag vi ett
listningstapp som nu avtagit och antalet listade har
varit relativt konstant under jan-april 2025.
Trender vi sett tidigare och som fortsitter dven i ar
ar att antalet listade pa vardcentraler i Vasteras
totalt sett 6kar medan det minskar pa vardcentraler
utanfor Vasteras. Vi ser dven att andelen listade som
ar 75 ar och aldre succesivt 6kar samtidigt som
andelen som ar 5 ar eller yngre minskar. Dessa
forandringar staller succesivt allt storre krav pa
omstéallning av verksamheten pa Narvardens
vardcentraler.
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Tillganglighet

Under 2025 har en satsning pa
telefontillgangligheten gjorts och visat pa mycket
goda resultat. Tillgangligheten har 6kat fran 76% i
januari till 93% i april. Denna utveckling ar bra for
vara listade patienter som kommer i kontakt med
vardcentralen samma dag men sker pa bekostnad
av exempelvis mottagningsverksamhet da det ar
samma medarbetare som utfor dessa uppgifter.

Under 2025 finns aven statsbidrag kopplat till
telefontillganglighet dar totalt 3,0 mnkr férdelas till
de vardcentraler som uppnar 90% fordelat pa tva
matperioder, mars-juni och juli-okt.
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Vardcentralernas jourmottagning

Den forsta mars 2025 6vergick driftansvaret for
lanets tva jourmottagningar till Narvardens regi.
Flertalet forandringar beslutades redan under 2024
sa som dndrade Oppettider samt 6vergang till
bokade tider. I borjan av november skedde viss
forandring av 6ppettider och den forsta mars
skedde ytterligare forandring enligt plan.
Overgangen till bokade tider har varit och ar en
utmaning att hantera da patienterna ar vana med
drop-in vilket innebar att det skapas tva olika floden
in till jourmottagningen i Vasteras.

Antalet besok har minskat vilket kan forklaras ur
flera perspektiv. Dels ar oppettiderna kortare an
tidigare, dels har bokade tider och darmed mer
triagering inforts och samtidigt har vardcentraler
kraftigt okat sin telefontillganglighet.



Medarbetare

Antal anstallda och
personalomsattning

Antalet anstallda per april har 6kat fran 402 stycken
2024 till 415 stycken 2025 till f6ljd av 6vertagande
av jourmottagningar. ExKl jourmottagningar uppgar
antalet anstallda till 405 stycken, 6kningen avser
fler anstallda lakare till f6ljd av arbete med
oberoende hyr dar antalet hyrlakare minskat
kraftigt.

Under jan-april 2025 har 11 medarbetare avslutat
sin anstallning genom egen uppsagning, bytt till
annan forvaltning eller 6vrig avgang jamfort med 10
personer under motsvarande period 2024.

Uppraknat till helar uppgar personalomsattningen
till 8,4%.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron for perioden jan-april
2025 uppgar till 7,8% vilket ar strax over
foregdende ars niva.
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Utover de insatser som genomforts med
arbetsmiljo- och rehabutbildningar, tidiga
rehabiliteringsplaner med mera planeras ytterligare
insatser under aret for att 6ka frisknarvaron da det
ar viktigt ur flera perspektiv. Okad friskndrvaro ar
bade positivt for enskilda medarbetare men aven
for verksamheten da det leder till att fler
medarbetare ar i tjdnst vilket i sin tur bidrar till en
battre arbetsmiljo, effektivare verksamhet och en
battre ekonomi.

Inhyrd personal

Under féregdende ar minskade inhyrningen kraftigt
vilket ar en trend som fortsatt dven under borjan av
2025. Det nationella hyravtalet har nu varit igang i
cirka ett ar och har fungerat val for Narvarden.
Avtalet innebar lagre priser an tidigare avtal i vissa
delar av lanet men det medfor dven en hogre
omsattning av inhyrda resurser vilket ar en
utmaning for de vardcentraler som ar beroende av
inhyrda lakare.

Arbetet med oberoende hyr ger fortsatt stor effekt,
under 2024 minskade kostnaden for inhyrd
personal med 35% och for perioden jan-april 2025
ar kostnaden 36% lagre an motsvarande period
foregdende ar. Kostnaden fér inhyrd personal
beraknas bli cirka 13 mnkr lagre jamfort med 2024
pa helar.

Inhyrd personal jan-april
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Ekonomi

Resultat

Det intensiva arbetet med kostnadsdiampande
atgarder under 2024 gav en bra grund till ingangen
av 2025 att arbeta vidare ifran.

Resultatet for perioden jan-april uppgar till +1,3
mnkKr, en positiv avvikelse med 2,4 mnkr mot
budget. Andelen kostnad for inhyrd personal av
totala personalkostnader uppgar till 8,3% (2024:
12,4%) och jamforbar bruttokostnadsutvecklingen
ligger pa -3,8% (exkl jourmottagningar).

Aret har inletts med en svag intiktsutveckling vilket
var vantat utifran lag upprakning av prislista i
kombination med farre antal listade jamfort med
borjan av féregdende ar.

Ackumulerat resultat (tkr)
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Personalkostnaderna ar det som framst forklarar
den positiva budgetavvikelsen. Lonekostnaderna
och kostnader for inhyrd personal ar i niva med
budget for aktuell period samtidigt som



pensionskostnader i form av sociala avgifter avviker
positivt till foljd av lagre beslutad niva jamfort med
budget. Kostnader for inhyrd personal i férhallande
till totala personalkostnader har sjunkit kraftigt till
foljd av lyckade rekryteringar och ar 36% lagre
jamfort med foregaende ar.

Material- och verksamhetskostnader ligger totalt
strax under budgeterad niva. Utmaningarna inom
dessa kostnadsslag ar framst fortsatt 6kning av
lakemedelskostnader samt kostnader for
inkontinenshjalpmedel. Insatser har genomforts for
att dampa kostnadsutvecklingen inom dessa
kostnadsposter.

Investeringar

Investeringar till en summa om 0,2 mnkr har
inforskaffats under perioden jan-april.
Askanden till en summa om 0,6 mnkr beriknas
skjutas upp till kommande ar.

Intékts-/kostnadsutveckling

Intakter -1,2%
Loner (exkl soc. avg.) B s.4%
Sociala avgifter -18,0% NG
Inhyrning |
-36,3%
Material & tjanster B 2.0%
Ovr. verksmahetskostnader 1%
Totalt -3,8% B

Exkl jourmottagningar

Prognos

Prognosen for 2025 uppgar till +1,7 mnkr i linje
med budgeterat resultatkrav. Vardcentralernas
jourmottagningar samt Halsomottagningen har ett
prognostiserat resultat pa +/-0 mnkr medan
resultatet for de konkurrensutsatta verksamheterna
med vardcentraler beraknas bli +1,7 mnKkr.



Bilaga 1 Resultatrakning

*Inkl jourmottagningar 2025

Tkr *Ack utfall 2025 Ack utfall 2024 +]-% fg ar
Produktionsintakter 22678 25 162 -0,9%
Ersattningar per listad Vardval 141 487 140 351 0 8%
Regionersattning 1] 167 -100,0%
Owriga intakter 41 542 36 750 13,0%
Summa Intakter 205707 202 429 1,6%
Linekostnader -52 058 -TH 826 8 2%
Sociala avgifter =34 710 =41 235 -15,8%
Inhyrd personal =10 605 -16 647 -36,3%
Owriga personalkostnader -231 -84 -70,9%
Summa Personalkostnader 127 604 134 512 51%
Kipt vard -7 708 -8 268 -6, 8%
Labkostnader -1 772 =11 221 4 9%
Lakemedel -13 391 -12 186 8 9%
Sjukvards-/medicinskt material -2 771 -2 354 17, 7%
Owriga kostnader i kkl 5 =12 8908 =11 744 8 9%
Summa Material, varor och tjanster 48 551 A5 FT4 6,1%
Lokalkostnader 13022 =12 083 ¥ A%
Avskrivningar -384 -4083 -5,9%
Owriga kostnader i kkl 6+7 =14 7RO -13 815 6 0%
Summa Ovriga verksamhetskostnader -28 156 -26 406 G, 6%
Finansiella kostnader -B1 -ha -13,7%
Summa Finansiella kostnader -A1 -A9 A3,
Summa Kostnader -204 361 206 7a0 1,2%
Resultat 1 346 -4 321

Andel inhyrd personal 8,3% 12,4%

Bruttomarginal 38,0% 33,6%



