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Sammanfattning

Statskontoret har pd uppdrag av regeringen analyserat hur kommuner och
regioner tillimpar kommunallagens (2017:725) bestimmelser om kontroll
och uppfdljning av privata utférare och hur ansvaret ar fordelat mellan
fullméktige, styrelse och nimnder. Vi har analyserat om kommunallagen
behover dndras och om det behdvs andra atgirder for att forstarka
kommunsektorns kontroll och uppfoljning i syfte att motverka
valfardsbrottslighet, oseridsa aktérer och korruption.

Kommuner och regioner bor dvervaga om
kontrollen av privata utforare behover starkas

Kommuners och regioners arbete med kontroll och uppf6ljning av privata
utforare dr avgdrande for att forhindra vélférdsbrott och dven for att hindra
oseridsa aktorer att etablera sig. Men det dr ocksé avgoérande for att
kommuner och regioner ska kunna ha en effektiv verksamhet i ett storre
perspektiv. Statskontoret bedomer att kommuner och regioner bor
overviaga om deras kontroll av privata utforare behdver prioriteras hogre
an i dag.

Var analys visar att bade det politiska ledarskapet och foérvaltningens
chefskap dr avgorande for att kommunerna och regionerna ska prioritera
kontroll och uppfdljning med inriktning pa vélfardsbrott tillrackligt hogt.
Det ér ocksa visentligt att kommuner och regioner har tillgéng till
effektiva metoder, exempelvis automatiska kontroller samt att de kan
arbeta aktivt och strategiskt med riskanalyser och utbildningar for att
forhindra vilfardsbrott, oegentligheter och korruption. Vi bedomer dven
att kompetensen for upphandling och avtalsuppfoljning kan behova
starkas lokalt.



Kommun- och regionstyrelsernas ansvar och
rapportering bor fortydligas i kommunallagen

Kommunallagen ger kommuner och regioner verktyg for att kontrollera
och f6lja upp privata aktorer. De ska enligt lagen bland annat ta fram ett
program med mal och riktlinjer som omfattar verksambhet i privat regi.
Kommunerna och regionerna kan anvénda dessa program strategiskt for
att ange riktning och utforma en styrning och uppfoljning som tydligt
fokuserar pd insatser for att motverka vélfardsbrott. Statskontoret foreslar
att regeringen tar initiativ till att forstarka styr- och uppfoljningskedjan sé
att det i kommunallagen dels tydliggdrs att kommun- eller region-
styrelsens uppsikt omfattar kommunens eller regionens uppf6ljning av
privata utforare, dels att styrelsen varje ar ska rapportera om sitt arbete och
resultatet av uppfoljningen till fullmiktige. Vi beddmer att dessa forslag
ger kommuner och regioner béttre forutsattningar att utfora en
sammanhallen kontroll och uppfoljning av privata utforare i vilket
styrelsen kan anta ett tydligt helhetsperspektiv pd verksamheten.

Regeringen bor 6vervaga att utreda behovet av
mer statlig granskning och hur fler valfardsbrott
kan bli anmalda

Statskontoret forslér att regeringen genomfor ytterligare nagra atgarder for
att forbattra kommuners och regioners forutsittningar for en effektiv
kontroll och uppf6ljning av privata utférare med inriktning pa
valfardsbrott. Regeringen bor overviga att utreda behovet av att staten
kompletterar kommunernas och regionernas granskning i syfte att
motverka vilfardsbrott. Vi foreslar ocksé att regeringen utreder vad som
hindrar kommuner och regioner att polisanmaila vélfardsbrott.

I rapporten lyfter vi dven fram behovet av att sikerstélla att kommun-
sektorn fér béttre tillgang till information for en effektiv kontroll och
uppfoljning.



1 Statskontorets uppdrag,
slutsatser och forslag

Regeringen har pa senare ar tillsatt flera utredningar som helt eller delvis
tagit sikte pa att ta fram forslag for att motverka vilfirdsbrottslighet.!
Regeringen har ocksé gett myndigheter som ansvarar for stora
utbetalningar fran vilfardssystemen i uppgift att kartligga oegentligheter
och strama upp insatserna for att motverka felaktiga utbetalningar.

De atgérder som regeringen hittills har initierat har huvudsakligen haft
baring pa de statliga vélfardssystemen. Men regeringen har ocksé
uppmérksammat risker med utbetalningar frdn kommuner och regioner
inom valfardsomradet, som till dvervigande del avser kdp av verksamhet
fran privata utforare. Statskontorets uppdrag innebér i korthet att analysera
hur kommuner och regioner arbetar med att kontrollera och folja upp
privata utforare for att forhindra véalfardsbrott, oegentligheter och
korruption, samt foresla &tgérder som forbéttrar detta arbete.

1.1 Statskontorets uppdrag

Statskontorets uppdrag ar att analysera hur kommuner och regioner
tillimpar kommunallagens (2017:725) bestimmelser om kontroll och
uppfoljning av privata utforare och hur ansvaret ar fordelat mellan
fullmaktige, styrelser och nimnder. Kommunallagen anger att kommuner
och regioner ska kontrollera och folja upp verksamhet som de har lamnat
over till privata utforare genom avtal.?

'Bra. (2022). Vilfdrdsbrott mot kommuner och regioner, Dir. 2023:63. Kommunal
anslutning till Utbetalningsmyndighetens verksamhet, Dir. 2022:50. Effektiv och
tillférlitlig kontroll av leverantérer vid tilldelning av offentliga kontrakt.

210 Kap. 8 §, kommunallagen (2017:725).



I uppdraget ingér att foresla &ndringar i kommunallagen och andra
atgirder som kan forbéttra kommuners och regioners arbete med att
kontrollera och f6lja upp privata utforare.

Vi redovisar uppdraget i sin helhet i bilaga 1. I bilaga 3 beskriver vi hur vi
har genomfort uppdraget.

1.1.1  Sa& har vi tolkat uppdraget

Statskontoret tolkar att uppdraget dr framétblickande och att vira
beskrivningar och analyser ska syfta till att identifiera och foresla &tgirder
som kan forbattra kommuners och regioners kontroll och uppf6ljning av
privata utforare for att motverka valfardsbrottslighet, oseridsa aktdrer och
korruption.

Vi tolkar vart uppdrag som en del av regeringens bredare arbete med att
stirka forutséttningarna for att forhindra vélfardsbrott genom uppf6ljning
och kontroll. Vér del ar att fokusera pa kommunallagen och hur &ndringar
i den kan forstirka kontrollen och uppfoljningen. Men i uppdraget ingar
dven att foresla andra dtgirder som kan forbattra kontrollen och
uppfoljningen.

Var tolkning &r att kommunernas och regionernas kontroll och uppf6ljning
omfattar den verksamhet som sker fran inkdpet till leveransen av en
valfardstjinst. Centralt 1 kontrollen och uppfoljningen &r att de avtal som
finns mellan kommunen eller regionen och utforaren f6ljs upp genom sé
kallad avtalsuppfoljning. Dessa avtal méste visa vilka villkor och krav
som stélls pé leveranser och utforare. Uppfoljningen syftar till att
sékerstilla att avtalet f6ljs. Men kommuner och regioner har ocksa ansvar
for att en individ far den insats som beviljats, &ven nér den tillhandahalls
av en privat utforare. Darfor ingér d&ven uppfoljningen av insatser till
individer, den s kallade individuppfoljningen, i var analys.

1.1.2 Definitioner och avgransningar

Med privat utforare avses en privat aktdr som har hand om en kommunal
angeldgenhet. En privat utférare kan vara en enskild individ, ett
aktiebolag, ett handelsbolag, en ekonomisk férening, en ideell férening
eller en stiftelse. De privata utforare som ingar i vart uppdrag dr de som
sluter avtal med en kommun eller region.



Vi har inte analyserat mdjligheterna for kommuner och regioner att
generellt forbéttra den kontroll och uppfoljning av verksamheter som de
koper av privata utforare. Vi har i var analys fokuserat pa arbetet med att
motverka valfardsbrott, men analysen kan i olika delar ha béring pa
kontroll och uppf6ljning som sker i annat syfte.

Det finns olika definitioner av vélfardsbrott. Vi utgar i denna rapport fran
Brottsforebyggande radets (Bra) definition. Vélfardsbrott innebér att
privatpersoner, foretag eller foreningar for egen vinning utnyttjar
offentligt finansierade trygghetssystem inom stat, region eller kommun.
Det handlar ofta om bidragsbrott och bedrégerier dir aktdren har ldmnat
felaktiga uppgifter, eller inte foljer lagar och villkor i exempelvis avtal.
Detta omfattar felaktigheter vid kommuners och regioners kop av
vélfardstjanster fran privata utforare.’

Oseridsa aktorer definierar vi som aktorer som inte nddvéandigtvis begér
brott, men som medvetet inte levererar vélfardstjanster i enlighet med de
krav som stills i avtalet med kommunen eller regionen, eller pd annat satt
inte foljer olika regleringar och 6verenskommelser. Det kan till exempel
handla om kvalitetsbrister i verksamheten eller olika former av
overdebitering.

Korruption handlar i vart ssmmanhang om nér kriminella eller oseridsa
privata utforare pa olika sétt nyttjar tjinstepersoner i regional och
kommunal foérvaltning for att gynna sig sjélva eller andra. Det kan
exempelvis handla om otillaten paverkan som innebdr att en extern aktor
med otilldtna medel, sasom till exempel mutor, hot eller trakasserier,
forsoker forma en person inom den offentliga forvaltningen att fatta ett
mer fordelaktigt beslut, avsta fran kontroll eller dylikt.*

Vi har valt att avgriansa var analys till framfor allt den socialtjénst och
hilso- och sjukvard som kommuner och regioner bedriver. Vér analys
utgér vi fran ett systemperspektiv. Det innebdr att vi inte har fordjupat oss
1 de enskilda verksamhetsomrddena. Med socialtjénst avses dldreomsorg,

3 Bras hemsida, https://bra.se/amnen/valfardsbrott (hamtad 2025-03-10).
4 For en mer uttdmmande definition, se Bra. (2016:13). OtillGten pdverkan mot

myndighetspersoner, s. 16.


https://bra.se/amnen/valfardsbrott

individ- och familjeomsorg samt omsorg om personer med funktions-
nedséttning. Forsorjningsstod och andra stdd som riktas till individer ingér
inte 1 var analys.

Sédan verksamhet ddr kommunen och regionen inte har avtal enligt
kommunallagens bestimmelse, exempelvis inom skolomradet, personlig
assistans och tandvard, har inte varit i fokus for var analys. Vi har
samtidigt valt att patala nagra sarskilda omstdndigheter som ror vissa av
dessa omréden.

Den kontroll och uppf6ljning som vi har analyserat avser de insatser som
kommuner och regioner utfor och inte den statliga tillsyn som vissa
kommunala verksamheter &r foremal for. Flera av de verksamheter som
kontrolleras och f6ljs upp av kommuner star under statlig tillstands-
provning och tillsyn. Nar det géller till exempel HVB-hem ar det
Inspektionen for vard och omsorg (IVO) som provar tillstdnd och bedriver
tillsyn av verksamheterna.

Kommuner och regioner har revisorer som utses av fullmiktige och som
arligen granskar all verksamhet som bedrivs inom ndmndernas eller
fullmiktigeberedningarnas verksamhetsomraden. Revisorerna ar
fortroendevalda som med stdd av sakkunniga granskar verksamheten.
Revisionen ska granska om verksamheten uppfyller fullméktiges mal, om
rdkenskaperna &r réttvisande samt om den interna kontrollen &r tillracklig.’
Var analys omfattar inte revisorernas arbete, men vi forhaller oss dnda
overgripande till den samlade granskningen av verksamheten. Dér ingar
kommun- och regionrevisionen, samt hur den bidrar till att minska

vilfardsbrotten.

1.1.3 Vara utgangspunkter

Var utgdngspunkt ar att offentliga medel ska anvindas effektivt s att
allménhetens fortroende for det offentliga kan upprétthéllas.
Verksamheten ar effektiv om den uppfyller sina mal, har god hushallning
med resurser och ar réttssaker. Kontroll och uppf6ljning av privata
utforare dr en viktig forutsittning for att motverka valfardsbrott.

312 Kap. 1 §, kommunallagen (2017:725).
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Viktiga forutséttningar for att kontroll och uppfoljning av privata utforare
ska vara ett effektivt verktyg mot vélfardsbrott dr att kommuner respektive
regioner har regler, rutiner, stod och system for att bedriva verksamheten
samt att de har rétt kompetens for att kunna utfora uppgifterna.

I vér analys av ansvarsfordelningen mellan fullméktige, styrelse och
ndmnder har vi utgatt fran att det ska vara tydligt vem som ansvarar for
vad och att ansvaret mellan fullméktige, styrelse och nimnder inte
overlappar i onddan.

1.2 Statskontorets slutsatser

Statskontoret bedomer att kommunallagens bestimmelser om kommun-
sektorns kontroll och uppf6ljning har forutséttningar att fungera vil.
Regelverket ger stod for ett systematiskt arbete och ansvarsfordelningen ar
pa det stora hela tydlig. Det finns ddremot andra lagar och regler som till
viss del begrinsar kommuners och regioners mojligheter att kontrollera och
folja upp privata utforare. Det géller i forsta hand regelverket for sekretess,
regelverket for upphandling och lagen om valfrihetssystem (LOV).

Var analys visar att kommuner och regioner kan behdva prioritera kontroll
och uppfoljning i hdgre grad 4n i dag for att motverka oegentligheter,
valfardsbrott och att oseridsa aktorer etablerar sig i vélfarden. Vi bedomer
dven att de bor dverviga om de kan effektivisera sina insatser. En central
del i dessa Overvdganden bor vara om den nuvarande kontrollen och
uppfoljningen av privata utforare i storre utstrickning behover inriktas pa
att upptécka vilfardsbrott. En sddan omldggning kan medfora dkade
kostnader pa kort sikt, bade for sjdlva kontrollen och hanteringen av avtal
och konsekvenserna av att leverantorer behover bytas ut. Trots detta kan
ett 6kat fokus pa valfardsbrott bidra till att stirka kommunsektorns
ekonomi. Pa kort sikt kan kommunerna och regionerna fa dkade intdkter
genom fler dterkrav av offentliga medel och pa lingre sikt kan
kontrollerna avskrédcka oseridsa eller kriminella aktorer frén de aktuella
marknaderna.

Nedan redogdr vi ndrmare for véra slutsatser om kommunernas och
regionernas kontroll och uppf6ljning av privata utforare for att motverka
vélfardsbrott och om behovet av dndringar i kommunallagen och andra
atgérder for att stirka detta arbete.
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1.2.1  Kommuner och regioner bor 6vervaga att prioritera
kontrollen och uppfdljningen hogre

Statskontoret bedomer att det 6ver lag beh6vs mer kontroll och
uppfoljning inriktad pé att upptécka vélfardsbrott. Men det innebér inte
nddvandigtvis att kommuner och regioner behdver satsa mer resurser pa
kontroll och uppfdljning av privata utforare. Var analys tyder pa att arbetet
gar att effektivisera, bland annat genom att prioritera om inom befintliga
insatser.

Var analys visar att médnga kommuner och regioner bor dverviga om de
behover prioritera upp sina insatser for att uppticka vélfardsbrott och
arbeta mer strategiskt och systematiskt. Kommuner och regioner skulle till
exempel i storre utstrickning kunna anvénda de program som de enligt
kommunallagen ska ta fram for att utforma en strategisk uppf6ljning av
privata utforare. Med strategisk uppfoljning avser vi en effektivt utformad
kontroll och uppf6ljning, som &r erfarenhetsbaserad och som tar sin
utgangspunkt i helheten men med mdjligheter till anpassning till olika
verksamheters forutsittningar. Var analys visar ocksa att en strategisk
kontroll och uppfoljning kan bli mer effektiv om den tar tillvara ny teknik.

Programmen behover ge riktning och stdd till verksamheterna. Men vi
beddmer att det dr de enskilda kommunerna och regionerna sjilva som ska
beddma och ta beslut om kontrollen ska prioriteras hogre. Det &r ocksa de
som har bést kunskap om hur kontrollen och uppfoljningen exakt ska
utformas inom sin egen organisation.

1.2.2 Kommun- och regionstyrelsernas uppsikt av
privata utférare behoéver fortydligas

Vi anser att riksdagen och regeringen kan forbéttra kommunernas och
regionernas forutséttningar ytterligare genom att bland annat ge kommun-
respektive regionstyrelsen ett tydligare mandat att sikerstilla att de har
tillgéng till en sammanhallen process och helhetsbild av kontrollen och
uppfoljningen av privata utférare. Genom att tydliggora att styrelsens
uppsikt dven ska omfatta kontroll och uppf6ljning av sddan verksamhet
som genom avtal ldmnat Gver till privata utférare samt krav pa att
rapportera resultat av uppsikten till fullméktige kan kommuner och
regioner ges konkreta verktyg som kan anvéndas i kontrollen och
uppfoljningen. Men samtidigt bedomer vi att det inte racker med att dndra
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1 kommunallagen for att stirka kommunernas och regionernas
forutséttningar att forhindra vélfardsbrott. Det behovs ocksa andra
atgéarder for att ge kommuner och regioner béttre tillgang till information
som kan hjdlpa dem att identifiera kriminella och oseridsa aktorer pa ett
effektivt sitt.

1.2.3 Kontrollen och uppféljningen kan behéva
kompletteras med statlig granskning

Statskontoret bedomer att regeringen bor Gvervéga att se dver om det
behovs kompletterande granskning till kommunernas och regionernas
kontroll och uppf6ljning av privata utférare med inriktning pa att
motverka vilfardsbrott. Detta mot bakgrund av bland annat att den
kommunala revisionen har begrinsade forutsittningar att bidra till arbetet
med att motverka vilfardsbrott. Var analys visar att det finns behov av
kunskapsunderlag for att sékerstélla att det samlade systemet fungerar och
att kontrollen och uppfoljningen ar dndamélsenlig och effektiv.

1.2.4 Det behovs effektiva metoder for att upptacka
valfardsbrott

Var samlade bedomning dr att kommunerna och regionerna generellt kan
effektivisera arbetet genom att successivt anvinda fler verktyg, som
automatiska kontroller, riskanalyser och andra metoder.

Var analys visar att oseriosa aktdrer och brott ofta upptéicks genom
klagomal eller andra signaler utifran. Vi beddmer att kommuner och
regioner har mdjlighet att bli battre pa att sjdlva uppticka och forhindra
oegentligheter pa ett effektivt sitt. Det kan bland annat ske genom att de
bygger in automatiska kontroller i systemstdd som signalerar avvikelser,
felaktigheter och eventuella brott. S& utfors exempelvis vissa kontroller av
fakturor 1 dag.

Statskontorets analys visar dven att kommuners och regioners resurser kan
anvindas mer strategiskt och fa storre effekt om de skulle arbeta mer
riskbaserat dn i dag. Det finns flera sétt att arbeta med riskanalyser som
verktyg och varje kommun eller region bor vilja det sitt som passar dem.
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En annan forutséttning for traffsdkra och relevanta kontroller ar att
operativa tjdnstepersoner i verksamheterna har inflytande 6ver vad som
kontrolleras. Ett sitt att bygga kompetens ar att ta tillvara erfarenheter fran
andra kommuner och regioner och anvédnda de stddmaterial och nétverk
som tillhandahalls av bland andra Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR), Ekobrottsmyndigheten och Upphandlingsmyndigheten.

1.2.5 Politisk prioritering och ledarskap i férvaltningen ar
avgorande for ett effektivt arbete

Vir analys visar att arbetet med att kontrollera och folja upp privata
utforare for att upptécka valfardsbrott kan ta tid fran kommuners och
regioners ordinarie kdrnverksamheter. Statskontoret bedomer att
kommunernas och regionernas nimnder och fullméktige méste prioritera
arbetet och dven att forvaltningens ledarskap maste fungera vél for att de
ska kunna f3 till stdnd en kontroll och uppfoljning av privata utférare som
ar tillrackligt inriktad pd att upptécka och motverka vélfardsbrottslighet,
oseriosa aktorer och korruption.

For att undanr6ja eventuella otydligheter i forvaltningarna om vem som
ska gora vad inom kontrollen och uppf6ljningen av privata utforare ar det
viktigt att kommuner och regioner dér s& behovs tydligt faststiller och
kommunicerar hur ansvaret dr fordelat. De behdver ocksé folja upp hur
fordelningen av ansvar tillimpas.

Statskontoret bedomer att vissa kommuner och regioner behdver se ver
rutiner for kontroll och uppf6ljning och sékerstélla att de &r inriktade pa
att kunna fanga upp vilfardsbrott, oseridsa aktorer och korruption. Det
handlar ocksa om rutiner for att dela uppgifter mellan férvaltningar samt
om att se till att sprida framgéngsfaktorer for arbetet. Det behdver finnas
ett tydligt stod for hur och nir en anmilan ska goras.

Statskontoret konstaterar att kommuner och regioner inte anméler
valfardsbrott i tillrdcklig utstrackning och att det riskerar att medfora att
rittsvardande myndigheter inte i tillrdcklig grad belyser och prioriterar
vélfardsbrottslighet i kommunsektorn. Vi beddmer att kunskapen om
varfor kommuner och regioner inte anméler vilfardsbrott behover oka.
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1.2.6 Viktigt att 0ka kompetensen och utbilda
fortroendevalda och anstallda om valfardsbrott

Statskontoret har tidigare uppmarksammat att det behdvs utbildningar for
att forhindra korruption. Aven den hir analysen visar att kommuner och
regioner behover fortsétta att utbilda politiker och tjénstepersoner om
risker for vilfardsbrott, oegentligheter och korruption. Chefer och andra
anstéllda i ledande positioner har sérskilt ansvar for att hoja kunskapen i
dessa fragor i sina organisationer, och dven for att sékerstélla att
kunskaperna kommer till anvéndning.

Var analys visar ocksa att vissa kommuner och regioner behdover
sdkerstélla att de har tillrdcklig tillgang till upphandlingskompetens. De
kan till exempel ta del av det stdd som finns hos bland annat myndigheter
och ldra av erfarenheter fran de kommuner och regioner som har kommit
langre i sitt arbete. Det kan ocksa handla om att vissa kommuner och
regioner kan behdva genomfora kompetenshojande insatser om till
exempel lagen om offentlig upphandling (LOU) och lagen om valfrihets-
system (LOV). Statskontoret beddmer att fler kommuner och regioner
med sma resurser kan dvervéga att soka gemensamma losningar genom
nétverk, inkdpscentraler eller kommunférbund.

Vi bedomer att utbudet av statligt stodmaterial ver lag tillgodoser
kommunernas och regionernas behov av stod for deras arbete med att
motverka vilfardsbrott. Men de myndigheter som ger stdd kan behdva se
over om stodinsatserna i tillrdcklig grad méter smé kommuners och
regioners sdrskilda behov.

Utover detta kan kommuner och regioner 6vervéga att ta fram egen
vigledning for att klargéra hur kommunernas och regionernas ansvar
forhaller sig till ansvaret till bland IVO, inkdpscentraler och funktioner i
den egna forvaltningen. Det finns ocksa ett behov av mer vigledning for
hur kommuner och regioner kan arbeta med effektiva arbetssitt samt
sanktioner och rittsliga atgarder.
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1.2.7 Nytt regelverk riskerar att forsamra kontrollen av
valfardsbrott

Kommunallagens 5 kap. 3 § om uppfoljning och kontroll av privata
utforare andrades 2024. Andringen innebir att fullmiktiges program med
mal och riktlinjer for sidana angeldgenheter som utfors av privata utférare
ocksa ska gilla verksamhet som bedrivs i egen regi inom samma omrade.
Men det ar dnnu oklart vad dndringen pa sikt far for konsekvenser for
kontrollen och uppfdljningen av privata utforare och vi anser att
regeringen behover folja utvecklingen.

Statskontoret anser att kommunerna och regionerna trots lagédndringen har
anledning att i olika sammanhang anpassa kontrollen och uppfoljningen
utifrdn verksamhetens driftsform. Att dverlata verksambhet i privat drift
innebdr att overfora offentliga medel till enskilda, vilket kan medfora
risker for verksamheten. Det i sig &r ett motiv for att genomfora sérskilda
insatser for kontroll och uppf6ljning. Statskontoret bedomer att
lagéndringen riskerar att osynliggéra de kontrollbehov som ar unika for
privata utforare, exempelvis att kontrollera att foretaget har betalt sina
skatter. Det riskerar i forldngningen att forsdmra uppfoljningen och
kontrollen i syfte att motverka vilfardsbrott.

1.2.8 Kommuner och regioner behdver tillgang till mer
information for att kunna goéra effektiva kontroller

Var analys visar tydligt att brist pa information &r ett vasentligt hinder for
kommuners och regioners uppfoljning av privata utforare i syfte att hindra
vélfardsbrott. De behdver ha tillgang till viss information som de inte har
tillgdng till i dag. Dessutom behdver det bli enklare att ta del av information
som finns hos myndigheter och andra kommuner och regioner.

Statskontoret har identifierat att foljande behov av information ar sérskilt
angeldgna for att forbéttra kommuners och regioners arbete for att
motverka vélfardsbrott:

o  Kommuners och regioners erfarenheter av utforares tidigare
leveranser, exempelvis i form av ett nationellt register

e  Registerinformation, exempelvis frin belastnings- och insolvens-
register, i enlighet med leverantorskontrollutredningens forslag
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e  Snabb information om status i tillsynsdrenden och andra uppgifter
frdn myndigheter som kan underlitta arbetet med att identifiera
kriminella aktdrer och forhindra vélfardsbrott

e Patientdata och journaler i kontrollsyfte for de verksamheter som
regionerna ar huvudmin for, exempelvis genom en sddan uppgifts-
skyldighet for utférare som nu ska inforas i socialtjdnsten

e  Kontraktsviarden och faktiska utfall 1 kostnader.

Vi noterar att regeringen redan helt eller delvis har hanterat nagra av dessa
behov genom pagéende uppdrag till myndigheter. Exempelvis har
Bolagsverket fatt i uppdrag att utveckla ett it-system for samordnad
leverantorskontroll, och Konkurrensverket ska under 2025 ldmna {orslag
till en metod for att bedoma hur vél leverantorer har uppfyllt kvalitetskrav
i offentliga kontrakt.®

1.2.9 Ansvaret ar stort och majligheterna till kontroll och
uppfdljning ar ibland sma

Kommunallagen anger att kommuner och regioner ska kontrollera och

folja upp verksamheter som de har ldmnat 6ver till privata utférare genom

avtal. Det finns ocksa verksamheter ddr kommunen eller regionen inte

skriver nagra egna avtal med privata utforare, eller dr de inte kan paverka

villkoren i de avtal som de ingér.

Kommuner och regioner kan samtidigt vara huvudmén for sddana
verksambheter, exempelvis personlig assistans, viss regional tandvard och
den nationella taxan och méste enligt lag finansiera dem (se avsnitt 4.4.3
och 4.4.4.). Vissa kommuner och regioner inkluderar dessa omraden i sina
program andra inte. Vi kan konstatera att mojligheterna till kontroll,
uppfoljning och atgérder i praktiken &r smé inom dessa omraden. Detta
framstér som sdrskilt allvarligt eftersom det tycks forekomma mycket
oegentligheter inom just dessa verksamhetsomriden.

6 Regleringsbrev for budgetaret 2025 avseende Bolagsverket.
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1.2.10 Kommunallagen behdver inte fortydligas vad galler
syftet med kontrollen och uppféljning

Statskontoret har 6vervagt om det finns ett behov av att fortydliga syftet
med kommunernas och regionernas kontroll och uppfoljning av privata
utforare 1 kommunallagen. Men vi bedomer att det inte finns tillrackliga
skal att foresla en dndring av syftet eftersom det redan framgar i lagen att
kommuner och regioner ska ha en god ekonomisk hushéllning i all sin
verksambhet (11 kap. 1 §). Det framgér ocksa i forarbeten att arbetet med
kontrollen och uppfoljningen ska vara strategiskt och systematiskt.

Kontrollen och uppf6ljningen av privata utférare ingar i den interna
kontrollen och vad den omfattar finns angivet i forfattnings-
kommentarerna till kommunallagen. Regeringen har foreslagit att dndra
bestimmelsen om intern kontroll sa att den tydligt sdger att den interna
kontrollen i kommuner och regioner ska forebygga fel och oegentligheter i
verksamheten.

1.3  Statskontorets forslag

I detta avsnitt redogor vi for de forslag som vi bedomer kan bidra till en
mer effektiv kontroll och uppféljning i syfte att motverka vélfardsbrott.
Som framgar ovan beddmer vi att det inte rdcker att 4ndra i kommunal-
lagen for att fa till stand en tillrdckligt effektiv kontroll och uppféljning.
Kommunernas och regionernas egna insatser kombinerat med att staten pa
bésta sitt bidrar med sina resurser dr avgorande for en god kontroll och
uppfoljning. Darfor foreslar vi ocksé att regeringen utreder behovet av att
staten kompletterar kommunernas och regionernas granskning i syfte att
motverka vilfardsbrott.

De éndringar i kommunallagen som vi foresléar géller ett avgrdnsat omrade
inom ramen for styrelsens uppsikt och skyldighet att rapportera till
fullméktige. Kommunallagen 4r en ramlag som inte syftar till att
detaljreglera kommuners och regioners verksamheter. Vi konstaterar att
véra forslag i viss man okar detaljregleringen, men vi bedomer att det ar
motiverat att som undantag precisera styrelsens ansvar for kontroll och
uppfoljning av privata utforare i syfte att motverka valfardsbrott.

De forfattningsidndringar som vi foreslér preciserar vi i bilaga 2.
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1.3.1  Kommunallagen bér tydliggéras med avseende pa
styrelsens ansvar for uppsikt

Statskontoret foreslar

— ett tilléigg i kommunallagen 6 kap. 1 § som tydliggor att
styrelsens uppsikt inbegriper kontroll och uppféljning av
privata utforare.

Statskontoret bedomer att kommunallagen i stort &r tillrdckligt tydlig nér
det géller ansvarsfordelningen mellan fullméktige, styrelse och ndmnder.
Detta giller sérskilt for fullméktige och ndmnder.

Men nér det géller styrelsen bedomer Statskontoret att det finns utrymme
for att fortydliga att styrelsens uppsikt omfattar kontroll och uppfdljning
av skotseln av kommunala verksamheter som genom avtal ldmnats dver
till privata utforare. Styrelsen ar den aktoér som i och med sin uppsikt har
forutséttningar att ha en samlad bild av ndimndernas arbete.

Genom att tydliggora styrelsens ansvar for uppsikt av kontroll och
uppfoljning av privata utforare far kommuner och regioner battre
forutsittningar for att prioritera omradet hogre. Vi bedomer dven att de far
battre forutsittningar att strategiskt rikta in arbetet mot att férhindra
valfardsbrott tydligare i uppfoljningen. Det dr rimligt att styrelsen, nir den
fullgor sin uppsikt, pa ett 6vergripande och samlat sitt dvervakar
namndernas arbete med kontroll och uppfoljning. I det ingar att sdkerstélla
att nimndernas uppfoljning inbegriper att férhindra vélfardsbrott.

1.3.2 Kommunallagen bor reglera att styrelsen ska
rapportera sin uppsikt till fullmaktige

Statskontoret foreslar

— en ny paragraf i kommunallagen 10 kap. av vilken det
framgar att styrelsen arligen till fullmiktige ska rapportera
om sitt arbete och resultat kopplat till sin uppsikt av
kommunens eller regionens uppféljning och kontroll av
privata utforare.
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Statskontoret anser att styrelsens rapporteringsskyldighet till fullmiktige
behover utokas for att sdkerstélla att kommuner och regioner genomfor
konkreta atgérder for kontroll och uppf6ljning av privata utforare.

Styrelsen har goda forutséttningar att formedla ett helhetsperspektiv av
verksambheten till fullméktige. Fullméktige kan dédrmed f4 en &verblick av
hur den verksamhet som har dverlatits till privata utforare kontrolleras och
foljs upp, samt information om vad som kommit fram i kontrollen och
uppfoljningen. Detta syftar bland annat till att underlétta f6r fullmiktige
att besluta om strategisk inriktning for kommunens eller regionens
verksambhet.

Hur och pa vilket sétt en sddan rapportering ska gé till méste utformas
lokalt. Det dr ocksa viktigt att rapporteringsskyldigheten inte for med sig
for mycket arbete och darfor foreslar vi inte nagra sérskilda formkrav.

1.3.3 Regeringen bor 6vervaga att utreda behovet av
kompletterande statlig granskning

Statskontoret foreslar foljande:

— Regeringen bor overviga att utreda om staten behover
komplettera granskningen av den kommunala och regionala
verksamheten i syfte att motverka vilfirdsbrottslighet.

Statskontoret anser att det finns skél som talar for att den granskning som
sker av kommuner och regioners kontroll av privata utforare behover
kompletteras med mer oberoende granskning. Sddan granskning kan avse
en mer oberoende kommunal revision, men ocksé mer statlig granskning
av hur kommunerna arbetar for att kontrollera privata utforare och
forhindra vilfardsbrottslighet. Regeringen bor darfor 6verviga att utreda
om staten behdver komplettera granskningen av den kommunala och
regionala verksamheten i syfte att motverka vilfardsbrottslighet. Syftet
med en sédan utredning dr att sékerstilla att det samlade systemet fungerar
och att det finns en dndamalsenlig och effektiv kontroll som motverkar
vélfardsbrott.

I den analys och utredning vi foreslér dr de centrala fragestdllningarna om
kommuners och regioners uppfoljning och kontroll behéver kompletteras
och om granskningsresurserna anvéinds pa bista sitt for att minska
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vélfardsbrott. Vi anser till exempel att det finns skél som talar for att det
behovs mer statlig utvéirdering inriktad pa verksamhetsomradenas samlade
funktionalitet for att minska valfardsbrottsligheten. Vi menar ocksa att
statlig granskning kan komplettera kommuners och regioners uppfoljning
genom att bidra till ett [dirande 6ver kommun- och regiongréanser. Ett
exempel kan vara hur kommuner och regioner arbetar med
avtalsuppfoljningar.

1.3.4 Regeringen bor utreda hinder for kommuner och
regioner att anmala valfardsbrott

Statskontoret foreslér foljande:

— Regeringen bor nirmare utreda vad som hindrar
tjdnstepersoner i kommuner och regioner att anmila
vilfirdsbrott och ta fram atgéirder for att minska trosklarna
for att anmiila.

For att 6ka kommuners och regioners mdjlighet och vilja att anméla
valfardsbrott behovs ytterligare kunskapsunderlag om vad som hindrar
kommuner och regioner att anmala brott och framfor allt vad som é&r
16sningen pa problemet. Statskontoret bedomer att olika insatser sdsom att
oka kompetensen om vilfardsbrott kan medfora att antalet anmélningar
okar. Men det behovs mer kunskap for att sdkert veta vilka atgirder som
ar de mest effektiva for att 6ka anmilningarna. Anmélningarna &r viktiga
for att fa en fungerande réttskedja.
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2 Tilldampningen av kravet pa kontroll
och uppfdljning av privata utforare

I detta kapitel beskriver vi hur kommuner och regioner tillimpar
kommunallagens regler om kontroll och uppfoljning av privata utforare.
Vi beskriver 6vergripande hur de omsitter regelverket i sina program,
processer och arbetssétt for att motverka valfardsbrott. Vi har dven
granskat hur organisationernas olika styrande dokument stodjer kontrollen
och uppfoljningen.

2.1 Sammanfattande iakttagelser

o  Kommunallagen ger kommuner och regioner stod for att arbeta
systematiskt med kontroll och uppf6ljning for att motverka valféards-
brott. Det ar upp till varje kommun och region att ndrmare utforma
sin kontroll och uppf6ljning samt att bestimma hur omfattande
insatserna ska vara. De kan ocksé anpassa insatserna till respektive
verksamhet i hog grad.

e  Syftet med kommuners och regioners kontroll och uppfoljning av
privata utforare framgar inte uttryckligen i kommunallagen men vil
i forarbeten.

e  Uppfoljningen och kontrollen av privata utforare ir till stor del en
integrerad del av kommunernas och regionernas ordinarie processer
for intern kontroll.

e  Vir analys visar att kommuner och regioner kan behdva 6verviga om
insatserna for att motverka vélfardsbrott, oseriosa aktorer och
korruption behdver prioriteras hogre i arbetet med avtal, kontroll och
uppfoljning.

e Det finns skillnader i hur systematiskt och andamaélsenligt kommuner
och regioner arbetar med kontroll och uppf6ljning. Organisationens
storlek och hur stor andel verksamhet som bedrivs i privat regi kan
forklara en del av skillnaderna i hur kommuner och regioner
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kontrollerar och foljer upp privata utfoérare. De kommuner och
regioner som har en stor andel utforare i privat regi r mer vana vid
att hantera fragor om upphandling och avtalsuppf6ljning.

e  Kommuner och regioner kan behdva ldra sig mer om vad som é&r
effektiv kontroll och uppfoljning.

e  Automatiska kontroller som signalerar felaktigheter och misstanke om
brott har potential att effektivisera kontroll- och uppfoljningsarbetet.

e  Vir analys visar att de program som kommuner och regioner tar fram
ofta har begransad betydelse som styrmedel for hur de arbetar med
kontroll och uppfdljning av privata utforare och for arbetet mot
vilfardsbrott. Programmen kan bidra till en mer strategisk och
sammanhéllen uppf6ljnings- och styrkedja om de exempelvis anvénds
som underlag for prioriteringar och diskussioner eller bidrar till att fa
ihop olika processer.

2.2  Kommunallagen staller krav pa kontroll och
uppfoljning av privata utforare

Kommunallagen (2017:725) stéller krav pé att kommuner och regioner ska
kontrollera och folja upp verksamhet som de har ldmnat Gver till privata
utforare genom avtal.’

Kommunallagen reglerar ocksa styrelsens, fullméktiges och ndémndernas
ansvar (se avsnitt 3.2). Fullméktige ska for varje mandatperiod anta ett
program med mal och riktlinjer f6r sddana kommunala angeldgenheter
som utfors av privata utforare samt for hur uppfoljning ska ske och hur
allménhetens insyn ska tillgodoses. Programmet ska sedan 2024 gilla
samtliga utforare av sdidana kommunala angelédgenheter.®

710 kap. 8 § kommunallagen (2017:725).
85 kap. 3 § kommunallagen (2017:725).
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2.21 Kommunallagen ger stor frihet att utforma
kontrollen och uppfdljningen

Statskontoret konstaterar att kommunallagen ger kommuner och regioner
stor frihet att ndrmare utforma sin kontroll och uppfoljning av privata
utforare. Kommunallagen &r en sa kallad ramlag, vilket innebér att
bestammelserna om kontroll och uppfoljning endast slar fast att
kommuner och regioner ar skyldiga att kontrollera och folja upp
verksamhet som bedrivs av privata utforare. Lagen anger inte hur
kontrollen och uppfoljningen ska utforas eller hur omfattande insatserna
ska vara. Kommuner och regioner beslutar sjédlva om riktlinjer for arbetet.’

Enligt forarbeten till kommunallagen far omfattningen av kontrollen
variera utifrn bland annat kommunernas och regionernas storlek och
i vilken omfattning som de anlitar privata utforare.'

Regeringen skriver ocksé att kommuner och regioner har frihet att, inom
ramen fOr annan lagstiftning, sjélva beddma vad som &r god kvalitet och
hur de pé bésta sétt ska méta kvaliteten utifrdn lokala forutséttningar.

I detta ingar bade att formulera tydliga krav i forfragningsunderlag och att
reglera hur den konkreta uppfoljningen ska ga till.!!

2.2.2 Regeringen forutsatter att arbetet med kontroll och
uppfdljning sker strategiskt och systematiskt

Kravet pa att f6lja upp verksamheten innebar att kommuner och regioner
dr dlagda att utfora en kontroll och uppf6ljning av privata utférare som &ar
strategisk och systematisk. Det innebér bland annat att de krav som stélls
pa verksamheterna ska vara relevanta och i mojligaste man
uppfoljningsbara.!?

° Prop. 2013/14: 118. Privata utférare av kommunal verksamhet, s. 47—48.
10 Ibid. s. 38.

1bid. s. 49.

12 bid. s. 47-49.
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I forarbetena till andring i kommunallagen betonar regeringen att det dr
viktigt att fullméktige inte ska ta fram riktlinjer som &r sa detaljerade att
de hindrar nimnderna att utforma sina verksamheter.'> Regeringen
understryker att det dr svart att i ett enda dokument utforma riktlinjer som
samtliga verksamhetsomraden kan anvinda. Vidare skriver regeringen att
kommunen eller regionen sjélv far besluta om programmet ska omfatta
alla verksambheter eller om de behover olika program for olika
verksamhetsomraden.'*

Det ar upp till varje kommun och region att formulera tydliga mal for sina
privata utforare om exempelvis effektivitet och kvalitet. Om det finns
andra krav som har béring pa exempelvis miljo, jamstélldhet eller
integration kan programmet ange dven dem som mal.'s

Kravet pa fullméktige att faststilla hur mal och riktlinjer ska f6ljas upp
innebdr att programmet exempelvis kan ange om en sérskild ndmnd ska
ansvara for uppfoljning i nagot avseende eller om det behover tillforas
sérskilda resurser for uppfoljning. Programmet ska ocksa tydligt visa om
fullmaktige forvéntar sig att nimnderna ska gora sérskilda risk- och
sarbarhetsanalyser.'¢

2.2.3 Kontroll och uppféljning ar viktigt for att sakerstalla
effektivitet och god hushallning

Kommunallagen anger inte nagot uttryckligt syfte med bestimmelsen om
kontroll och uppfoljning ndr kommuner och regioner dverldmnar
verksambheter till privata utforare. Lagen anger diremot att kommuner och
regioner ska ha god ekonomisk forvaltning och god ekonomisk
hushallning — i all verksamhet.!” Vidare noterar vi att kommuners och
regioners samlade interna kontroll ska syfta till att sdkra en effektiv
forvaltning och att undvika att det begas allvarliga fel.'®

13 Ibid. s. 53.

14 Prop. 2016/17:171. En ny kommunallag, s. 329.

15 Ibid. s. 330.

16 Ibid. s. 330.

1711 Kap. 1 § kommunallagen (2017:725).

18 Prop. 1998/99:66. En stirkt kommunal revision, 59 och prop. 2016/17:171, s. 362.
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I forarbeten till &ndringar 1 kommunallagen skriver regeringen att kontroll
och uppfoljning &r viktiga verktyg for att sékerstélla effektiva verksamheter
som levererar tjanster med tillfredsstéllande kvalitet, en god ekonomisk
hushéllning och tillrdcklig demokratisk kontroll av verksamheten.®

Den utredning som foregick reglerna om uppf6ljning och program
framholl vikten av ett strategiskt forhallningsétt och att oavsett om syftet
med att 6verlamna verksambhet till det privata ar att bidra till 6kad valfrihet
eller att 6ka effektiviteten i tjansterna krévs att kommuner och regioner
noggrant i forvag har analyserat vilka mal och riktlinjer som ska gilla for
den upphandlade verksamheten och hur uppfoljningen ska goras.?

2.2.4 Kontroll och uppféljning av privata utférare ar en
del av kommuners och regioners interna kontroll

Statskontorets uppfattning &r att kontrollen och uppf6ljningen av privata
utforare behdver vara integrerad i kommunernas och regionernas
processer for intern kontroll. Regeringen har uttryckt att intern kontroll
bland annat avser ndmndens bestimmelser om fordelning av ansvar och
befogenheter dels systematiskt ordnade interna kontroller av organisation,
redovisningssystem och administrativa rutiner.

Den interna kontrollen behdver ocksa kontinuerligt utvecklas och anpassas
efter organisationens behov. Regeringen har uttryckt att interna
kontrollsystem behdver utformas utifran en helhetssyn pa verksamheten
och utifrén risk- och vésentlighetsaspekter. Det behdver anpassas efter
exempelvis verksamhetens art, omfattning, utrustning och personal-
resurser. Vidare maste kommuner och regioner viga kostnaden av
kontrollen mot betydelsen av de eventuella fel och brister som kontrollen
ska eliminera eller minska.?!

19 Prop. 2013/14:118. Privata utférare av kommunal verksamhet, s. 48.
20 SOU 2013:53. Privata utférare — kontroll och insyn, s. 16.
2 Ibid. s. 59.
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Regeringen har foreslagit att dndra 1 bestimmelsen om intern styrning och
kontroll sa att den interna kontrollen i kommuner och regioner ska
forebygga fel och oegentligheter i verksamheten. Regeringen foreslar att
lagindringen ska trdda i kraft den 1 juli 2025.?

2.2.5 Andra lagar och regler har betydelse for vad som
kontrolleras och foljs upp

Kommunallagen ir endast en del av det regelverk som péverkar
kommuners och regioners forutsdttningar att bedriva en systematisk
kontroll och uppfoljning av privata utforare for att hindra vélférdsbrott.
Kommunallagen samspelar med annan lagstiftning, som socialtjidnstlagen
eller hilso- och sjukvardslagen. Det har betydelse for kommuners och
regioners mojligheter att utova en effektiv kontroll och uppf6ljning

(se exempel i avsnitt 4.4.3 och 4.4.4). Andra lagar kan ocksé paverka vad
som ska foljas upp.

Kommuner och regioner uppfattar att lagar och regler ibland hindrar
arbetet med att kontrollera och folja upp verksamheter som drivs av
privata aktorer. Kommunsektorn har dérfor tagit initiativ for att undanroja
sddana hinder, till exempel genom SKR:s hemstillan till regeringen 2023
om att se Over eller &ndra bland annat patientdatalagen (2008:355),
férordningen (2002:687) om lakemedelsforméner och IVO:s uppdrag.?

2.2.6 Kontrollen och uppfdljningen ar ofta integrerad i
ordinarie processer

SKR visar i en studie att kommuner till stor del anvdnder samma processer
nér de kontrollerar och foljer upp verksamhet i privat regi som nér de
foljer upp verksamhet i egen regi.?* Savil var fallstudie av kommuner och
regioner som var analys av kommuners och regioners program pekar at
samma héll. Kommuner och regioner tillimpar kommunallagens

22 | agradsremiss. 2024. Stdrkt skydd for vissa fértroendevalda och en tydligare
intern kontroll i kommuner och regioner.

23 SKR. (2023). Hemstdllan om Gtgdrder for att férebygga, uppticka och
motverka vilfdrdsbrottslighet inom hdlso- och sjukvdrd samt tandvard.

24 SKR. (2019). Fullméktiges program fér verksamhet som utférs av privata
utférare, s. 8.
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bestammelser om kontroll och uppf6ljning av privata utforare i sina
ordinarie styrprocesser och processer for intern kontroll. Det betyder att de
beslutar om och foljer upp édtgarder, resurser och organisering for arbetet
inom ramen for aktiviteter som foljer av den ordinarie arscykeln. Vi
konstaterar att brister och oegentligheter hos privata utforare ofta ar en del
av den aterrapportering som ndmnderna far fran forvaltningen.

De flesta kommuner och regioner gér nagon form av riskanalys inom sitt
arbete med den interna kontrollen. I ett par av véra fall identifierar den
processen vilfardsbrottslighet som en risk. Men det dr mycket fa av de
chefer och medarbetare som vi har intervjuat som hérleder sitt arbete och
sina prioriteringar till kommunens eller regionens riskanalys.

Var studie av program visar ocksa att forvaltningen ibland aterkopplar om
kontroll och uppf6ljning av privata utforare till fullmiktige i en sérskild
redovisning vid sidan om de ordinarie processerna.

2.2.7 Uppfdéljningen och kontrollen ar oftast inriktad mot
kvalitet och budget

Foretradare for kommuner, regioner och brottsbekdmpande myndigheter
som vi har intervjuat uppger att bristande ekonomiska underlag och andra
oegentligheter hos de privata utforarna ofta sammanfaller med att de ockséa
har bristande kvalitet i verksamheten. Kvalitetsuppf6ljning &r dérfor i
praktiken en viktig ingdng i arbetet mot véalfardsbrott.

Statskontoret har studerat 11 kommunala och 6 regionala program med
maél och riktlinjer for privata utforare.? De allra flesta programmen syftar
enligt vér tolkning till att sdkerstélla kvaliteten i verksamheten och att
verksamheten ska folja budget. Tvad kommuner och tre regioner anger att
programmet ocksa syftar till att motverka vélfardsbrott, korruption
och/eller oseridsa aktorer. Bland vara studerade fall finns ocksé exempel
pa att kommunen eller regionen i andra styrdokument stéller krav pa
riskbaserad kontroll och uppfoljning av privata utforare.

23 Se bilaga 3 dar vi beskriver studien ndrmare.
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Ocksd kommun- och regionrevisorer anser enligt SKR att granskningar
och kontroller av olika verksamheter ofta &r inriktade pa att 1 forsta hand
kontrollera att de haller sig inom budgeten. Att folja upp verksamhetens
andamalsenlighet, felaktigheter och vilfardsbrottslighet &r inte lika hogt
prioriterat.?

2.2.8 Programmen ska utgéra grund for en systematisk
kontroll och uppféljning

Kravet pé att fullméktige ska anta ett program for verksamheter som utfors
av privata utforare innebdr att fullméaktige ska fatta minst ett beslut varje
mandatperiod om hur kontrollen och uppf6ljningen ska bedrivas.
Fullméktige behdver ta stillning till programmets innehall och hur det &r
utformat avseende pa mal, riktlinjer, hur programmet ska foljas upp och
hur allménhetens insyn ska tillgodoses. Det d4r mojligt att enbart faststélla
ett befintligt program om fullméktige inte finner skil att andra
programmet.?’ Det finns ddrmed forutsittningar for systematik i arbetet.

2.2.9 Programmen har i praktiken en svag stallning som
styrdokument

SKR visar i en studie fran 2019 att programmen ibland saknar verklig
styrkraft eftersom de tillfor lite eller ingen ytterligare styrning i
forhallande till andra styrdokument. SKR anser ocksa att formerna for
aterkoppling till fullmédktige sillan framgér i programmen.?® Véar analys av
kommuner och regioners program bekriftar SKR:s slutsats att
programmen tycks ha en svag stillning som styrdokument.

Var analys av kommuners och regioners program bygger pé svar fran
20 kommuner och 8 regioner. Endast 55 procent av de undersokta
kommunerna och 75 procent av undersokta regionerna har uppfyllt
lagkravet att ta fram ett program for innevarande mandatperiod.

26 SKR. (2024). Revisionens roll i arbetet att motverka vdlfardsbrott, s. 20.
27 prop. 2016/17:171, s. 329.

28 SKR. (2019). Fullméktiges program fér verksamhet som utférs av privata
utférare, s. 8.
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Att néstan hélften av kommunerna och en fjirdedel av regionerna i
undersokningen saknar ett aktuellt program tolkar vi som ett tydligt tecken
pa att det &r vanligt att kommuner och regioner inte uppfyller
kommunallagens krav pa att det ska finnas ett program.

I véra intervjuer framfors ofta att innehallet i programmen redan finns
reglerat i andra dokument, exempelvis en upphandlingspolicy. Vissa
kommuner har valt att hantera kontrollen och uppf6ljningen av privata
utforare som en del i en bredare strategi eller handlingsplan mot valféards-
brott eller organiserad brottslighet. Nagra intervjuade menar ocksé att
kontroll och uppf6ljning inte kan regleras pa tillrdckligt detaljerad niva i
ett kommun- eller regiondvergripande dokument. De anser att det 4r mer
effektivt att ta fram styrdokument pa nimndniva.

Statskontoret bedomer att programmen, sa som de har utformats, i ménga
fall endast 1 begrénsad utstriackning bidrar till styrningen av kontroll- och
uppfoljningsarbetet som syftar till att motverka vilfardsbrott. Det kan
exempelvis rora sig om nigot utvecklade beskrivningar av syftet eller
ndmndens ansvar. Flera kommuner och regioner ger exempel pa
uppfoljningsmetoder, och nagra ldgger fast en lagstaniva for vad
uppfoljningen ska omfatta.

Ocksé bland flera av de kommuner och regioner som vi har studerat
nirmare i var fallstudie verkar programmet ha en begransad betydelse for
hur kontrollen och uppfoljningen praktiseras eller hur hogt fradgan
prioriteras. Programmet verkar ofta vara oként i forvaltningarna. Men det
finns ocksa fall dér programmen uppges ha en mer betydande roll i
styrningen och anvéndas aktivt. Sérskilt politiska foretrddare och chefer i
forvaltningen uppger da att programmet dr del av en samlad styrning for
att medvetandegora problemet med valfardsbrott och att det uppdateras
kontinuerligt och styr olika avrapporteringar.

2.2.10 Styrdokumenten ger inriktning och stdéd men de
kan bli mer anvandbara

Vid sidan av programmen anvander kommuner och regioner dven andra
styrdokument for att reglera kontroll och uppf6ljning, bade generellt och
med koppling till privata utforare. Var fallstudie visar att lokala
styrdokument kan ge stod i att tillimpa kommunallagens bestimmelser om
kontroll och uppfoljning av privata utforare for att motverka vélfardsbrott.
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Samtidigt bedomer vi att detaljerade styrdokument for specifika
verksamhetsomraden ér sdrskilt anvindbara, exempelvis handbdcker for
avtalsuppfoljning. Var analys visar ocksa att kommuner och regioner 6ver
lag med jaimna mellanrum kan behdva se dver sina styrdokument som har
att gora med att upptéicka vilfardsbrott och sikerstilla att de ar kinda och
anvindbara. Om organisationen till exempel har skapat nya funktioner
eller roller for kontroll och uppf6ljning kopplat till valfardsbrott kan
styrdokument behdva tydliggoras med avseende pa vem som ar ansvarig
for att gora vad (se avsnitt 3.3.2 och 3.3.3).

SKR:s sammanstéllning av granskningsrapporter fran den kommunala och
regionala revisionen om vélfardsbrott (totalt 93 granskningar) under
perioden 2021-2023 visar att revisionen i drygt en tredjedel av kommunerna
och knappt hélften av regionerna efterlyser nya styrdokument for att
forhindra vélfardsbrott. Sammanstillningen visar ocksé att revisionen i
knappt hélften av kommunerna och en tredjedel av regionerna efterlyser att
de anstéllda fér utbildning om de befintliga styrdokumenten.? Statskontoret
skriver dven i en tidigare rapport att kommun- och regionalrevisionen i sin
granskning av kommunernas forebyggande arbete mot korruption har sett
brister som har att gora med styrdokumentens stillning.*

Var fallstudie pekar pé att innehallet i dokumenten inte alltid &r kint bland
de som arbetar med fragorna. Statskontorets tidigare studier av
styrdokument i statsforvaltningen visar att de behover vara kénda,
lattillgéingliga, enkla att forstd och anpassade till den specifika
verksamheten for att de ska kunna bidra till en god forvaltningskultur.’!

2.2.11 Det externa stddmaterialet &r omfattande men inte
fullt ut heltackande

Béde SKR och olika myndigheter tillhandahéller stodmaterial for arbetet

med att motverka vélfardsbrott. Stodet bestar av skrifter och tillgang till

nétverk och forum for att utbyta erfarenheter. Det finns olika stod som

riktas till operativ respektive strategisk nivé i kommuner och regioner.

29 SKR. (2024). Revisionens roll i arbetet att motverka vdlfdrdsbrott, s. 15f.
30 statskontoret. (2023:13). Nya utmaningar och gamla problem, s. 67.
31 statskontoret. (2021). God forvaltningskultur i praktiken.
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SKR:s vigledningar for arbetet pa strategisk niva syftar ofta till att
medvetandegora risker for vilfardsbrott. Vi uppfattar att materialet speglar
mognadsgraden pa omradet, det vill séga att omradet ar relativt nytt. De ger
ocksa végledning i riskbaserade arbetssétt och kultur- och viardegrunds-
arbete. Materialet behandlar i mindre utstrackning korruption och otillaten
paverkan.

Pa SKR:s webbplats finns ocksa konkret stodmaterial for fordjupad
uppfoljning inom hilso- och sjukvard och for att ta fram kommunala och
regionala reglementen for att fordela ansvaret for kontroll och
uppfoljning.*? SKR organiserar ocksé flera nitverk for samverkan och
dialog om vélfardsbrott, forelasningar och seminarier om vélfards-
brottslighet och larande exempel.

Det stodmaterial som statliga myndigheter tillhandahaller omfattar
konkreta vigledningar och checklistor for specifika verksamhetsomraden
och yrkesgrupper. Ekobrottsmyndigheten, Upphandlingsmyndigheten,
Forsdkringskassan och Skatteverket erbjuder stod for bland annat
leverantorskontroller och avtalsuppfoljning. Pa Brottsforebyggande radets
(Bra) webbplats finns ocksa en vigledning for arbete utifran analys-
metoden crime proofing. Metoden anvénds for att analysera risker i
regelverk och andra system. Socialstyrelsen utfardar foreskrifter och
allménna rad om ledningssystem for systematiskt kvalitetsarbete. De ger
bland annat stod till verksamheterna i att arbeta med riskanalyser. Dessa
foreskrifter 4r gemensamma for hilso- och sjukvérd, tandvard, socialtjanst
och verksamheter enligt LSS.33

Vi bedoémer att utbudet av statligt stddmaterial i stora delar tillgodoser
kommunernas och regionernas efterfragan pé stod med inriktning pa
vélfardsbrott. Men vi bedémer att det behdvs ytterligare vigledning inom
sarskilt vissa aspekter av kontroll- och uppfoljningsarbetet:

32 SKR. (2016). Modell fér férdjupad uppfélining. SKR. (2019). Reglemente for
styrelse och ndmnder.

33 Socialstyrelsens foreskrifter och allménna rad (SOSFS 2011:9), Ledningssystem
for systematiskt kvalitetsarbete.
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e Vigledning for att klargéra kommuners och regioners ansvar i
forhéllande till inkdpscentraler, IVO och andra myndigheter samt
ansvarsfordelningen mellan funktioner i den egna férvaltningen. Ett
sddant stod kan tydliggora hur de olika organisationerna ska
komplettera varandra och dirmed bidra till storre effektivitet. Aven
olika lokala styrdokument kan behdva tydliggora detta.

e  Vigledning och erfarenhetsutbyte kring effektiva arbetssétt sarskilt
riktat till kommuner och regioner med fé privata utforare eller smé
resurser.

e  Vigledning for hur kommuner och regioner kan arbeta med
sanktioner och rittsliga atgarder.

2.2.12 Oklar effekt av likvardiga krav pa uppfdljning av all
verksamhet

Sedan 2024 ska kommunernas och regionernas program med mél och
riktlinjer for privata utfoérare ocksé omfatta kontroll och uppféljning av
verksambheter i egen regi. Detta giller for de verksamheter dar kommunen
eller regionen anviander bdde kommunala och privata utférare. Regeringen
motiverar denna dndring med att det ska rada likvardiga villkor for
kommunala och privata utforare av verksamheter.>* Andringen har inte
varit 1 kraft tillréckligt lange for att Statskontoret ska kunna studera dess
effekter. Regeringen har tidigare bedomt att &ndringen varken péaverkar
brottsligheten eller det brottsforebyggande arbetet.?

Av forarbetena framgar att processerna och metoderna vid uppfoljning bor
vara sé lika som mdjligt oavsett om verksamheten bedrivs i egen regi eller
av privata utférare. Om kommunen eller regionen exempelvis gor
oannonserade besok hos privata utforare bor den ocksé géra motsvarande
besdk i den verksamhet som den driver sjdlv. I forarbetena skriver
regeringen ocksa att kommuner och regioner behdver gora sérskilda
overviaganden nér det géller privata utforare eftersom de normalt méste
stélla krav i1 forfragningsunderlaget och for att det inte r mdjligt att
16pande dndra villkoren for den verksamhet som de bedriver.*

34 Finansdepartementet, 2023, Likvérdiga krav pé mél och riktlinjer for alla
utférare av kommunal verksamhet.

33 Ibid.

% Ibid. s. 9-12.
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Béde tidigare studier och var fallstudie visar att verksamhet i egen och
privat regi 1 allt vésentligt foljs upp pa samma sétt nér det géller kvalitet
och de individuella insatserna. Skillnaden &r framfor allt att de privata
utforarna kontrolleras i samband med inkdpet och i avtalsuppfoljningen,
nagot som inte gors av verksamhet egen regi. Dessa kontroller dr centrala
for att uppticka och hindra oseridsa och kriminella aktorer.

For de kommuner och regioner som har anvént sitt program for att ange
riktlinjer om avtalsuppfoljning och leverantorskontroller innebér
andringen att de behover utvidga eller formulera ett nytt strategiskt syfte
for programmet.

Vi har i fallstudien inte ndrmare studerat vad dndringen innebér, men
enstaka intervjupersoner lyfter pa eget bevag denna fraga. De anser att
andringen kan leda till att programmet forlorar sin betydelse, eftersom
likvéardig uppfoljning av kvalitetsaspekter redan regleras i andra delar av
kommunallagen och i speciallagstiftning. De anser att det inte dr motiverat
att anvénda riktlinjer som dr utarbetade specifikt for privata utforare,
exempelvis om att kontrollera ekonomisk status eller om att f6lja upp avtal
med ett visst intervall, &ven pa verksamheter som bedrivs i egen regi. Det
riskerar att leda till att de behdver gora riktlinjerna mindre precisa och att
de darmed forlorar styrkraft.

2.3  Avtalen har stor betydelse for mojligheten
att kontrollera och folja upp privata utforare

Kommuner och regioner har det dvergripande ansvaret for den verksamhet
som de lagger ut pa privata utforare. Avtalen med utforarna utgdr grunden
for deras mdjligheter att motverka att kriminella och oseridsa aktorer
tillskansar sig skattemedel pa felaktiga grunder. Regeringen anser att
kommunerna och regionerna for att kunna ta sitt ansvar for verksamheterna
behover stélla relevanta och tillrdckliga krav pé skotseln i sina avtal samt
utdva kontroll och uppfoljning av avtalen.’’

37 Prop. 2013/14:118, s. 38.
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Mojligheterna att genom avtal utestéinga kriminella och oseridsa aktorer
fran offentliga marknader styrs av lagarna om upphandling och
valfrihetssystem samt genom bestéllarnas forméga att agera inom ramen
for dessa lagar.’® Hur stor denna forméga ér paverkas av bland annat
tillgangen till juridisk kompetens och information.

Statskontoret bedomer att formagan att stélla relevanta krav 1 upp-
handlingar ar central for att kunna utéva en fungerande kontroll och
uppfoljning av privata utforare som motverkar valfardsbrott.

2.3.1  Kommunernas och regionernas avtalsuppfdljning
ar inte tillrackligt effektiv

Om kommuner och regioner ska ha mojlighet att avsluta kontrakt med
oseriosa eller kriminella aktorer dr det viktigt att de har en vél utformad
kontroll och uppfoljning av olika avtalsvillkor. Statskontoret bedomer
utifrén bade tidigare studier och véra intervjuer att manga kommuner och
regionerna behover forbattra sin avtalsuppfoljning for att uppfoljningen
ska kunna motverka oegentligheter och vilfardsbrott.*

SKR:s undersdkning av revisionsrapporter om kommuners och regioners
arbete mot valfardsbrott visar att i var fjarde granskningsrapport
rekommenderar regionrevisionen att regionen ska forbattra sin
avtalsuppfoljning. Bland kommunernas granskningsrapporter innehéller
27 procent rekommendationer om foérebyggande insatser, dér
avtalsuppfoljning ingar som en del.*

Upphandlingsmyndighetens nationella upphandlingsenkat fran 2022 visar
att ungefar hélften av alla kommuner och regioner anser att de har en
fullgod avtalsuppfoljning. I enkédten svarade 47 procent av bade kommuner
och regioner att de i hog utstrickning foljer upp leveransavvikelser.! Vidare

3% Lagen om offentlig upphandling (LOU), lagen om upphandling inom
forsorjningssektorerna (LUF), lagen om upphandling av koncessioner (LUK) och
lagen om upphandling pa férsvars- och sdkerhetsomradet (LUFS).

39 Upphandlingsmyndigheten. (2024). Utveckling av det strategiska
inképsarbetet med fokus pd arbetslivskriminalitet i upphandling, s. 11.

40 SKR. (2024). Revisionens roll i arbetet att motverka vilférdsbrott, s. 15f.

41 Upphandlingsmyndigheten. (2023). Nationella upphandlingsrapporten 2023, s. 101.
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svarade 53 procent av regionerna och 51 procent av kommunerna att deras
uppfoljning av leverantorstrohet 1 hog utstrackning leder till att de ar sékra
pa att verksamheten foljer ingangna avtal. Enkéten visar ocksa att endast
20 procent av leverantrerna anser att de vinnande kontrakten f6ljs upp 1
tillricklig omfattning.*> En enkétstudie fran Konkurrensverket visar att
35,3 procent av de 132 tillfragade kommunerna f6ljer upp mindre &n

10 procent av sina avtal. Endast 2,3 procent svarade att de foljer upp
91-100 procent av sina avtal.*

Upphandlingsmyndigheten konstaterar att regioner i flera avseenden har
bittre strukturer 4n kommuner for bade planering och uppfdljning av sina
kop.* Sadana strukturer dr bland annat arlig planering av upphandlingar,
inklusive tilldelning av resurser for respektive upphandlingsprocess, och
tidiga dialoger med utforare.

Uppfodljningen saknar ofta de egenskaper som krivs for att vara underlag
for att héva eller avsluta ett kontrakt.* Dessutom utreder kommuner och
regioner séllan de felaktigheter som de upptacker ndrmare, vilket
forsamrar deras mojligheter att avsluta affaren eller 6verlamna édrendet till
rittsvardande myndigheter.*® I en omfattande intervjustudie i kommuner
svarade en stor andel socialchefer att en generell utmaning i uppféljningen
ar att utforma rutiner och kontrollpunkter som ger information om kvalitet
och i vilken grad som leverantorer foljer sina avtal.*?

Flera av de chefer och strateger inom upphandling och ink&p som vi har
talat med anser att kommun- och regionpolitiker ldnge har 6verskattat de
mojligheter som finns att stinga ute oseridsa eller kriminella aktorer i
inkOpsfasen. Konsekvensen av detta &r enligt de intervjuade att upp-
handling och ink6p har fétt en for stor del av de samlade resurserna for
kontroll och uppfdljning, medan avtalsuppfoljning har prioriterats ned.

42 |bid. s. 85 och 104f.

43 Karlsson Westergren. (2023), s. 34.

4 Upphandlingsmyndigheten. (2023).

450U 2024:25, s. 277.

46 Bra. (2022:1). Viilfirdsbrott mot kommuner och regioner, s. 61.
47 Sweco. (2022), s. 14.
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Aven Konkurrensverket konstaterar att det liggs for lite resurser pa
avtalsuppfoljning i férhallande till upphandling.*

2.3.2 Kommuner och regioner arbetar med att utveckla
avtalsuppféljningen

Var fallstudie visar att uppfoljning av avtalen &r ett omrade som dr under

utveckling, dér arbetssétt och organisation stédndigt foréndras.

Forutsattningarna for avtalsuppfoljning och dtgirder kan skilja sig mycket

at beroende pa vilket verksamhetsomrade som avtalet géller.

Majoriteten av kommunerna och regionerna i var fallstudie haller pa att
bygga upp funktioner och arbetssétt for att folja upp avtal. I samtliga
studerade fall dterstar arbete for att uppnd en organisation och systematik
1 tillvigagangssittet som i tillrdcklig utstrickning garanterar att
uppfoljningen kan upptécka valfardsbrott.

Var fallstudie visar att kommunerna och regionerna har olika strategier for
att hantera detta. En strategi dr att ut6ka avtalsuppfoljningen i forhoppning
att investerade resurser gar att himta hem genom de terkrav som de
genererar. En annan strategi r att upphandla sd mycket som mgjligt genom
ramavtal. For kommuner &r det ocksa vanligt att i sa stor utstrickning som
mdjligt anvinda en inkdpscentral, som déa ansvarar for avtalsuppf6ljningen
(se avsnitt 3.3.2). Nagra av kommunerna i fallstudien har valt att driva vissa
verksamheter som enligt dem &r svéra att kontrollera och folja upp i egen
regi, eller har avslutat valfrihetssystem for att i stéllet upphandla genom
LOU. Genom att byta fran LOV till LOU kan kommunen begrinsa antalet
leverantorer och darigenom dven antalet uppfoljningsobjekt.

De omréden som kommuner och regioner har svarast att folja upp ar ocksé
ofta omriden dér de tror att det 4r vanligt med oegentligheter. Det géller
omraden dér det inte gér att paverka avtalsvillkoren eller dir det inte finns
avtal alls (detta beskriver vi ndrmare i avsnitt 4.4.3. och 4.4.4.).

48 Karlsson Westergren (2023).
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2.4  Kontrollen och uppféljningen sker i olika
omfattning och med olika metoder

I detta avsnitt sammanfattar vi véra iakttagelser om kommuners och
regioners metoder och arbetssitt for kontroll och uppf6ljning av privata
utforare och omfattningen av arbetet. Var analys visar:

e  Ambitionsnivén varierar med storlek och andel verksamhet i privat regi
e Qraden av systematik i kontrollen och uppfoljningen varierar
e  Kontroll- och uppfoljning kan bedrivas med manga olika metoder

e Arbetet med att identifiera risker for valfardsbrott kan utokas.

2.4.1 Ambitionsnivan varierar med storlek och andel
verksamhet i privat regi

I linje med tidigare studier visar vér utredning att det finns skillnader i
kommunernas och regionernas uppf6ljning och kontroll av privata utforare
nér det géller mognadsgrad, insikt, ambitionsnivd och systematik. Stora
regioner och stora kommuner har ofta vil utarbetade system och
upparbetad samverkan med andra aktdrer, medan smé kommuner kan
sakna organisation for till exempel avtalsuppfoljning. En tidigare studie
visar att stora kommuner i hdgre utstrickning 4n smé kommuner har
skriftliga rutiner och upparbetade processer.* I en undersokning svarade
27 procent av tillfragade kommunala forvaltningschefer att de inte kdnner
till om deras kommun arbetar med forebyggande eller kontrollerande
insatser mot fusk, oegentligheter eller valfiardsbrott som involverar foretag
eller féreningar. En stor majoritet av dessa kommuner dr mindre
stidder/tatorter och landsbygdskommuner.>

Var genomgéng av kommuners och regioners program med mal och
riktlinjer for privata utforare bekréftar att storleken och andelen
verksambhet i privat regi har betydelse for kommunernas och regionernas
ambitionsniva for kontrollen och uppf6ljningen. Bland kommunerna och
regionerna i undersokningen varierar andelen verksamhet som de koper av

49 Sweco. (2022), s. 8-10.
30 Bra. (2022:1), s. 80.
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privata utforare mellan 2,2 och 34,8 procent.>! De som har skrivningar

1 sina styrdokument som riktar in uppfoljningen pé att motverka
valfardsbrott har en betydligt hogre andel verksamhet i privat regi én riket
i stort. De &r ocksa storre till invanartalet 4n genomsnittet i riket.

Stora kommuner och regioner har generellt béttre forutsattningar att knyta
till sig kompetens som &r viktig for arbetet mot vilfardsbrott. Studier visar
att resursbrist kan vara ett skal till att uppfoljning inte sker i tillrdcklig
utstrickning.’? Vér fallstudie bekréftar bilden av att resurser och
kompetens i hog grad paverkar systematiken i och omfattningen av
kommuners och regioners kontroll och uppfoljning.

2.4.2 Kontroll- och uppféljning kan bedrivas med manga
olika metoder

Kommuners och regioners kontroll och uppfoljning varierar. Ofta skiljer
kommuner och regioner pa uppfoljning av individuella insatser och
kvalitet och uppf6ljning av avtal. Vanliga metoder for uppfoljningen ar:

e  Enkétundersokningar med brukare, patienter, anhoriga och utforare
e Anmélda och oanmilda platsbesok

e Journalgranskningar (inom regioner)

e Dialog med brukare, patienter och utforare

o Kontroll av tillstdind och verifikat hos exempelvis IVO

e  Kontroller av ekonomisk status.>?

I praktiken dverlappar individ- och avtalsuppfoljningen delvis varandra.
Det foljer av att avtal utdver juridiska och ekonomiska krav pé

leverantoren i regel ocksa omfattar krav pa kvalitet. Det dr ocksé vanligt
att kommuner och regioner genomfor kontroller utifrdn avtalsvillkor och

lntervallet i var undersokning dr bland kommunerna 2,2 till 34,8 procent och
bland regionerna 3,7 till 26,8 procent.

52 Se Karlsson Westergren. (2023), s. 55 och LO-distriktet i Stockholms 14n (2020),
Upphandlingsindex Stockholms Iéin 2020, s. 23-24.

33 Karlsson Westergren, s. 27. och Sweco (2022), s. 10-14.
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uteslutningsgrunderna i upphandlingslagstiftningen. Det kan till exempel
handla om att himta in finansiella uppgifter frén Skatteverket,
Bolagsverket och kreditupplysningsforetag.

Kommuner och regioner utfor ocksé fordjupade uppfoljningar for att folja
upp kvalitet och andra avtalsvillkor. Sddana uppfoljningar kan ske med
fasta tidsintervall eller pa forekommen anledning, det vill sdga som en
reaktion pa en signal om exempelvis missforhédllanden. Fordjupade
uppfoljningar initieras ofta for att kvalitetsbrister har upptickts.

Kommuner och regioner tipsar ocksé varandra om oldmpliga utforare,
hévda avtal och brott. I det interna arbetet finns det ocksd sérskilda rutiner
och processer for att sdkerstilla att kontroll- och uppfoljningsarbetet &r
effektivt. Statskontoret visar i en tidigare rapport att det dr vanligt att
minst tva anstillda i kommunen eller regionen deltar i att attestera
fakturor. Bland kommuner och regioner anvander 94 procent tvapersons-
beslut och 82 procent behorighetssparrar, medan 77 procent utfor
efterkontroller genom stickprov och 75 procent utbetalningskontroller.’*

243 Graden av systematik i kontrollen och
uppfdljningen varierar
Tidigare studier visar att det varierar i vilka metoder och arbetssétt som
kommuner och regioner anvander for sin kontroll och uppféljning. Men de
stora skillnaderna finns i graden av systematik och med vilken frekvens
som kommuner och regioner kontrollerar och foljer upp privata utforare.
De kommuner och regioner som har kommit ldngst i arbetet arbetar
systematiskt med fastlagda rutiner och processer. De kan ddrmed lopande
fdnga upp och hantera signaler om oegentligheter.

Vissa kommuner och regioner har utvecklade system for att fanga upp
signaler om missfoérhédllanden och oegentligheter. Andra genomfor i forsta
hand kontrollaktiviteter som de aktiverar speciellt till f6ljd av exempelvis
ett klagomal. Det ar framfor allt sma kommuner med liten andel privata
utférare som saknar systematik utan etablerade rutiner och processer.™

34 Statskontoret. (2023:13). Nya utmaningar och gamla problem, s. 77.
33 SOU 2024:25. En mer effektiv tillsyn éver socialtjénsten, s. 270, 274.
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Statskontoret bedomer att det kan vara effektivt att arbeta med avvikelse-
hantering i valda delar. Men vi anser ocksa att det krévs utarbetade
strukturer for att I16pande kunna ta hand om de signaler som kommer.
Inom manga verksamhetsomraden, sdsom varden, maste kommuner och
regioner hantera mycket stora datamingder. Ett vanligt arbetssétt &r att
utdver individ- och avtalsuppfoljningen ocksa ha ett system for att fanga
upp signaler om missforhéllanden eller oegentligheter, och en rutin for hur
och nér en fordjupad uppfoljning ska initieras.

Var analys visar att de kommuner och regioner som har kommit
jamforelsevis langt med att tillimpa tekniska systemstod for kontroll och
uppfoljning har forbattrat sina mojligheter att uppticka oegentligheter. Vi
ser flera exempel pd hur automatisering och Al anvinds for att varna for
vissa forhallanden, exempelvis att en patient har flera vardkontakter
samma dag. S&dana system avlastar det manuella kontrollarbetet.>
Samtidigt konstaterar vi att systemstdd ofta &r dyra att kdpa in. Det dr
séledes inte alltid ekonomiskt motiverat for till exempel sma kommuner
med en liten andel verksambhet i privat regi att anvidnda sddana system.

2.4.4 Arbetet med att identifiera risker for valfardsbrott
kan utokas

Statskontoret bedomer att fler kommuner och regioner kan arbeta mer
systematiskt med riskanalyser i sitt arbete med att kontrollera och folja
upp privata utforare. Detta ligger i linje med tidigare studier som visar att
det ofta ar effektivt for kommuner och regioner att arbeta riskbaserat i
kontroll- och uppféljningsarbetet och i arbetet mot korruption.>’
Statskontoret har tidigare visat att ménga kommuner kan arbeta mer
strukturerat med att identifiera risker for korruption bland annat med hjilp
av riskanalyser.%®

36 Karlsson Westergren. (2023), s. 55-56.

57S0OU 2023:43. En samordnad registerkontroll fér upphandlande myndigheter
och enheter, s. 284-285.

38 Statskontoret. (2023:13), s. 19, 26 och Statskontoret (2023:19), Korrekta
utbetalningar av statliga stéd till féretag och andra juridiska personer.
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SKR:s sammanstillning av granskningsrapporter fran den kommunala och
regionala revisionen visar att de riskanalyser som gors séllan virderar
riskerna for vélfardsbrottslighet. Den allra vanligaste rekommendationen
fran den kommunala revisionens granskningar ar att vardera risker for
valfardsbrottslighet i riskanalysen och den interna kontrollen och att arbeta
mer riskbaserat. De regionala revisionsrapporterna i sammanstillningen
har likartade rekommendationer, men med &nnu storre fokus pé nya
styrdokument och utdkade kontroller.>

Statskontoret visar i en studie fran 2023 att fyra av tio kommuner inte har
analyserat riskerna for korruption och oegentligheter i sin verksamhet. Det
ar en hogre andel én for statliga myndigheter, dér 20 procent uppger att de
inte har gjort ndgon sddan analys. En stor del av kommunerna kénner inte
till om de riskanalyser som gors omfattar privata utforare eller inte.*
Upphandlingsmyndigheten konstaterar utifrdn den nationella
upphandlingsenkéten att regionerna i betydligt storre utstrackning dn
kommunerna gor riskanalyser vid verksamhetskritiska inkop. I nationella
upphandlingsenkéten 2022 uppgav 64 procent av regionerna och endast
29 procent av kommunerna att de kontinuerligt gor riskanalyser vid
verksamhetskritiska ink6p.*! SKR:s sammanstéllning visar ocksa att de
riskanalyser som gors séllan vérderar riskerna for organiserad systematisk
vilfardsbrottslighet.5?

De flesta kommuner och regioner som vi har studerat arbetar med
riskanalyser inom sin interna kontroll. Bland véra studerade fall finns
nagot exempel pa att vilfardsbrott, oegentligheter eller kriminella aktorer
har identifierats som en risk i verksamheterna. Flera intervjuade papekar
att riskanalys &r ett centralt verktyg for att arbeta effektivt med
uppfo6ljning och kontroll. Négra av de som vi har intervjuat anser ocksé att
deras kommuner respektive regioner behdver arbeta mer riskbaserat.

%9 SKR. (2024). s. 15 — 16 och 22.

%0 Statskontoret. (2023:13). s. 69-70.

1 Upphandlingsmyndigheten. (2023). Nationella upphandlingsrapporten 2023, s. 28.
62 SKR. (2024). Revisionens roll i arbetet att motverka vdlfdrdsbrott, s. 15.
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3  Ansvarsfordelningen mellan
styrelse, fullmaktige och namnder

I detta kapitel presenterar vi var analys av ansvarsfordelningen mellan
styrelse, fullméktige och nimnder fo6r uppf6ljning och kontroll av privata
utforare. Vi beskriver dversiktligt dven véra iakttagelser om ansvar och
ansvarsfordelningen i tjanstemannaorganisationen eftersom vi anser att
detta behover vara tydligt i hela organisationen.

3.1 Sammanfattande iakttagelser

e  Statskontoret bedomer att det inte finns nagra otydligheter i
ansvarsfordelningen mellan styrelse, fullméktige och ndmnder.
Kommuner och regioner beskriver i var fallstudie att de tillimpar den
ansvarsfordelning som finns mellan styrelse, fullméktige och
ndmnder och som géller for all verksamhet nér de kontrollerar och
foljer upp privata utforare.

e Vibedomer att styrelserna behdver fa bittre forutséttningar att ha
uppsikt 6ver privata utforare for att kommunen eller regionen béttre
ska kunna motverka vélfardsbrott. Styrelsen kan behova efterfraga
mer information for att kunna ta ett kommunalt eller regionalt
helhetsperspektiv pa kontroll och uppfoljning av privata utférare med
inriktning att motverka vélfardsbrott.

o  Tydligare krav pé styrelsen att rapportera sitt arbete och resultatet av
sin uppsikt kan starka styr- och uppfoljningsprocessen. Det ger
kommuner och regioner ett konkret underlag for att folja upp resultat
som kan bidra till strategiska diskussioner om inriktningen pa
kontrollen och uppfoljningen av privata utforare.

e  Vir fallstudie visar att frimst medarbetare i kommuner har blivit
osidkra pa vem som ska gora vad, till f6ljd av nya sétt att organisera
uppfoljningen och kontrollen. Vi bedomer att det darfor kan finnas
lokala behov av att tydliggora och kommunicera vilket ansvar som
géller for kontroll- och uppfoljningsarbetet med syfte att upptécka
vélfardsbrott.
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3.2  Samma ansvarsfordelning for kontroll och
uppfdljning som fér andra omraden

Kommunallagen séger inte specifikt hur ansvaret for uppfoljning och
kontroll av privata utforare ska vara fordelat, utover att fullmaktige ska
besluta om program med mal och riktlinjer for privata utforare. I Gvrigt
géller den ordinarie ansvarsfordelningen, som f6ljer med all verksamhet i
kommunen eller regionen.

Det innebdér att styrelsen ansvarar for att leda och samordna forvaltningen
av kommunens eller regionens angeldgenheter och ska ha uppsikt ver
ovriga ndmnders verksamhet. Styrelsen ska dven folja fragor av betydelse
for kommunens eller regionens utveckling och ekonomiska stéllning samt
med utgangspunkt i de iakttagelser den gjort gora de framstéllningar som
behovs hos fullméktige, ndmnder och myndigheter.®* Uppsikten kan
innebdra att styrelsen gor papekanden, ldmnar rad och anvisningar. Om
det dr nodvandigt far styrelsen foresla fullméktige som hogsta beslutande
organ att agera.®*

Fullmiktige beslutar om dvergripande riktlinjer och nimnderna ser till att
ha god intern kontroll samt forverkligar uppdraget fran fullmaktige.

Néamnderna ska var och en inom sitt omrade se till att verksamheten
bedrivs i enlighet med de mal och riktlinjer som fullméktige har bestdmt
samt de bestdimmelser i lag eller annan forfattning som géller for
verksamheten. De ska ocksa se till att den interna kontrollen &r tillrdcklig
och att verksamheten bedrivs pa ett i ovrigt tillfredsstéllande sitt.

Den nya kommunallagen frdn 2017 har stérkt styrelsens roll i férhdllande
till andra ndmnder. Den nya lagen innebér att fullméktige kan besluta att
styrelsen ska kunna fatta beslut om sérskilt angivna forhallanden som ror
andra ndmnders verksamhet. Styrelsen har daremot inte rétt att fatta beslut
som ror andra nimnders myndighetsutévning, om hur de tillimpar lagar
eller i drenden som i 6vrigt ror enskilda.s

93 6 kap. §11 kommunallagen och prop. 2016/17: 171, s. 365.
64 SKR. (2019). Reglemente fér styrelsen och évriga ndmnder, s. 19-20.
956 kap. § 7 kommunallagen (2017:725) och prop. 2016/17:171, s. 158.
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Den utredning som foregick den senaste samlade dversynen av
kommunallagen visar att vissa foretrddare for styrelser anser att styrelsen i
vissa sammanhang har en relativt svag stéllning, vilket kan innebéra
utmaningar. En enkét frén utredningen visar att 39 respektive 45 procent
av de svarande kommunerna och davarande landstingen ansag att styrelsen
behovde kunna fa ytterligare réttsliga befogenheter. For att mojliggora
tydligare styrning och ordning har manga kommuner minskat antalet
namnder och koncentrerat stora verksamheter till styrelsen.®

3.2.1 Styrelsen ar aven skyldig att rapportera om
avtalssamverkan

Riksdagen har gjort ett tilligg i kommunallagen som innebdr att styrelsen
har fatt storre skyldighet att rapportera om kommunens eller regionens
avtalssamverkan till fullméktige, det vill sdga ett omrdde som angrénsar
till deras kontroll- och uppfoljningsarbete.®” I férarbetena lyfter regeringen
fram att omfattande samverkan med externa aktorer kan gora det svart att
overblicka kommunens eller regionens samlade verksamhet. Regeringen
anser darfor att det behovs tydligare strategisk uppfoljning av avtals-
samverkan, men betonar att fortydligandet inte ersétter nimndernas ansvar
for den verksamhet som bedrivs inom respektive omrade. For att
rapporteringen ska vara ett led i en god intern uppfoljning och kontroll
anser regeringen att det ar viktigt att det finns utrymme for en kommun
eller en region att kunna anpassa rapporteringen till sin egen styrmodell.
Nagra remissinstanser har invint mot detta. De anser att detta skulle 6ka
administrationen och ifrdgasitter om det ar rimligt med en érlig
uppfoljning av ett begrinsat omréade.®®

3.2.2 Ansvarsfordelningen mellan styrelse, fullmaktige
och namnder ar tydlig

Var genomgéng av tidigare rapporter visar inte pa nagra otydligheter i

ansvarsfordelningen mellan styrelse, fullméktige och ndmnder nér det

géller kontroll och uppfdljning av privata utforare.

% prop. 2016/17:171, s. 159-160.
7 En ny paragraf (38 §) i 9 kap. kommunallagen. Lag (2019:835).
%8 Prop. 2017/18:151. En generell riitt till kommunal avtalssamverkan, s. 42—43.
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Inte heller var fallstudie visar pd négra sddana otydligheter. Kommuner
och regioner har upparbetade processer for styrning och uppf6ljning av
verksamheter. Det finns styrande dokument, om dn med olika detaljerings-
grad, som beskriver ansvarsfordelningen och de 6vergripande processerna.
De som vi har intervjuat i fallstudien betonar genomgaende att ansvaret
och ansvarsfordelningen dr desamma som géller for kommunens eller
regionens dvriga omraden. De framhéller ocksa att ansvarsfordelningen
fungerar.

Rollférdelningen innebér att styrelsen tar ansvar for att kontrollera och f6lja
upp verksamheterna genom att leda och samordna forvaltningen och genom
att utdva sin uppsikt i de ordinarie processerna. Hur och pa vilket sitt som
styrelsen i sammanhanget utovar uppsikt varierar, men det &r i véra fall
vanligt att styrelsen tar del av ndmndernas kontroll och uppfoljning i
planeringsdokument, delérs- och arsrapportering och andra rapporteringar.
Styrelser efterfragar ocksé atgirdsplaner fran nimnderna om de behover. Vi
ser dven exempel pa att styrelsen for dialog med ndmnder.

Uppsikten kan ocksa komma till uttryck genom att styrelsen begér att fa
sdrskilda redovisningar om uppfoljningen av privata utforare eller om
utvecklingen av vélfardsbrott. I vér fallstudie har en kommun infort att alla
nidmnder sérskilt ska redovisa valfardsbrott och uppfoljning av privata
utforare, medan en region har tagit beslut om att sérskilt fokusera pa
vélfardsbrottslighet genom bland annat ett dgarutskott som arbetar néra den
ansvariga nimnden och aterrapporterar till styrelsen. Var fallstudie visar att
det kan variera hur styrelsen utovar sin uppsikt beroende pa olika hindelser i
omvirlden. Till exempel kan en myndighet eller media ha uppmérksammat
att det forekommer vilfardsbrott i kommunen eller regionen.

Statskontoret bedomer att det finns forutsittningar for att styrelser och
namnder ska kunna ta ansvar i s matto att det finns beskrivningar av
ansvar och processer i till exempel reglementen och styrdokument.
Diaremot kan det vara sa att styrelser och nimnder i praktiken inte har
tillrdcklig information och kunskap om vilken information som de behéver
for att kunna ta ansvar. I fallstudien lyfter flera av de som vi har talat med
pa politisk niva eller chefsniva i forvaltningen fram att en mojlig vig
framat for att formedla vikten av att kontrollera och folja upp privata
utforare med inriktning pa vélfardsbrott ar att utveckla styrelsens uppsikt.
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Bland véra fall forekommer att kommun- och regionstyrelserna i
reglementen anger hur styrelsen ska ga till viga for att ta sitt uppfoljnings-
ansvar ndr det géller privata utforare. Vara studerade fall foljer i olika
utstrickning SKR:s riktlinje for kommuners och regioners reglementen. ¢
Denna riktlinje anger att styrelsen bland annat ska:

e  Overvaka att av fullmiktiges faststillda kvalitetskrav, mal, riktlinjer
och program for verksamheten samt ekonomi f6ljs upp i ndémnderna

e  {vervaka att kommunens 16pande forvaltning i 6vrigt skots lagligt
och ekonomiskt

e  f0lja hur den interna kontrollen skots i nimnderna

e  tva ganger per ar rapportera till fullméktige hur samtliga kommunens
verksamheter utvecklas mot bakgrund av fastlagda mal och hur den
ekonomiska stdllningen &r under budgetaret

e en gang drligen till fullméktige rapportera om kommunens/landstingets
avtalssamverkan enligt

e  9kap. 37 § KL eller enligt annan lag eller forfattning

e inom ramen for sin uppsiktsplikt Overvaka att verksamheter som
bedrivs av privata utforare kontrolleras och foljs upp i enlighet med
lag, avtal och av fullméktige faststillda program och direktiv.

De flesta studerade kommuner och regioner lyfter sarskilt fram punkten om
att Overvaka kontrollen av privata utforare i sina regelverk. Vissa av de
foretriddare for regionstyrelserna som vi har intervjuat beskriver mer
utforligt styrelsernas uppfoljningsansvar. Deras beskrivning &r mer
detaljerad och foljer delvis en annan struktur &n den som vi beskriver ovan.

3.2.3 Kommun- och regionrevisorerna har inte
identifierat problem med ansvarsfordelningen

En kélla till var analys av hur ansvarsfordelningen fungerar &r kommun- och
regionrevisorers granskningar. Revisorerna ska granska all verksamhet som
bedrivs inom ndmndernas eller fullmiktigeberedningarnas verksamhets-
omraden i den omfattning som foljer av god revisionssed. Revisorerna

% SKR. (2019). Reglemente fér styrelse och némnder.
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provar om verksamheter skots pa ett &ndamalsenligt och fran ekonomisk
synpunkt tillfredsstdllande sétt, om rédkenskaperna &r réittvisande och om
den interna kontrollen inom nidmnderna &r tillrdcklig.”

SKR redovisade 2024 en sammanstallning om kommun- och region-
revisorernas granskningar av arbetet med vilfardsbrott. Vi noterar att
sammanstillningen inte innehaller ndgra iakttagelser om att
ansvarsfordelningen mellan styrelse, fullméktige och namnder &r otydlig
eller behover skirpas. Samtidigt géller granskningarna fler verksamheter
an vad vi har fokuserat pa i denna utredning och huvudfragan for
revisorerna var inte ansvarsférdelningen pé politisk niva.”!

Rekommendationerna till styrelser och ndmnder i kommunrevisionernas
granskningsrapporter handlar enligt SKR 1 stort sett alltid om att den
ansvariga namnden eller styrelsen ska arbeta mer riskbaserat, det vill sdga
att gora en mer heltdckande riskanalys och riskbedémning som vérderar
dven risker for vélfardsbrottslighet. Den nést vanligaste rekommendationen
dr att utbilda nya medarbetare och fortroendevalda i styrande dokument och
risker kopplat till vélfardsbrottslighet, foljt av rekommendationen att
faststélla nya eller utveckla befintliga styrande dokument for att bekdmpa
valfardsbrottslighet. Regionrevisorerna har framfor allt limnat forslag om
nya eller utvecklade styrdokument och systematiska kontroller, foljt av att
utveckla ett riskbaserat arbetssétt.”?

3.2.4 Styrelsen behodver ha forutsattningar for att utdva
sin uppsikt
I ett av vara studerade fall uttrycker styrelsen att de behover béttre
forutséttningar for att utdva sin uppsiktsplikt. I det fallet pagéar ett arbete
med att se 6ver rutiner for den interna kontrollen och aterrapporteringen i
syfte att sdkerstilla att signaler om oegentligheter nar styrelsen. I ett annat
av vara fall framfor de som vi har intervjuat i tjainstemannaorganisationen
att de inte har varit tillrackligt tydliga i sin aterkoppling till styrelsen om
vad styrelsen ska aterkoppla till nimnderna. I ytterligare ett fall

7012 kap. 1 §, kommunallagen (2017:725).
71 SKR (2024). Revisionens roll i arbetet att motverka vélfdrdsbrott.
2 |bid. s. 15f.
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framkommer att den hdgsta tjdnstepersonen utifran férvaltningarnas
beskrivningar ska ta stéllning till och kontrollera hur nimnderna arbetar
for att lyfta det som behdver atgdrdas gemensamt till styrelsen.

Statskontoret bedomer att styrelsens mojlighet att ta ansvar ar beroende av
att hela styr- och uppfoljningskedjan fungerar och att det darfor finns
fordelar med att i kommunallagen tydliggora att styrelsens uppsikt dven
omfattar kontroll och uppfoljning av verksamheter som genom avtal
lamnats &ver till privata utforare.

3.2.5 Rapportering till fullmaktige kan starka styr- och
uppfoljningsprocessen
Ett sétt att skapa tryck pd hela organisationen att utforma och bedriva en
dndamalsenlig kontroll och uppfoljning &r att ocksa sékerstilla att det
finns underlag om hur styrelsen skoter uppsikten av privata utférare och
vad uppfoljningen och kontrollen har resulterat i. En rapportering till
fullméktige kan bidra till en stdrkt styr- och uppfoljningsprocess och
dérmed en forbattrad kontroll av privata utforare i hela organisationen.
Fullméktige och nimnder kan genom rapporteringen fa ett underlag for
strategiska diskussioner som underléttar for dem att ta stéllning till
inriktningen i arbetet med kontrollen och uppfdljningen. Rapporteringen
kan ocksa ge fullméktige, styrelse och nimnder en helhetsbild av vad som
gors inom olika ndmnder och forvaltningar.

Statskontorets uppfattning &r att for att rapporteringen ska vara anvéndbar
och effektiv bor kommunerna och regionerna ges utrymme att sjalva
utforma uppsikten och rapporteringen till fullméiktige. Detta framst mot
bakgrund av att det praktiska arbetet med kontroll och uppf6ljning ofta
behover anpassas till lokala forutséttningar och omstiandigheter.
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3.2.6 Ansvarsfordelningen som framgar av programmen
foljer kommunallagen

Statskontorets genomgang av kommuners och regioners program med maél
och riktlinjer for privata utfoérare visar att beskrivningen av styrelsens,
fullméktiges och ndmndernas ansvar och roller héller sig inom ramen for
respektive aktors ansvar och uppgifter enligt kommunallagen. Det finns
enstaka lokala variationer i hur specificerat ansvaret dr for exempelvis
aterrapportering. I dessa fall kan skillnaderna handla om att en sérskild
aterrapportering ska tas fram arligen.

Fem regioner och sex kommuner specificerar ansvaret och
ansvarsfordelningen pa nigot sitt i program eller tillhorande
styrdokument. Det kan d& handla om att dokumenten

e  specificerar vad ndmndens plan for uppfoljning ska innehélla

e  beskriver styrelsens ansvar for att sammanstélla och folja nimndernas
uppfoljningsarbete

e  Dbeskriver regiondirektdrens ansvar for att samordna férvaltningens
uppfoljning och redovisa resultat

e  specificerar vilka funktioner i forvaltningen som ska involveras
1 uppfoljningen

o tydliggdr att samma person inte bade ska ansvara for genomforande
och tillsyn eller kontroll.

Var studie av program och var fallstudie visar att det forekommer att
programmen hénvisar till ndrmare beskrivningar av ansvarsférdelningen
inom forvaltningen i andra styrande dokument. Det ror sig vanligtvis om
olika upphandlings- och inkdpspolicyer.

3.3  Ansvaret pa tjanstemannaniva behoéver
vara tydligt

Vi konstaterar att ansvaret for kontrollarbetet behdver vara tydligt fordelat
i hela forvaltningsorganisationen for att tjanstepersoner i forvaltningen ska
kunna kontrollera och folja upp privata utforare for att motverka
vélfardsbrott.
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Upphandlingsmyndighetens nationella upphandlingsrapport frén 2023
visar i vilken utstrickning det finns en beslutad ansvarsférdelning mellan
inkopsfunktionen och verksamheten i upphandlingsprocessens tre olika
faser: vid forberedelse infor upphandling, vid genomforandet av
upphandlingar och nér avtal ska inforas och f6ljas upp.”

Upphandlingsmyndigheten bedomer att alla typer av organisationer kan
forbéttra arbetet 1 samtliga faser men allra mest i den sista fasen. En stor
andel av regionerna, 86 procent, har beslutat om roller och mandat i denna
fas, medan motsvarande andel bland kommunerna 4r 59 procent.”
Upphandlingsrapporten visar ocksé att andelen regioner som uppger att de
1 hog utstrackning har beslutade roller och ansvarsférdelning mellan
inkdpsfunktion och verksamheter i samtliga tre upphandlingsfaser dr
hogre 4n bland kommuner, statliga myndigheter och statliga bolag. ™

3.3.1  Det finns osakerheter om ansvarsfordelningen
mellan funktioner for inkdp och uppfdéljning

Var fallstudie visar att ansvarsfordelningen i forvaltningen 6ver lag upplevs
fungera vil. Det grundlédggande ansvaret for kontroll och uppfoljning ar
detsamma som for 6vrig verksamhet. Det 4r exempelvis socialchefen som 4r
ansvarig for att f6lja upp avtalen inom socialtjdnstens omrade.

Men flera av de som vi har talat med berittar att ansvaret ar otydligt pa
olika sitt ndr det giller uppfoljning och kontroll. Exempelvis fragar sig
chefer och andra ledande befattningshavare vem som ska folja upp avtal.
Vi bedomer att det inte alltid &r kint i organisationen vem som forvéntas
gora vad i inkdpsprocessen. Det ar inte tydligt 6verallt hur processen for
uppfoljning och kontroll ser ut och vart en tjdnsteman ska vidnda sig om
hen upptécker ett vilfardsbrott.

73 Upphandlingsmyndigheten. (2023), s. 30-41.

74 Upphandlingsmyndighetens undersokning besvarades av 243 kommuner
(84 procent) och 18 regioner (86 procent).

73 Ibid. s. 30-41.
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3.3.2 Olika funktioner har skapats for att samordna
kontroll- och uppféljningsarbetet

Kommuner och regioner kan pa olika sitt organisera och fordela ansvaret
for uppfoljningen och kontrollen i sina tjainstemannaorganisationer.

Uppfoljningen och kontrollen &r till stora delar integrerad i arbetet med
intern kontroll och foljer samma ansvarsfordelning som 6vrig verksamhet.
Respektive forvaltning ansvarar for att folja upp verksamheten enligt
ndmndens anvisningar. I var fallstudie ser vi att olika insatser har gjorts
for att samordna arbetet och rutiner mellan forvaltningar. De har bland
annat skapat nya funktioner och roller for att underlitta samordningen.

Nir det géller kontroller i inkdpsfasen har manga kommuner och regioner
valt att inrétta en inkops- eller upphandlingsfunktion. Funktionen ar
gemensam for forvaltningarna, fristiende fran andra nimnder eller
organiserad s att den tillhor en sérskild service- eller fackndmnd. Det &r
dé inkops- eller upphandlingsfunktionen som stér for leverantorskontroller
1 ink&psskedet. Nér avtalet vil dr tecknat 6vergar i regel ansvaret for att
folja upp leveransen till den forvaltning som dger avtalet.

Ofta placeras ansvaret for avtalsuppfoljning i en upphandlings-, avtals- eller
controllerfunktion.” Denna kan ligga direkt under kommun- eller region-
ledningskontoret. I regioner och stora kommuner har respektive forvaltning
egna funktioner for avtalsforvaltning och dven avtalscontrollers. Det ar
ocksa vanligt att ga ihop med andra kommuner och dela pa en inkops- eller
upphandlingsfunktion som d& ocksé skéter avtalsuppfoljningen. Over

80 procent av kommunerna har i en undersékning uppgett att de samverkar
mellan forvaltningar och ndmnder for att forhindra, fusk, oegentligheter och
vilfardsbrott.”” Statskontoret bedomer, i linje med vad tidigare studier visar,
att funktioner dér specialistkompetenser samverkar bidrar till att forbéattra
arbetet mot vilfardsbrott.”®

76 SOU 2024:25, s. 272. Se ocksa Bra (2022:1), s. 106.
77 Bra. (2022:1), s. 98.
78 |bid. s. 106. och Karlsson Westergren (2023).
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Vissa kommun- och regionledningskontor har ocksé utdkats med en
samordnare mot vilfdrdsbrott. Vi noterar ocksé att avtalscontroller &r en
funktion som ar ny for manga kommuner, men som har blivit allt
vanligare under de senaste aren.

3.3.3 Gemensamma lésningar kan innebara att ansvaret
faller mellan stolarna

Statskontoret bedomer att det kan vara effektivt att hantera kontroll och
uppfoljning med gemensam upphandling, men att ansvaret ibland kan bli
otydligt. D4 ar det &r viktigt att sikerstilla att det finns rutiner for vem
som ska gora vad inom kontroll och uppf6ljning generellt, men dven just
nér det géller kontroll och uppfoljning for att motverka valfardsbrott.

Nér kommuner gér ihop for att kopa verksamhet som hem for vérd eller
boende (HVB), familjehem eller 6ppenvérd finns det i manga fall inte
négra rutiner for att f6lja upp avtalen pa ett samlat sétt.” Vad géller
avtalsuppfoljningen indikerar vart underlag att det ibland saknas rutiner
eller en tydlig ansvarsfordelning. Vi kan konstatera att 4ven andra
rapporter visar att samverkan mellan olika aktorer brister, vilket bidrar till
otydligheten.®

Var fallstudie visar att det ibland finns en sirskild osdkerhet nir det
kommer till ansvarsfordelningen mellan inkdpscentraler och
forvaltningen. Det handlar d& om vem som ska gora vad. Kommuner
forlitar sig till stor del pa den kontroll och uppf6ljning som inkdps-
centraler eller kommunf6érbund gor. En intervjuad controller menar att
rollerna inom kontrollen och uppfdljningen av avtal behover bli tydligare.
Enstaka intervjuade lyfter ocksa fram att otydligheten innebér att
kommuner slipper ansvaret for avtalsuppfoljningen, trots att de har ett
sadant ansvar i egenskap av att de r huvudmain. Det finns ocksa osidkerhet
kopplat till att inkdpsfunktionerna ar foreningar eller foretag och vad det
fir for konsekvenser for kommuners och regioners mojlighet att ha insyn i
inkdpsprocesser och att fa tillgéng till information.

79 SKR. (2024), s. 27.
80 Bra. (2022:1), s. 135.
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4 Behovet av atgarder utover att
andra kommunallagen

Vart samlade material pekar pa att ocksé atgérder vid sidan om att dndra
kommunallagen skulle kunna forbéttra effektiviteten i kommunernas och
regionernas kontroll och uppf6ljning av privata utforare for att minska
valfardsbrott. I detta kapitel redogor vi for faktorer som forbattrar
effektiviteten i arbetet mot véalfardsbrott samt olika hinder och behov av
atgirder som inte direkt har béaring pd kommunallagens bestimmelser.

4.1 Sammanfattande iakttagelser

e  Staten kan forbéttra forutséttningarna for att kommuner och regioner
ska uppticka och hindra vélfardsbrott genom att 6ka tillgdngen till
information om utforare.

e Det ér framfor allt andra lagar och regler &n kommunallagen som
begrinsar kommuners och regioners mojligheter att kontrollera och
folja upp privata utforare, och dé i synnerhet regelverket for
sekretess, upphandlingslagstiftningen och lagen om valfrihetssystem.

e  Statskontorets analys visar att staten kan gynna en effektiv kontroll
och uppfoljning genom oberoende granskning. Vi bedomer att den
kommunala revisionen har begransade forutsittningar att bidra till
arbetet med att motverka vilfardsbrott.

e  Politisk prioritering och ledarskap i férvaltningen har stor betydelse
for vilket utrymme valfardsbrott har fatt i kommunernas och
regionernas kontroll- och uppfoljningsarbete.

e  Statskontoret konstaterar att ménga kommuner och regioner dr
medvetna om att de riskerar att utséttas for valfardsbrott. Den
operativa kunskapen om hur vilfardsbrott kan upptickas och
forhindras kan bland annat ske genom att forbéttra tillgangen till
kompetens i upphandling.

e  Det finns olika hinder som leder till att misstdnkta brott inte anmals 1
tillrdcklig utstrdckning, vilket i sin tur kan bidra till att rattsvasendet
inte prioriterar dessa drenden.
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4.2  Staten kan starka forutsattningarna for
arbetet mot valfardsbrott

I detta avsnitt redogor vi for externa faktorer som hindrar eller begransar
effektiviteten i kommunernas kontroll- och uppféljningsarbete. Externa
faktorer &r sddant som kommuner och regioner inte rader direkt ver sjélva.

4.2.1 Kommuner och regioner behdver battre tillgang till
information kopplat till kdp av verksamhet

Var fallstudie visar att kommunernas och regionernas arbete mot
valfardsbrott hindras av att de har begrinsad tillgang till information om
leverantorer. De uppgifter som de behdver kan omfattas av sekretess eller
av andra skil vara svar for kommuner och regioner att {2 tillgang till i tid.
De har inte heller tillgang till information om tidigare erfarenheter av
utforares leveranser som skulle kunna delas mellan upphandlande och
brottsforebyggande organisationer.

Manga kommuner och regioner anser att det ar svart att tolka och tillimpa
sekretessbrytande bestimmelser, exempelvis uppgifter som omfattas av
hilso- och sjukvérdssekretess, patientsekretess eller socialtjanstsekretess.?!
Information fran IVO maste ocksa begéras ut enligt reglerna om
utlimnande av allmén handling, vilket fordréjer inkdpsprocessen.®?

I fallstudien framfor flera av vara intervjupersoner ocksé att sekretess-
regler hindrar informationsflodet mellan olika férvaltningar inom en och
samma kommun. Flera av dem pépekar att det ar svart att utbyta
information med andra kommuner eftersom de uppgifter som far delas
mellan kommuner dr starkt begridnsade. De bedomer att ett effektivare
informationsutbyte bland annat skulle kunna 6ka mojligheten att
identifiera monster for avvikelser i finansiell och ekonomisk information
och ddrmed bidra till att till exempel nysta upp valfardsbrott.

Det ér ocksa otydligt for mdnga kommuner och regioner vilka bakgrunds-
kontroller som de kan goéra vid anstdllning, ink6p och uppf6ljning.®*

81 Bra. (2022:1), s. 3.
82 50U 2024:25. En mer effektiv tillsyn 6ver socialtjénsten, s. 289.
83 SKR. (2021). Vilfdrdsbrott och otillgten pdverkan, s. 20.
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4.2.2 Kommuner och regioner har inte tillrackliga verktyg
for att tilldampa reglerna for uteslutning

Reglerna for uteslutning kan vara svéra att tillimpa for de som arbetar med
inkdp, kontroll och uppfdljning i kommuner och regioner. Tjénstepersoner
sdger 1 véra intervjuer att de befintliga uteslutningsgrunderna borde
fortydligas och att det ocksa behdvs fler grunder for uteslutning. De anser
ocksa att mojligheterna att kunna forkasta onormalt 1aga anbud behdver
fortydligas. Med onormalt ldga anbud avses situationer dé privata utforare
forsoker konkurrera med ett pris som &r ldgre &n vad verksamheterna
normalt kostar om de ska bedrivas &ndamaélsenligt.

Uteslutningsgrunderna i LOU som avser brott utgér i stor utstrickning
fran EU-direktiv. Det medfor att det ofta &r svart for kommuner och
regioner att beddma vilka svenska brott som motsvarar uteslutnings-
grunderna. Av bland annat det skélet anvinder manga kommuner och
regioner sig av sanningsforsidkringar som innebér att utforare sjélva
intygar att de inte uppfyller ndgon av uteslutningsgrunderna. En tidigare
statlig utredning har bedémt att sanningsforsékringar har ett tveksamt
vérde som kontrollverktyg.3

4.2.3 Kommuner och regioner efterlyser ett nationellt
register over utforares tidigare leveranser

Béde LOU och LOV ger mojlighet att utesluta leverantérer som har gjort sig
skyldiga till brott eller allvarliga fel i yrkesutdvningen. Konkurrensverket
visar i en rapport att det r svart att tillimpa uteslutningsgrunden om
allvarligt fel 1 yrkesutévningen. Det blir en beddmning i varje enskilt fall om
ett avtalsbrott eller 6vertradelser av exempelvis bokforings- eller
arbetsmiljoregler kan utgora grund for uteslutning.®

For att kunna tillimpa uteslutningsgrunderna efterfrdgar kommuner och
regioner ett nationellt register som visar erfarenheter av utforares tidigare
leveranser. Syftet med registret skulle ocksa vara att forbattra mojlig-
heterna att anvénda kvalitet som tilldelningsgrund. Konkurrensverket fick

840U 2023: 43, 5. 115 - 118.
85 Konkurrensverket (2020:1), Korruption och osund konkurrens i offentlig
upphandling, s. 80.
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for 2025 1 uppdrag att utreda forutséittningarna for att inrétta ett system for
att bedoma om leverantorer fullgér kvalitetskrav i offentliga kontrakt.®
Statskontoret ser positivt pa detta och beddmer att ett sddant system skulle
Oka den sammantagna samhéllsekonomiska effektiviteten i flera
avseenden. Det giller i synnerhet om registret innehaller uppgifter om
uppsagda avtal, foretrddare for utforaren och uppgifter om leverantorer
som tidigare blivit uteslutna frén en upphandling eller ett valfrihetssystem.

4.2.4 Samordnad registerkontroll har potential att
forstarka och effektivisera arbetet

Bolagsverket ska under 2025-2028 utveckla en struktur for samordnad
registerkontroll. I enlighet med leverantorkontrollutredningens®” forslag
ska bestdmmelser ocksa inforas i upphandlingslagstiftningarna och LOV
som gor det mojligt att gora registerkontroller vid uppfoljning av kontrakt.
Statskontoret bedomer att detta dr ett steg i rétt riktning, men vi anser
ocksa att det behovs ytterligare arbete for att uppné den fulla potentialen
med den samordnade registerkontrollen.

Vi anser bland annat att registret behover utvidgas med fler uppgifter for att
det ska ga att anvinda fler uteslutningsgrunder. Exempel pa sadana
uppgifter ar tillstdnd eller kvalitetsbrister som IVO har uppmérksammat
eller uppgifter som behovs for en dgar- och ledningsprovning. Statskontoret
anser dven att det behdver bli littare att Oversétta EU-rdttsakterna till
svenska brott, till exempel med hjilp av rittsligt stod eller tolkningsstod.

4.2.5 Kommuner och regioner skulle gynnas av att
samverka mer med statliga aktorer

Det finns flera ndtverk som kommuner och regioner anvinder for att
sinsemellan dela och ta till sig erfarenheter av kontroll och uppf6ljning av
privata utforare. Men det finns som vi tidigare ndmnt begrénsningar i vilka
uppgifter om till exempel specifika utforare som de far dela. En ytterligare
brist dr att kommunsektorn inte samverkar med staten i tillrdcklig
utstrackning. Kommuner och regioner ingér exempelvis inte i olika typer

8 Finansdepartementet. 2025.
750U 2023:43.
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av myndighetssamverkan mot vélfardsbrott och far ddrmed inte ta del av
utbytet som sker i sddana nétverk. De far inte heller tillfalle att dela egen
information och egna erfarenheter.

I var fallstudie lyfter flera respondenter fram att kommuners och regioners
kontroll och uppfoljning férsdmras av att de inte ingar i vissa satsningar pé
samverkan sdsom myndighetsnitverket Motstdndskraft hos utbetalande
och réttsvardande myndigheter (MUR).

4.2.6 Kommunsektorns egna kontroll och uppféljning kan
behdva kompletteras

Statskontoret anser att en effektiv kontroll och uppf6ljning av privata
utforare for att motverka vilfardsbrott kraver att staten, kommunerna och
regionerna tar fram olika information och bidrar pé olika sétt. De forskare
som vi har samtalat med talar om att det beh6vs en fungerande
granskningskedja. Kommuners och regioners 16pande kontroll &r central
for att motverka vélfardsbrott, men det behovs ocksa statlig granskning av
kommunernas arbete pa omradet.

Den kommunala revisionen dr viktig for den lokala demokratiska
kontrollen av kommunal verksamhet samt for att préva kommunens
ansvarstagande. Exempelvis kan revisionen granska socialndmndernas
avtalsuppfoljning.3® Men revisionen arbetar p& uppdrag av fullméktige och
ar pa s sétt inte oberoende i forhéllande till vad den granskar. I en
forskningssammanstillning frén 2023 skriver docent Carina Gustafsson
vid Studieforbundet Naringsliv och Samhélle (SNS) att den kommunala
nivan dr sarbar for organiserad brottslighet, bland annat pa grund av en
svag revison som inte dr tillrdckligt professionell eller oberoende.?® Ocksa
andra forskare och den oberoende ideella organisationen Transparency
International anser att det beh6vs en mer oberoende kommunal revision.*

88 SOU 2024:25, 5. 296.

89 Gunnarsson. (2023). SNS. Den sdrbara staten., s. 9 f.

%0 Berg m.fl., Allmdn nytta eller egen vinning? ESO (2013:2), s. 149. Lundin,
Revisionen reviderad. Transparency International Sverige. (2012). Korruption i
kommuner och landsting, s. 34.
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Det finns alltsa skil som talar for att den kommunala och regionala
revisionens kontroll behdver kompletteras med oberoende granskning till
exempel statlig granskning. De statliga insatserna kan ocksa komplettera
kommunernas arbete genom tillsyn, inspektion, utvirdering och revision.’!
Sadan granskning kan ha olika syften och i olika grad bidra till att utveckla
verksamheterna och till policyutveckling. Statskontoret visar i en analys fran
2023 att ett hogre yttre tryck pa de utbetalande organisationerna har bidragit
till att organisationernas arbete har blivit mer systematiskt och att deras
kontroller har blivit battre.”

Utredningen om en effektivare tillsyn dver socialtjansten hade i uppdrag att
analysera om IVO ska ha i uppgift att genom tillsyn granska hur kommuner
kontrollerar och f6ljer upp sina avtal med privata utforare inom
socialtjansten och LSS och vad myndigheten har f6r mdjligheter att ge
kommuner rad och végledning om avtalens innehéll. Utredningen lyfter
fram att kommuner behdver statlig kvalitetsgranskning som komplement till
tillsyn. Denna granskning kan exempelvis ta stillning till hur systematiskt
kommunen arbetar. Utredningen visar att det finns skal for staten att folja
utvecklingen inom omréadet genom att exempelvis studera kommunal
avtalsuppfoljning. Utredningen for fram att sddana analyser, goda exempel
och stdd till kommunerna kan vara mer dndamélsenliga &n tillsyn.*

Statskontoret har tidigare pekat pa att det saknas dvergripande kunskaper
om hur kommuners och regioners program med mal och riktlinjer for
privata utforare anvénds och att regeringen bor lata utvérdera dessa.”* En
sddan utvirdering ar ett exempel pa ett kunskapsunderlag som kan bidra
till 6kat larande, sdrskilt om utvdrderingen upprepas med nagra ars
mellanrum.

! Rundabordssamtal som genomférdes 2024-12-09.
92 Statskontoret. (2023:19), s. 17.

93 S0U 2024:25, s. 295, 311-312, 371 f.

%4 Statskontoret (2023:13), s. 23.

59



4.3 Kommuner kan Overvaga att forstarka sitt
arbete i flera avseenden

Var analys visar att flera faktorer som kommuner och regioner sjélva rader
over har betydelse for deras arbete att motverka vilfardsbrott, oseriosa
aktorer och korruption. Det géller till exempel organisation, styrprocesser
och arbetssitt.

I detta avsnitt beskriver vi interna faktorer som paverkar arbetet och lyfter
sérskilt fram att chefskap och ledarskap ar viktigt samt att férmagan att
prioritera och att medvetandegora fragorna for att bygga upp den kunskap
och kompetens som behovs for att bedriva ett effektivt kontroll- och
uppfoljningsarbete.

4.3.1 Viktigt att ledarskapet tydligt prioriterar kontroll och
uppfdljning for att motverka valfardsbrott

Var analys visar att en grundldggande forutsittning for en dndamalsenlig
kontroll och uppfoljning &r att det politiska ledarskapet och férvaltningens
ledning prioriterar fragorna. Ocksa SKR har lyft att det ar viktigt att
medarbetare kénner att de har stod fran ledningen for att vaga driva pa
arbetet med att motverka vélfardsbrott, i synnerhet nir det handlar om
brister i den egna organisationen.” I rapporten Nya utmaningar och gamla
problem lyfter Statskontoret fram vikten av prioriteringar och mandat for
att arbetet med att forebygga risker for korruption och jav ska vara
effektivt.”

De flesta av de politiker och tjinstepersoner som vi har intervjuat i vr
fallstudie framhaller att kontroll och uppfdljning for att motverka
vélfardsbrott dr prioriterat eller att frigorna pé senare tid har prioriterats
upp. Sérskilt intervjupersoner som verkar pa politisk niva anser att detta
arbete dr hogt prioriterat. Samtidigt tyder var fallstudie pa att regionens
eller kommunens storlek spelar roll for hur 14ngt de har kommit. Sérskilt
1 sm& kommuner och regioner dr det fortfarande vanligt att frdgan inte 4r
sérskilt hogt prioriterad.

95 SKR. (2021). Vdlfdrdsbrott och otilldten pdverkan, s. 23 f.
% Statskontoret. (2023:13), s. 28 och s. 71.
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Var fallstudie forstarker ocksé bilden av att chefskapet och ledarskapet ar
viktigt for att medarbetare ska prioritera att utreda och att polisanméla
misstinkta vélfardsbrott.

4.3.2 Kontroll och uppfdljning behover i stdrre
utstrackning rikta in sig pa valfardsbrott

Enligt Bra &r det ovanligt att kommuner och regioner arbetar systematiskt
med uppfoljning som stricker sig bortom att hantera kraftiga avvikelser
och uppenbara felaktigheter. Uppfoljningarna blir darfor ofta grunda och
géller séllan annat 4n rutinmassig kontroll av inskickade uppgifter.

Utredningen om kommunal anslutning till Utbetalningsmyndighetens
verksamhet (SOU 2025:20) har kartlagt felaktiga utbetalningar i
kommuner och regioner. Felaktiga utbetalningar har i sammanhanget
avsett kommunsektorns utbetalningar till bdde enskilda och privata
utforare. Bland undersokta kommuner uppgav 60 procent att brist pd
resurser for kontroller i hog grad ar en riskfaktor for felaktiga
utbetalningar eller ett hinder for att motverka sddana. Motsvarande andel
bland regionerna var 67 procent.”” Detta &r i linje med Bréis bedomning att
en véasentlig andel av kommunerna och regionerna bor ldgga mer resurser
pé uppféljningen.”® Mot bakgrund av att resurserna ofta ér begriansade
beddmer Statskontoret att automatiserade kontroller kan vara ett effektivt
sdtt att finga upp signaler om vélfardsbrott eller oegentligheter.

Tidigare studier pekar pa att det finns en kultur i kommunala och
regionala verksamheter som baseras pa tillit och som kan sld igenom i
arbetet mot vélfardsbrottslighet.” En vanlig problemformulering, som
ocksé framkommer i flera av vara intervjuer, &r att relationen mellan
upphandlare och leverantdr ofta bygger pé att upphandlaren forutsitter att
individer och foretag alltid vill gora rétt. Vi kan ocksé konstatera att
tillitsbaserade system i regel har farre kontrollmoment och dérfor &r
sarbara for kriminalitet.!%

97 S0U 2025:20. Kommunal anslutning till Utbetalningsmyndighetens
verksamhet, s. 190-192.

8 Bra. (2022:1), s. Of.

9 SKR. (2024). Revisionens roll i arbetet att motverka vdlfdrdsbrott, s. 23. SKR.
(2021). Vilfardsbrott och otillaten pdverkan, 28.

100 5o exempelvis SOU 2024:25, s. 260 och Polismyndigheten. (2023).
Myndighetsgemensam ldgesbild fér organiserad brottslighet 2023, s. 8.
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Vissa intervjupersoner i var fallstudie bedomer dessutom att den tillits-
baserade styrning som tillimpas lokalt har bidragit till att kommunen
respektive regionen inte har prioriterat kontrollen och uppfoljningen av
privata utforare tillrdckligt hogt. Men vi bedomer att det inte behdver finns
nagon malkonflikt mellan tillit och kontroll. En fungerande tillitsbaserad
styrning forutsitter ibland att farre men mer relevanta kontroller genom att
ge de som &r ndrmast verksamheterna storre inflytande 6ver vad som
kontrolleras.

4.3.3 Kunskapen om valfardsbrott behdver dka

Var analys visar att anstdllda inom kommuner och regioner ofta ér i behov
av mer kunskap om vélfardsbrott. Enligt utredningen om kommunal
anslutning till Utbetalningsmyndighetens verksamhet uppfattar 52 procent
av kommunerna och 62 procent av regionerna att brist pd kunskap i hog
grad utgor en riskfaktor for felaktiga utbetalningar till enskilda och privata
utforare. En orsak till detta &r kommunsektorns verksamheter spanner 6ver
manga olika verksamhetsomraden och att det ofta krévs specifika

kunskaper for att bedriva en effektiv kontroll inom de olika omréadena.!®!

Samtidigt finns det ett behov av att stirka generella kunskaper som &r
applicerbara pé flera eller samtliga verksamhetsomraden dar kommunen
eller regionen anlitar privata utférare. Bra bedomer att kommuner och
regioner till exempel behover forstirka sin kompetens i att tolka uppgifter
om privata utforares ekonomiska forhallanden. De anstilldas kunskaper
om vilken information som &r offentlig — och hos vilken myndighet den
finns att hamta — behdver ocksa 6ka generellt.!”

Statskontoret kan konstatera att det ofta rader osékerhet om réttsldget och
att det pdverkar hur kommuner och regioner agerar. Det kan bland annat
handla om att medarbetare ar radda for att gora fel eller for att
organisationen ska bli stimd.!®® Ofta saknas ocksé bred kunskap om
subtila former av korruption, otilldten paverkan och infiltration.!%
Statskontoret har i studie fran 2023 visat att det behdvs utbildningar for att
forhindra korruption. !9

101 50U 2025:20, 5. 190-192.

102 Brg. (2022:1), s. 11.

103 SKR. (2021). Vilfdrdsbrott och otilldten pGverkan. s. 18 och SOU 2024:25, s. 276.
104 SKR. (2024), s. 21.

105 Statskontoret. (2023:13), s. 9.
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Statskontoret bedomer att kommunernas och regionernas arbete med
kultur- och virdegrundsfragor kan bidra till att hdja anstédlldas kunskap om
valfardsbrott. Arbetet kan ocksa motverka tystnadskulturer som i sin tur ar
kopplade till valfardsbrott. Detta sker redan pa méanga héll genom bland
annat utbildning. Statskontoret ger i en rapport fran 2024 handfasta rad till
statliga myndigheter om hur de kan formé anstéllda att béttre forsta sin
roll som statsanstélld och hantera svara situationer.!% Statskontoret
bedomer dven att kommuner och regioner kan anvinda dessa rad och
metoder. Raden handlar bland annat om att arbetsgivaren ska
tillhandahalla strukturerade samtal och reflektion for att forbéattra
medarbetarnas och organisationens formaga att hantera svara situationer.

Sammanfattningsvis beddmer vi att f6ljande omrdden sérskilt behdver
forstérkas:

o  Kunskap om otillaten paverkan och infiltration i praktiken

o  Kunskap att kunna se varningsflaggor kopplat till utforares ekonomi
och dgarforhallanden

o  Aktuell kunskap om rattslaget inom upphandling

e Det interna kultur- och viardegrundsarbetet 1 allménhet.

4.3.4 Flera kompetenser behdvs for att motverka
valfardsbrott

Arbetet med att motverka vélfardsbrott och oegentligheter bland privata
utforare dr komplext och kriaver olika sorters fardigheter. Statskontoret
visar i en studie fran 2023 att kommuner med sma resurser har svart att
bemanna upphandlingar med ritt kompetenser. Manga kommuner saknar
helt jurister och tydligast &r detta i kommungrupperna som omfattar
landsbygdskommuner samt pendlingskommuner nira mindre stad eller
tétort.'"’

106 statskontoret. (2024). Regler och riter, s. 64.
107 statskontoret. (2023). Att styra de sjdlvstyrande, s. 51-52 och s. 116.
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For att kunna bedriva ett effektivt kontroll- och uppfoljningsarbete ar bade
juridisk och affarsméssig kompetens av stor betydelse. Det kan till
exempel handla om att stélla relevanta krav som ocksa &dr uppfoljningsbara
i den man det dr majligt, knyta avtalet till en tydlig sanktionstrappa eller
att tillimpa uteslutningsgrunder.'?® De flesta kommunerna och regionerna
har inte resurser att driva rittsprocesser, vilket har medfort att det inte har
avgjorts sd manga réttsfall om hur uteslutningsgrunder tilldimpas.'®
Avsaknaden av praxis innebdr att kommuner och regioner behdver juridisk
kompetens for att tolka hur de kan anvénda avtalsvillkor for uteslutning.

Statskontoret konstaterar att det ddrmed kan finnas anledning for sma
kommuner att undersoka vilka mojligheter som finns i gemensamma
16sningar med andra kommuner. Generellt kan samverkan underlatta
kommunernas kompetensforsorjning och kan effektivisera och héja
kvaliteten i kommunernas verksamhet.!!?

I det I6pande kontroll- och uppfoljningsarbetet behdvs kompetens bade
inom det upphandlade omradet och for att upptédcka ekonomiska
oegentligheter. I vissa fall beh6vs ocksa kompetens for att exempelvis
hantera miljokrav eller arbete som grénsar till brottsutredning.

Konkurrensverket konstaterar att réitt kompetenser dr en framgéngsfaktor
for en god avtalsuppfoljning.!'! En iakttagelse fran var fallstudie &r att de
granskade organisationerna visserligen kan ha kompetenser, men att de
inte har riktlinjer och rutiner for att sékerstélla att dessa kompetenser knyts
till inkops- och kontrollprocesser vid ritt tidpunkt. Ett tungt ansvar vilar i
vissa fall pd kommuners upphandlare och socialsekreterare, som ofta
genomfor kontroller utan stod av andra kompetenser.

108 SOU 2024:25. En mer effektiv tillsyn éver socialtjinsten, s. 271, 275, SOU
2023: 43. En samordnad registerkontroll fér upphandlande myndigheter och
enheter. s. 113 och SKR (2023) Remissyttrande avseende SOU 2023:43.

109 Br3. (2022:1), s. 14.

110 statskontoret. (2023:5). Hand i hand — en analys av kommunal samverkan, s. 7.
T Karlsson Westergren (2023), s. 55.
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4.3.5 Kommunsektorn behdver vagledas i vilka
verksamhetsomraden som omfattas

Kommunallagen sdger att kommuner och regioner ska kontrollera och
folja upp privata utférare som de ingar avtal med. Samtidigt finns det
verksambhet i privat regi som kommunen eller regionen maste finansiera
enligt lag men dér det inte finns ndgon avtalsrelation. Det kan rora sig om
personlig assistans, dér det ofta dr brukaren som har avtal med utforaren.
Ett annat exempel ar regional tandvard. Detsamma géller for ldkarvérd
inom den sa kallade nationella taxan dér regionen inte heller kan reglera
villkoren for kopet med avtal.

Béde vér fallstudie och studie av program med maél och riktlinjer for
privata utforare visar att vissa kommuner tar med avtalsldsa verksamheter
1 sina program, andra inte. En generell iakttagelse dr ocksa att utforare
utan avtal 4r mycket svara for kommuner och regioner att folja upp. Det
foljer av att avtal i sig &r ett centralt verktyg for kontroll och uppf6ljning
av utforaren.

Kommuner och regioner tolkar sitt ansvar pa olika sitt ndr det géiller de
verksamheter som far sitt tillstdnd av staten eller star under statlig tillsyn.
For vissa verksamheter, exempelvis hemtjénst, gér manga kommuner
omfattande egna kontroller av leverantorer trots att utforare ocksa provas
av IVO nir de ansoker om tillstind. For andra verksamheter, exempelvis
HVB, gor vissa kommuner inga kontroller av utférarna utan forlitar sig
helt pa IVO:s tillstdndsprocess och tillsyn. Otydligheten géller framfor allt
den kontroll och uppf6ljning som syftar till att uppticka oseriosa aktorer
och vilfardsbrott, exempelvis regelbundna ekonomiska kontroller.
Statskontoret bedomer att det finns en risk bade for dubbelarbete och att
kontrollmoment helt faller mellan stolarna.

4.4  Kommuner och regioner upplever att det
finns flera hinder i arbetet mot valfardsbrott
Kommuner och regioner mater flera hinder i sitt arbete med att motverka
vélfardsbrott och oegentligheter bland privata utforare. Det handlar bland
annat om utmaningar kopplat till att det finns utférare som kommuner och
regioner inte sluter avtal med och dven generella utmaningar kopplade till
incitamenten for att vidta atgdrder och samverka med rittsvdsendet. I detta
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avsnitt redogor vi for hinder som var analys visar pa. Vi beror delvis
privata utforare i vidare bemérkelse dn den avgriansning som framgar av
kommunallagens bestimmelser.

441 Kommuner och regioner tvekar ibland att vidta
skarpa atgarder mot privata utférare

Statskontorets samlade bild &r att kommuner och regioner ibland tvekar att
vidta atgédrder som verkligen fungerar mot privata utforare. Det giller
exempelvis att hiva avtal med oseridsa och kriminella utforare nér
kommunen eller regionen har upptéckt vélfardsbrott.

Vir fallstudie visar exempel pa hur kommuner och regioner vidtar skarpa
atgérder som att hdva avtal med oseridsa och kriminella aktorer. Men i linje
med tidigare studier vittnar flera intervjuade ocksd om att det finns hinder
for att vidta sddana atgédrder mot oseridsa och kriminella aktorer. Dessa
hinder minskar ocksa kommuners och regioners benégenhet att kontrollera
och folja upp.''? Det kan till exempel handla om att medarbetare &r ridda att
organisationen ska bli stimd av en privat utforare eller att de upplever att
polisanmélningar och anmélningar till IVO inte leder nagon vart.

4.4.2 Faanmalningar medfor att rattsvardande
myndigheter prioriterar valfardsbrott lagre

Statskontoret bedomer att samspelet mellan kommunsektorns kontroll och
uppfoljning av privata utforare och rittsviasendet delvis brister. Bade var
fallstudie och andras studier visar att det finns en utbredd uppfattning i
kommunsektorn om att de rattsvardande myndigheterna inte utreder
anmailda brott i tillrdcklig utstrickning och att det minskar kommunernas
och regionernas vilja att anmaéla. Bra konstaterar i en rapport frdn 2022 att
organisationerna endast polisanméler i undantagsfall, och att de
anmaélningar som gors ofta laggs ner. De brottsbekdmpande
myndigheterna tenderar dessutom att prioritera ned de missténkta brott
som dnda anméls, bland annat for att de har laga straffvirden, &r svéra att
avgrinsa och kréver stora utredningsresurser for att kunna leda till atal

250U 2024:25. En mer effektiv tillsyn 6ver socialtjdnsten, s. 277.
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mot de personer som faktiskt ligger bakom brotten.!'* I véra intervjuer
lyfter ocksé flera tjdnstepersoner fram att medarbetare &r radda for att
polisanméla misstankar om brott pa grund av att de riskerar att bli utsatta
for otillaten paverkan utifran.

Statskontoret konstaterar att effekten av kommunernas och regionernas
tendens att sdllan anmaéla valfardsbrott kan bli att de réttsvardande
myndigheterna ytterligare prioriterar ned sina insatser mot denna typ av
brottlighet. Vi konstaterar ocksa att avgjorda domar &r viktiga for
kommunernas och regionernas mdjlighet att utesluta utférare med stod
i LOU och LOV. Bra identifierar mot denna bakgrund att rittsvésendet
behover prioritera vélfardsbrott hogre, trots att de ofta har laga
straffvérden.!*

4.4.3 Kommunerna moter sarskilda utmaningar kopplade
till personlig assistans

Vi har i vart utredningsarbete sett exempel pa kommuner som har svart att
folja upp personlig assistans i de fall kommunen &r huvudmén och ocksa

i de fall individen har ett beslut fran Forsékringskassan. Ett problem ir att
det saknas avtal mellan kommunen och utféraren som kommunen kan
folja upp dé avtal sluts mellan individer och utforare. Av vér fallstudie
framgér ocksa att det finns svérigheter att f6lja upp och kontrollera
utforare dé de ofta dr manga till antalet.

Kommunen har mojlighet att f6lja upp utférare inom personlig assistans
genom individuppfoljning i de fall kommunen &r beslutsfattare, men det
tycks ske i begrdnsad omfattning. En intervjustudie fran 2022 med
socialchefer och andra anstillda inom 43 kommuners socialtjinster visar
att de flesta kommuner inte gor ndgon systematisk granskning av
personlig assistans och att endast ett fital gor individuppfoljningar.''®

113 Bra. (2022:1), s. 8, s. 115f. Se ocksa Socialstyrelsen. 2024. Vilfirdsbrottslighet
inom héilso- och sjukvdrd och tandvard, s. 29.

114 Brg. (2022:1), s. 15 och 120.

115 Sweco. (2022). Kommunernas uppfélining av privata utférare inom
socialtjéinsten och erfarenheter av IVO:s tillsyn, s. 11 — 12.
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Statskontoret konstaterar att flera utredningar och rapporter har pekat pa
att oegentligheter ar vanligt forekommande inom assistanserséttningen.''®

4.4.4 Regionerna har specifika utmaningar i kontroll- och
uppféljningsarbetet
Regionerna méter delvis andra utmaningar i sin kontroll och uppfoljning av
privata utforare &n kommunerna. Det beror i forsta hand pé att regelverken
for hélso- och sjukvérden dr komplexa i kombination med sérskilda
forutsittningar som géller for verksamhet som de kdper inom valfrihets-
system. Till skillnad frdn kommunala verksamheter inom socialtjénst dr de
flesta verksamheterna inom hélso- och sjukvard inte tillstandspliktiga. Det
innebdr att IVO inte gor ndgon dgar- och ledningsprévning av foretaget eller
kontrollerar foretagets lamplighet pa nagot annat sétt.

En del av kontrollen och uppfoljningen innebér att granska journaler mot
fakturor och begérd erséttning. Det dr ett tids- och kompetensintensivt
arbete som delvis kan underléttas av automatisering, men som ocksé
kréaver specialiserade granskningslidkare. Regionen behover ha avtalat i
forvig om att fa tillgéng till journalerna, eftersom de flesta privata
vérdgivare inte har ndgon lagstadgad skyldighet att limna ut de patient-
uppgifter som behovs for regionens uppfoljning. Det gér till viss del att
avtala om sddana skyldigheter, men uppgifterna omfattas ofta av sekretess.

For vissa kop fran privata utforare kan regionen inte reglera villkoren for
kopet genom avtal. Det géller exempelvis vard inom nationella taxan,
tandvard och utomlénsvard.

Regionernas majligheter att kontrollera utforare inom nationella
taxan ar sma

Nir det géller vard som sker inom ramen for lagen (1993:1651) om
lakarvérdsersattning (LOL) och lagen (1993:1652) om ersittning for
fysioterapi (LOF), dven kallat nationella taxan, beskriver foretriadare for
regioner att mdjligheterna att kontrollera och uppticka vélfardsbrott &r
smé. De anser ocksé att systemet for med sig risker for oegentligheter.

116 Se bland annat Socialdepartementet. (52018/00301/FST). Personlig assistans
—Analys av en kvasimarknad och dess brottslighet.
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Regionerna kan anmaéla brister till [IVO men har sma moéjligheter att sdga
upp avtalet med vardgivaren. Den enda grunden for att sluta betala ut
ersittning dr om vardgivaren inte uppfyller lagkravet pa att bedriva sin
verksamhet pa heltid.!!” Flera offentliga utredningar och dven SKR har
foreslagit att den nationella taxan ska reformeras eller avvecklas. Skélen
som de anger dr bland annat att systemet inte mojliggdr insyn i och
kontroll av vardverksamheterna i tillrdcklig utstrackning.!!8

Regionerna saknar méjlighet att avansluta oseriésa aktérer inom
tandvard

Regionerna ersitter vardgivarna for utford vard utan att ha sarskilda avtal
med dem. Granskningar fran bade Region Stockholm och Vistra
Gotalandsregionen visar att det i stor utstrackning forekommer
kvalitetsbrister och ekonomiska oegentligheter.!®

I dagslaget har regionerna inga egna mojligheter att avansluta oseriosa
eller kriminella vardgivare inom tandvard. Regionerna kan kréva tillbaka
pengar och for detta behdver de ha tillgang till patientjournaler. Det finns
en uppgiftsskyldighet som innebér att regionen kan fa tillgang till
patientdata.'?® Men skyldigheten tolkas olika mellan regionerna, vilket
medfor att regionerna har olika tillgang till underlag for sin uppf6ljning.'!

17 Ds 2023:23. Uppdrag att méjliggéra bdttre tillgdng till hélso- och sjukvdrd i
hela landet genom frdmjande av etablering i glesbygd, s. 57-58.

118 Se Ds 2023:23, SOU 2009:84, SKR (2021), Hemstdllan om beaktande av
partsgemensamt férslag om ett nationellt system fér smdskalig hdlso- och
sjukvdrdsverksamhet.

119 50U 2023:82. Okad kontroll éver tandvdrdssektorn, s. 103—105.

12011 § tandvardsférordningen (1998:1338).

121 Region Stockholm. (2024). Identifierade hinder for att effektivt forebygga,
upptdcka och stoppa vilférdsbrott inom hdlso- och sjukvard.
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Regionerna har mycket svart att upptacka och hindra lakare som
missbrukar sin forskrivarratt

En ytterligare utmaning som géller just regionerna ir de oegentligheter
som forekommer inom likemedelsforskrivning. Regionernas tillgang till
information &r i sammanhanget begridnsad och de har dérfor smé
mojligheter att pa kontrollera forskrivningen pa ett effektivt sétt och
darmed uppticka likare som overforskriver likemedel.'?

122 SKR. (2023). Hemstdllan om Gtgdrder fér att férebygga, upptécka
och motverka vdlfédrdsbrottslighet inom hdlso- och sjukvdrd samt tandvdrd.
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5 Konsekvenser av forslagen

Syftet med véra forslag till &ndringar i kommunallagen &r att forstirka
kommuners och regioners uppfoljning och kontroll av privata utférare och
ddrmed motverka vélfdrdsbrott. Forslagen 4r inriktade pa att ge
kommunen eller regionen en battre helhetsbild av sitt kontroll- och
uppfoljningsarbete och att forstirka styr- och uppfoljningskedjan. Nedan
beskriver vi konsekvenserna av det forslag till forfattningsédndringar som
vi presenterar i avsnitt 1.3.1-1.3.2 och i bilaga 2.

Statskontoret foreslér att forslagen trader i kraft den 1 januari 2026 och vi
bedomer att det inte beh6vs négra 6vergangsbestimmelser.

5.1 Konsekvenser for kommuner och regioner

Vart forslag om att fortydliga kommunallagen nér det géller styrelsens
uppsikt 6ver kontrollen och uppfoljningen av privata utférare innebér
skirpta krav pa styrelsen att mer aktivt utva sin uppsikt inom detta
omrade. Lagen kriver redan i dag att styrelsen utdvar uppsikt dver all
verksamhet i kommunen eller regionen. Det rapporteringskrav som vi
foreslar bor 6ka mojligheten att styrelsen tar sitt ansvar i och med att den
varje ar ska redovisa sitt arbete till fullméktige. Forslaget om uppsikt
innebér en skarpning i kommunallagen. Manga kommuner och regioner
har redan liknande skrivningar om styrelsens uppsikt av privata utforare
1 sina styrdokument. Men att tydliggora det i kommunallagen gor det
obligatoriskt.

Forslaget innebir en sérlosning pé sa sitt att lagen kommer att peka ut ett
sarskilt omrade for uppsikt. Motsvarande gor lagen redan for sddan
verksamhet som bedrivs av sddana juridiska personer som avses i 10 kap.
2—6 §§ och sadana kommunalférbund som kommunen eller regionen &r
medlem i. Det skulle kunna fa som konsekvens att regeringen anser att fler
omraden kan vara av sddan karaktér att styrelsens uppsikt behdver regleras
sarskilt.
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Forslagen innebédr sammantaget att kommuner och regioner fér béttre
verktyg for sin kontroll och uppfoljning av privata utforare. I och med att
lagen tydliggor styrelsens uppsikt 6ver privata utforare blir ocksa
ansvarsfordelningen mellan fullméktige, styrelse och naimnder tydligare.

Med forslagen 6kar dessutom forutsittningarna for kommunerna och
regionerna att halla samman styr- och uppfoljningskedjan. Fortydligandet
av styrelsens uppsikt ger en stark signal till nimnderna att ta sitt ansvar for
uppfoljningen inom respektive omrade. Det program som fullmiktige ska
besluta om och som nimnderna f6ljer har ddrmed ocksa béttre forutsatt-
ningar att komma till praktisk anvindning som ett strategiskt styr- och
uppfoljningsverktyg for ndmnderna.

Kravet pa att styrelsen ska rapportera till fullméiktige innebér att styrelsen
maste fraga efter information fran ndmnderna for att kunna gora en samlad
aterkoppling till fullméktige. Genom styrelsens aterrapportering far
fullméktige ett underlag som kan ligga till grund f6r kommande program.

Styrelsen kan &ver tid bygga upp kunskap om kommunens eller regionens
samlade kontroll och uppf6ljning av privata utforare. Denna kunskap kan
sedan aterforas till fullméaktige och nimnder. Kunskapen kan bland annat
omfatta framgéngsfaktorer som styrelsen kan sprida som ldrande exempel
bade i den egna organisationen och externt.

Forslaget innebér en mindre inskrdnkning i kommunernas och regionernas
sjalvbestimmande. Kommuner och regioner kommer dven fortsittningsvis
att ha stor frihet att sjdlva utforma uppsikten och hur rapporteringen ska gé
till.

Statskontorets forslag 6kar kommunernas och regionernas kostnader
marginellt. Att det endast ror sig om mindre kostnadsdkningar foljer av att
kontrollen och uppfdljningen av privata utforare redan &r en del av
ordinarie styrprocesser och processer for intern kontroll.

Var slutsats ér att en systematisk och vilriktad kontroll leder till bade farre
felaktiga utbetalningar och storre mojligheter att kréva tillbaka felaktiga
utbetalningar. Erfarenheter fran var fallstudie och andra studier visar att
kommuner och regioner som gor fler kontroller ocksé upptécker fler brott
och oegentligheter. Dessa kréver i sin tur stora resurser att folja upp. Men
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med upptéackterna kommer ocksé intdkter i form av exempelvis aterkrav.
Enstaka intervjupersoner bedomer att intékterna overstiger kostnaderna for
kontrollerna. Tidigare studier visar ocksa att kontroll och uppfoljning dkar
mojligheterna till dterkrav.'?* Kontroll och uppféljning kan ocks& medfora
kostnadsbesparingar och andra ekonomiska vinster.!2*

De direkta kostnaderna for att genomfora forslagen bestar av
personalkostnader for att ta fram rapporter till fullméktige som beskriver
aktiviteter inom och resultat av kontroll- och uppféljningsarbetet. Exakt
hur manga fler arbetstimmar detta skulle ta i ansprak an i dag dr svart att
beddma, sdrskilt mot bakgrund av att storleken p&d kommunernas och
regionernas verksamheter varierar s mycket. Vi kan konstatera att
kostnaderna for aterrapporteringen till fullméktige sannolikt skulle
korrelera med kommunernas och regionernas kostnader for att kdpa in
verksambhet fran privata utforare. Som framgar ovan bedémer vi att det i
vilket fall ror sig om marginella kostnadsékningar som kommunerna och
regionerna kan hantera genom omprioriteringar.

5.2  Konsekvenser for det brottsforebyggande
arbetet, foretag, enskilda, miljéon och den
lokala demokratin

Vara forslag forbattrar kommuners och regioners forutséttningar att upp-
ticka och motverka oseridsa och kriminella aktorer i valfarden. En mer
systematisk kontroll och uppfoljning kan leda till att oseridsa och kriminella
aktorer i lagre utstrickning soker sig till de offentliga marknaderna. Vi
bedomer att forslagen dérigenom kan minska vélfardsbrott och
oegentligheter i kommunala verksamheter som bedrivs av privata utforare.

Vi bedomer att forslagen inte far nigra betydande negativa ekonomiska
konsekvenser for seridsa privata utforare. Privata utforares administrativa
kostnader skulle forvisso kunna dka som ett resultat av fler kontroller fran
kommuner och regioner. Men de egenkontroller som forslagen berdr ska
leverantorerna genomfora redan i dag. Forslagen innebér darfor inte att
privata utforare fir nya uppgifter.

123 50U 2023:82. Okad kontroll 6ver tandvdrdssektorn, s. 34.
124 Karlsson Westergren (2023), s. 45-46.
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Vi bedomer att forslagen far positiva effekter for konkurrensen. Utan en
effektiv och d&ndamaélsenlig kontroll och uppf6ljning riskerar seridsa
aktorer att missgynnas genom att oseriosa och kriminella aktorer tilldelas
kontrakt pa felaktiga grunder, eller behaller kontrakt trots brister i
leveransen eller verksamheten. En utékad kontroll och uppf6ljning skulle
darfor kunna leda till en sundare konkurrens dér seridsa aktorer, bade stora
och smé foretag, har storre mojligheter att verka pa de
offentligfinansierade marknaderna.

Forslagen kan 6ka kvaliteten i verksamheter som kommuner och regioner
ansvarar for, vilket gynnar enskilda individer. Kriminella och oseridsa
aktorer kan i dag & ut pengar ur verksamheter bland annat genom att
overdebitera, dverdriva behov hos klienter och patienter eller dsidosétta
kvalitet och patientsékerhet. Det kan exempelvis handla om att inte ha
utbildad personal eller att sakna rutiner for arbetet.

Olika kostnader kan uppsté pé langre sikt hos réttsvardande myndigheter
till £61jd av att kontrollerna och uppfoljningen foérvéntas leda till 6kade
polisanmélningar. Det bor kunna hanteras genom omprioriteringar.

5.3 Forslagen beddms inte medfora nagra
ovriga konsekvenser
Vi bedomer att forslagen inte kommer att medfora nagra ytterligare
konsekvenser. Det innebér att forslagen inte nimnvért kommer att paverka
exempelvis sysselsittningen eller jadmstédlldheten mellan kvinnor och mén.
Vi bedémer inte heller att forslagen kommer att medfora ndgot behov av
sdrskilda informationsinsatser. Vidare bedomer vi att forslagen ér
forenliga med EU-rétten. Forslagen paverkar inte statens budget.

5.4  Alternativa Iosningar ar inte tillrackliga

Forslagen bedoms inte kunna genomforas med mindre ingripande
atgérder.
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Bilaga 1
Regeringsuppdraget

Regeringsbeslut 4
A . ) gering
W egeringen
iy Regering 2024-07-04
Fi2024/01533
Finansdepartementet Statskontoret
Box 386

101 27 Stockhelm

Uppdrag till Statskontoret att foresla atgarder for att férbattra
kommuners och regioners uppféljining och kontroll av privata
utférare

Regeringens beslut

Regeringen ger Statskontoret i uppdrag att fresld dtgarder for att forbataa
kommunets och tegionets kontroll och uppf6lining av privata utforare i syfte
att motverka vilfirdsbrottslighet, oseriosa aktorer och korruption.

I uppdraget ingér att

— analysera och beskriva hur kommunallagens (2017:725) bestimmelser
om kontroll och uppfSlining av ptivata utforate tllimpas,
rskilt analysera ansvarsfordelningen mellan fullméikrige, styrelse och

L 8
namnder avseende kontroll och uppfoljning,

—  foresld dndringat 1 kommunallagen i syfte att skirpa och forbittra
kommuners och tegioners kontroll och uppféljning av privata utforare
f&r att sikerstilla att skattemedel inte gir till kriminella eller oseritsa
aktorer, och

—  vid behov f5resli andra Atgirder, exempelvis identifiera behov av
indringar i annan lagstifining, f6r att forbittra kommuners och
regionets kontroll och uppféljning av ptivata utférare for ate sikerstilla
att skattemedel inte gir till kriminella eller osetiésa aktérer.

Statskontoret ska senast den 4 april 2025 limna en redovisning av uppdraget
till Regeringskansliet (Tinansdepartementet).

Telefonwéxel: 08-405 10 00 Postadress: 103 33 Stockholm
Webb: www regeringen.se Besoksadress: Jakobsgatan 24
E-post: firegistrator@regeringskansliet se
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Bakgrund

Betydande delat av den kommunala scktorns valfirdsproduktion utférs av
privata utférare efter upphandling enligt lagen (2016:1145) om offentlig
upphandling eller genom tillimpning av valfrihetssystem enlipt lagen
farden dr viktiga och

(2008:962) om valfrihetssystem. Privata utforare i
innebit stotre valfrihet f5r medborgarna men medfor samtidigt en risk for
att oseridsa och kriminella aktorer etablerar sig 1 vilfirden.

Som noteras 1 regeringens sktivelse Motstindskraft och handlingskraft —en
nationell strategi mot organiserad brottslighet (skr. 2023/24:67) dr brott mot
vilfirden en lukrativ inkomstkilla for den organiserade brottligheten. Det
handlar om att kriminella aktérer pi felaktiga grunder systematiskt tillskansar
sig bidrag och ersiittmingar men dven att de sjilva deiver. vilfardsverksamhet
for att komma At offentlipn medel. De omfattande beloppen i kombination
med bla. bristande uppfélining gér den offentliga upphandlingen sarbar fér
att utnyttjas av keiminella

Brottstérebyggande radet (Brd) har i rapporten Vilfirdsbrott mot
kommuner och regioner — Fel och oegentligheter bland féretag och
foreningar (2022:1) kartlagt vilka typer av felaktigheter ritande utbetalningar
fran kommuner och regioner dll foretag och féreningar som férekommer,
och hur de hanteras. Brd bedomer att ett mer systematiskt uppfdljnings-
arhete kan resultera i en Skad formiga att uppticka felaktigherer genom
identifierade avvikelser. Vidare bedmer Bré att skyldigheten enligt
kommunallagen att f6lja upp och konttollera privata utfdrares verksamhet
inte hat frr tillrackligt genomslag,

I Statskontorets tapport Nya utmaningar och gamla problem — om
kotruption i kommuner och regioner (2023:13) noteras att privara utforare
av offentlig service har blivit ctt notmalt inslag 1 Svetige. Statskontorets
slutsats ir att om inte verktygen fér granskning, kontroll och utvirdering
anpassas till de nya organisationsformerna kan onddiga tisker uppstd

Regeringskansliet bereder for nirvarande fleta betinkanden som innehéller
férslag om att ge savil statliga myndigheter som kommuner och regioner
hittre redskap fr att motverka osetidsa och kiiminella aktérers etablering
inom vilfirden: En samordnad registerkontroll for upphandlande
myndighetet och enheter (SOU 2023:43), Okad kontroll éver tandvards-



sektorn (SOU 2023:82) och Iin mer effektiv tillsyn Gver socialtjinsten (SOU
2024:25).

Vidare har regetingen beshutat om flera uppdrag Gll myndigheter att pé olika
sitt forstirka arbetet med att motverka oseritsa och kriminclla aktdrer inom
villfirden. Exempelvis hat Socialstyrelsen fétt i uppdrag att kartligga och
analysera kommuners och regioners arbete mot valfirdsbrottslighet i hilso-
ach sjukvirden (82023/03096), och Inspeltionen for vird ach omsorg
(IVO) har fatt i uppdrag att forstirka tillsynen mot vilfardsbrottslighet inom
sivil omsotgen (52024/00041) som inom hilso- och sjulcvirden och
tandvirden (52024/00037).

Kommuners och regioners nuvarande ansvar

Kommuner och tegioner ska enlipt kommunallagen félia upp och
kontrollera vetksamhet som genom avtal Jimnats dver till en privat utforare.
Tlera delar av den kommunala orpanisationen har ett ansvar for detta atbete.
Fullmiktige ska for varje mandatpetiod anta ett program med mal och rikt-
linjer fér sddana kommunala angelagenheter som utfors av privata utforare. |
programmet ska det ocksd anges hur fullmiktiges mal och riklinjer ska f6ljas
upp och hur allminhetens insyn ska tillgodoses. Styrelsen ska leda och
samordna forvalmingen av kemmunens eller regionens angeligenheter och
ha uppsikt éver évriga nimnders och eventuella gemensamma namnders
verksamhet. Respeltive nimnd svarar f6r att verksamheten inom sitt omride
bedrivs i enlighet med de mél och riktlinjer som fullmiktige bestimt samt de
bestdimmelser 1 lag eller annan forfattning som giller fér verksamheten.
Nimnderna ska ocksa se till att den interna kontrollen ér tillricklig och ate
vetksamheten bedrivs pd ett { oviigt dllfredsstillande sitt. Detta giller dven
niit skétseln av en kommunal angelagenhet har lamnats Gver ll nagon

annan.

N&rmare om uppdraget

Bris tapport Viilfirdsbrott mot kommuner och regioner — el och
ocgentligheter bland féretag och foreningar (2022:1) visar att kommunal-
lagens nuvarande bestimmelser om uppfoljning och kontroll inte har fatt det
genomslag som fr nddvindigt for att effektivt motverka vilfirdsbrottslighet
och kottuption. Det finns dirfor skil ate analysera och beskrrva hur
nuvarande bestimmelser tillimpas och se 6ver kommunallagen 61 att
sikerstilla att ett systematiskt kontroll- och uppféljningsarbete genomfors 1
samtliga kommuner och regioner. Fér att ge forutsitiningar for att motverka

3(s)
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felaktiga utheralningar och atr uppfoljning och kontroll ska prioriteras och
genomsyra hela den kommunala organisationen bor ansvarsfordelningen
mellan fullmiktige, styrelse och nimnder sérskilt analyseras.

I rapporten Myndighetsgemensam ligesbild — organiserad brottslighet 2023
beskriver Polismyndigheten, Elobrottsmyndigheten, Sikerhetspolisen m. L.
hur den organiserade brottsligheten expanderat tll kommunala vilfirds-
tjanster. Dir staten tidigare har varit det huvudsakliga malet ser man nu att
dven kommuners och regioners vilfirdsutbetalningar angrips. Vardcentraler,
hem £t vard ellet boende (HVDB), skyddade boenden och familjehem ir
utsatea £t kriminella upplage av olika slag. Detta staller dnnu hogre krav pi
kemmuners och reglonets uppféljnings- och kontrollarbete fn tidigare.
Vilfardssystemen ér i stor utstrickning tillitsbaserade och baseras pi upp-
gifter frin den s6kande. Flera steg har tagits {or att 6ka myndigheternas
kontrollméiligheter, vilket dr en utveckling som behéver fortsitra.

Statskontoret ska halla sig informerat om och ta hiinsyn till pAgiende arbete
inom Regeringskanslict och andra myndigheter. Nir uppdraget utfors ska
Statskontoret inhéimta information och synpunkter frin Bolagsverket, Bri,
Ekobrottsmyndigheten, IVO, Polismyndigheten, Sacialstyrelsen, Statens
skolinspektion, Upphandlingsmyndigheten, kommuner, regioner och
Svetiges Kommuner och Regioner. Statskontoret ska 16pande informera
Regetingskansliet (Finansdepartementet) om uppdragets genomférande.

Statskontoret ska uppritta kostnadsberikningar och andra konsekvens-

beslrivningar 1 enlighet med forordningen (2024:183) om konsekvens-

utredningar.
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Bilaga 2

Forslag till andring i kommunallagen
och forfattningskommentarer

Hérigenom foreskrivs i fraga om kommunallagen (2017:725)

dels att 6 kap. 1 § ska ha foljande lydelse,

dels att det ska inforas en ny paragraf, 10 kap. 10 §, av foljande lydelse

Nuvarande lydelse

1§ Styrelsen ska leda och
samordna forvaltningen av
kommunens eller regionens
angeldgenheter och ha uppsikt
over ovriga nimnders och
eventuella gemensamma
nimnders verksamhet. Styrelsen
ska dven ha uppsikt 6ver sadan
avtalssamverkan som sker enligt
9 kap. 37 § eller enligt annan lag
eller forfattning.

Styrelsen ska ocksé ha
uppsikt 6ver kommunal
verksamhet som bedrivs i sddana
juridiska personer som avses i
10 kap. 2-6 §§ och séddana
kommunalférbund som
kommunen eller regionen &r
medlem i.

Foreslagen lydelse
6 kap.

1§ Styrelsen ska leda och
samordna forvaltningen av
kommunens eller regionens
angeldgenheter och ha uppsikt
over Ovriga ndmnders och
eventuella gemensamma
namnders verksamhet,
inbegripet deras kontroll och
uppfoljning av skotseln av
kommunala angeligenheter som
genom avtal ldmnats 6ver till
privata utforare. Styrelsen ska
dven ha uppsikt 6ver sddan
avtalssamverkan som sker enligt
9 kap. 37 § eller enligt annan lag
eller forfattning.

Styrelsen ska ocksa ha
uppsikt 6ver kommunal
verksamhet som bedrivs i sddana
juridiska personer som avses i
10 kap. 2-6 §§ och sédana
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kommunalférbund som
kommunen eller regionen ar
medlem 1.

10 kap.

10 § Styrelsen ska drligen till
fullmdktige rapportera om sin
uppsikt enligt 6 kap. 1 § over
ovriga ndmnders och eventuella
gemensamma ndmnders kontroll
och uppféljning av verksamhet
som genom avtal ldmnats over
till privata utforare.
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Forfattningskommentarer till forslag till andring i
kommunallagen (2017:725)

6 kap.

1 § Styrelsen ska leda och samordna forvaltningen av kommunens eller
regionens angelidgenheter och ha uppsikt 6ver 6vriga ndmnders och
eventuella gemensamma ndmnders verksamhet, inbegripet deras kontroll
och uppféljning av skétseln av kommunala angeldgenheter som genom
avtal ldmnats over till privata utférare. Styrelsen ska dven ha uppsikt dver
sddan avtalssamverkan som sker enligt 9 kap. 37 § eller enligt annan lag
eller forfattning.

Styrelsen ska ocksa ha uppsikt 6ver kommunal verksamhet som bedrivs i
sddana juridiska personer som avses i 10 kap. 2—6 §§ och sddana
kommunalférbund som kommunen eller regionen &r medlem i.

Paragrafen reglerar styrelsens overgripande uppgifter och uppsiktsplikt.
Statskontorets slutsatser och forslag finns i avsnitt 1.3.

Andringen i forsta stycket fortydligar att styrelsens plikt att hilla uppsikt
over Ovriga ndmnders och eventuella gemensamma ndmnders verksamhet
inbegriper deras uppfoljning och kontroll av verksamhet som bedrivs av
privata utforare.

Enligt 6 kap. 6 § tredje stycket dr det ndmnderna som har ansvar for att
kontrollera och folja upp sddan verksamhet som bedrivs av privata
utforare (prop. 2016/17:171 s. 421). Styrelsen ska halla uppsikt 6ver att
nadmnderna fullf6ljer sin uppgift sé att de verksamheter som bedrivs av
privata utforare kontrolleras och f6ljs upp i enlighet med lag, avtal och av
fullméktige faststéllda program. I detta ingar att dvervaka att kontrollen
och uppfoljningen ocksa &r inriktad pa att upptécka fel och oegentligheter
sasom vélfardbrott (prop. 2024/25:80 s. 27). Det &r endast styrelsen som
inom ramen for sin uppsikt har en samlad bild av kommunens eller
regionens kontroll och uppf6ljning av de privata utférarna. Om styrelsen
finner att kontrollen och uppfoljningen av verksamhet som har lamnats
over till privata utforare inte &r tillrdcklig kan den 1&mna rad, anvisningar
och forslag till atgdrder som den anser bor vidtas. Om styrelsen anser att
det behovs bindande direktiv kan styrelsen initiera ett drende i1 fullméktige
som d4 kan ge ndmnden ett sddant direktiv.
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10 kap.

10 § Styrelsen ska arligen till fullmiktige rapportera om sin uppsikt enligt
6 kap. 1 § dver ovriga ndmnders och eventuella gemensamma ndmnders
uppfoljning och kontroll av verksamhet som genom avtal ldmnats dver till
privata utforare.

Paragrafen dr ny och innehéller en bestimmelse om styrelsens
rapporteringsskyldighet nér det géller uppsikt 6ver 6vriga ndmnders och
eventuella gemensamma ndmnders kontroll och uppf6ljning av kommunala
angeldgenheter som genom avtal har ldmnats over till privata utforare.

Bestdmmelsen innebér ett krav pa styrelsen att &rligen rapportera om sin
uppsikt dver nimndernas kontroll och uppf6ljning av verksamhet som
genom avtal har limnats dver till privata utforare.

Rapporteringsskyldigheten innebér att styrelsen ska upplysa fullméktige
om vad som har framkommit i uppsikten dver dvriga nimnders och
eventuella gemensamma ndmnders kontroll och uppf6ljning av de privata
utforarnas verksamhet. Styrelsen har genom denna uppgift goda forutsatt-
ningar att formedla en helhetsbild av verksamheten till fullmaktige.
Fullméktige kan ddrmed f& 6verblick 6ver hur den verksamhet som har
overlatits till privata utforare kontrolleras och foljs upp, samt information
om vad som har kommit fram i kontrollen och uppf6ljningen. Detta syftar
bland annat till att underlétta for fullméktige att besluta om den strategiska
inriktningen for kommunens eller regionens verksambhet.

Det &r upp till varje kommun och region att ndrmare avgora rapporteringens
omfattning och form. Rapporteringsskyldigheten kan exempelvis fullgoras
genom att styrelsen vécker ett separat drende i fullméktige, i
arsredovisningen eller i samband med styrelsens forslag till budget.
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Bilaga 3
Sa har vi genomfort uppdraget

Vi har anvént flera olika tillvigagangssitt och kéllor for att besvara
uppdraget (se bilaga 1). Nedan beskriver vi dessa kortfattat.

Studie av tidigare rapporter

Vi har tagit del av tidigare studier som beskriver tillimpningen av
uppfoljning och kontroll hos kommuner och regioner. Nar det géller
studier fran Bra, Ekobrottsmyndigheten, Riksrevisionen och Vardanalys
och SKR har vi gatt igenom samtliga publicerade rapporter fran perioden
2022-2024 for att identifiera om det finns iakttagelser om kommuners och
regioners kontroll och uppf6ljning av privata utforare for att motverka
vélfdardsbrott. For att identifiera andra rapporter har vi gjort olika
sokningar och gétt igenom tips pa rapporter frdn sakkunniga inom
omradet.

Fallstudie

Vi har genomfort en fallstudie for att grundligt forstd hur kommuner och
regioner tillimpar kommunallagens bestimmelser och de utmaningar som
finns kopplade till ansvarsférdelningen mellan fullméktige, styrelse och
ndmnder. Studien har gett oss en forstéelse f6r komplexiteten i
kommunernas och regionernas arbete med kontroll och uppfoljning av
privata utforare och vilka faktorer som okar respektive minskar
effektiviteten i denna verksamhet. Vidare har vi fatt kunskap om hur
lagsstiftning samspelar med styrprocesser, resurser, ledarskap och kultur.

I studien har sex fall ingatt: fyra kommuner och tva regioner. De
kommuner och regioner som har ingatt dr Gnesta kommun, Malmo stad,
Skellefted kommun, Sollentuna kommun, Region Stockholm och Véstra
Gotalandsregionen. Fallen har vi valt for att de tillsammans ska técka in
kriterierna 14g respektive hog andel kop av verksambhet frén privata
utforare, olika befolkningsstorlek och geografisk spridning i landet samt
kommuner som har kommit olika langt i sitt arbete med kontroll och
uppfoljning av privata utférare med inriktning pa vilfardsbrott. For att
hitta de som har kommit langt har vi i urvalet utgéatt fran tips fran
sakkunniga inom arbete mot vélfardsbrott.
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I varje studerat fall har vi genomfort intervjuer med foljande:

o kommunstyrelsens ordforande

o ordforande eller annan foretradare for fullméktige

o foretrddare for en eller flera ndmnder

o forvaltningschefer och/eller chef for ekonomiavdelning
e enhetschefer

e handldggare och andra operativa funktioner.

Intervjuerna har genomforts i grupp och enskilt vid 53 intervjutillfillen.
Sammanlagt har 95 foretrddare fér kommunerna och regionerna
intervjuats. Arbetet med fallstudien har omfattat studier av program med
mal och riktlinjer for privata utforare, genomgang av reglementen och
vissa styrande dokument, arsrapporter och i forekommande fall fordjupade
granskningar fran revisionen.

Studie av kommuners och regioners program

I syfte att forstd hur kommuner och regioner omvandlar kommunallagens
bestdimmelser till styrning av arbetet med kontroll och uppfoljning har
Statskontoret studerat kommuners och regioners program for mal,
inriktning och uppfoljning av privata utforare. I urvalet for denna studie
har totalt 22 kommuner och 8 regioner ingatt, ddribland de kommuner och
regioner som ocksd ingdr i var fallstudie.

Kommunerna och regionerna i undersdkningen koper i olika utstrickning
verksambhet fran privata utforare. Enligt den senast tillgdngliga statistiken
(for 2023) ar andelen for kommunerna i intervallet 2,2 till 34,8 procent och
for regionerna i intervallet 3,7 till 26,8 procent. For att fa s stor spridning
som mojligt sett till hur programmen anvéands har vi valt ut 6vriga
kommuner och regioner slumpmassigt. Vid forfragan till kommuner och
regioner om att fa ta del av programmen har vi ocksa bett om att fé ta del av
dokument som programmet eventuellt hdnvisar till. Vi har bara inkluderat
de program som géller for innevarande mandatperiod i den fordjupade delen
av studien.

Av de totalt 30 tillfrigade kommunerna och regionerna har alla utom

2 kommuner svarat pa vér forfragan. De kommuner som inte har svarat har
fatt tvd paminnelser via mejl. Av de 28 som har svarat har 17 ett program
for den innevarande mandatperioden (11 kommuner och 6 regioner).
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En region har hanterat lagkravet om att ta fram ett program genom att
behandla fragor om kontroll och uppfoljning av privata utforare i en annan
policy. Eftersom lagkravet ar uppfyllt har vi valt att tolka detta som att
regionen har ett program. Endast en region har meddelat att de inte har
nagot program och motiverar detta med att de har en mycket liten andel av
sin verksambhet i privat regi.

Tabell B1. Forekomsten av program for bl.a. uppféljning av privata utforare i
Statskontorets urvalsstudie, kommuner och regioner

Kommuner Regioner

Har ett program for mandatperioden 2022-2026 11 6
Har endast program for tidigare mandatperiod 3 1
Har inget program 6 1
Ej svarat 0

I var studie har vi anvint en analysram som bestér av tio fradgor som vi har
besvarat genom att studera programmen och tillhorande styrdokument.
Fragorna har bland annat handlat om ansvarsfordelning, inriktningen pa
dokumentet, om aterkopplingen till fullméaktige &r specificerad och om det
framgar att syftet med uppfoljningen ar att férhindra vélfardsbrott. Vi har
ocksa undersokt om programmen inkluderar eller exkluderar verksamheter
som personlig assistans och HVB.

Studie av stodmaterial till kommuner och regioner kopplat till
vélfardsbrott

Vi har analyserat innehdllet i SKR:s stddmaterial for kommunsektorns
arbete med att motverka vélfardsbrott och de material som SKR hénvisar
till hos myndigheter och som géller vélfardsbrott. Vi har avgrinsat oss till
att studera de underlag som finns tillgdngliga pa SKR:s och
myndigheternas webbplatser.

Samtal med forskare

Vi har samtalat med utvalda forskare for att 6ka vir kunskap om
utformning av effektiv styrning av kontroll- och uppféljningsarbetet, vad
som har betydelse for styrningen av det praktiska arbetet och samspelet
mellan regler, styrning och ledning samt organisationskultur. Detta samtal
genomforde vi i december 2024. I samtalet deltog fyra forskare fran fyra
olika discipliner:
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e Shirin Ahlbick Oberg, professor i statsvetenskap, Statsvetenskapliga
institutionen, Uppsala universitet.

e Tom Madell, professor i rittsvetenskap, Juridiska institutionen, Umeé
universitet.

e  David Palsson, docent i socialt arbete och universitetslektor,
Stockholms universitet.

e Emmanuel Wittberg, postdoktor, Institutet for analytisk sociologi och
centrum for kommunstrategiska studier, Link&pings universitet.

Forskarna fick forbereda anforanden 1 &mnet och dérefter tillsammans
reflektera 1 ett samtal som Statskontoret ledde.

Samtal med myndigheter, utredningar och Regeringskansliet

Vi har fort samtal med sakkunniga fran de myndigheter som vi enligt
uppdrag ska hiamta in synpunkter fran: Bolagsverket, Bra,
Ekobrottsmyndigheten, IVO, Polismyndigheten, Socialstyrelsen, Statens
skolinspektion, Upphandlingsmyndigheten, kommuner, regioner och SKR.
Vi har ocks4 héllit oss uppdaterade om aktuella frAgor genom att ta del av
utredningar inom nérliggande omréden och genom kontakter med
Regeringskansliet.
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