@ Region )
Vastmanland YTTRANDE OVER MOTION 1 (2)
Datum Vart diarienummer

2025-09-16 RV240974

YTTRANDE MOTION OM OVERSYN AV DIGITAL TILLGANGLIGHET | REGION VASTMANLAND

Heidi-Maria Wallinder, Felicia Granath, Fredrik Stockhaus, Pratima Aslund,
Lennart Engman, Vicktoria Bagi (V), foreslar i en motion inkommen 2024-11-01

- att Region Vastmanland, med hjalp av befintlig expertis pa omradet,
genomfor en heltackande utvardering av hur den digitala tillgangligheten ser
ut avseende regionens tjanster.

- att en handlingsplan tas fram i vilken framgar vad som behover atgardas for
att regionens digitala tjanster ska vara tillgangliga utifran existerande
standards, direktiv och lagar samt till ndr detta ska géras och vem som bar
ansvaret for att det sker

Regionstyrelsens yttrande

Alla som har behov av Region Vastmanlands verksamheter, ska ha tillgang till och
mojlighet att ta del av de tjanster som regionen ansvarar for och erbjuder. Det ar
grundinstallningen i regionens digitala tillganglighetsarbete.

Respektive férvaltning ansvarar for sina respektive system och att félja den
digitala tillgangligheten likval som den fysiska. Region Vastmanlands verksamhet
ska vara baserad pa lagar, policys, evidens och beprdévad erfarenhet inom alla
omraden. Region Vastmanland arbetar utifran dessa perspektiv. Det ar dock
viktigt att halla sig uppdaterad om nya krav och behov kopplat till tillgdnglighet da
den digitala utvecklingen gar mycket fort.

Regionen hanterar all digital utveckling inom ramen for
objektstyrning/objektférvaltning. Dar ska ocksa tillganglighetskraven vara en del i
bade forvaltning av system och i utveckling. Utéver det finns det kunskapsstod
internt, exempelvis i Centrum for kommunikation som har kompetens i fragor
som ror digital tillganglighet och hjalper till med att st6tta och svara pa fragor
kopplat till nya webbplatser, tjanster och appar. Regionstaben/Hallbarhet kan
ocksa vara ett stod; dar finns en resurs som arbetar fokuserat med tillganglighet
och delaktighet. Det finns dven externt stod i form av Myndigheten for digital
forvaltning, DIGG, som kan vara kompetensstod men ocksa utfér granskningar av
organisationers digitala tillganglighet. Invanare kan ocksa vara en resurs vad géller
att sakra var digitala tillganglighet; de kan rapportera brister via regionens system
for avvikelser.

Det finns system att upphandla som gar igenom exempelvis webbar och
overvakar att lagstiftningen efterlevs. De ar kostsamma och inom ramen for
systemférvaltningen har regionen i stillet valt att satsa pa expertis inom
forvaltningen, utbildning inom organisationen samt vidareutveckling av
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webbplatserna, for att ta bort mojligheten att skapa innehall som inte ar
tillganglighetsanpassat. Det ska vara latt att gora ratt.

Idag fungerar webbplatserna mycket bra som ensamstaende plattformar sett till
kraven pa tillgdnglighet. Regionen anpassar ofta nar behov uppstar for att gora
otillgangliga delar tillgangliga.

For att langsiktigt na basta resultat behdver regionen dven i detta fall arbeta
uppstroms och sakra ett forhallningssatt som utgar fran invanarnas ratt att ta del
av den information och de tjanster som regionen erbjuder. | stallet for att handla
upp dyra dvervakningssystem eller géra handlingsplaner arbetar regionen med
utbildning, kompetensstdd och styrning for att sdkra den digitala tillgangligheten.
Det handlar framst om att involvera ratt kompetens i ratt stadie och sedan ha
gehor for de krav som stalls. Utéver det gor regionen egna stickprov, eller ber om
en 6versyn fran DIGG. Myndigheten gér egna inspektioner och de
forbattringsforslag de ger, arbetar regionen aktivt med att omsatta i handling.

Som en del i att vara transparent med regionens tillganglighetsarbete ska det
finnas tillgdnglighetsredogorelser publicerade pa organisationens webbplats for
de appar som Region Vastmanland tillhandahaller gentemot invanare. Det har
gjort att regionen numera informerar om "Min Halsa"-appens samt nya VL-
appens tillganglighet pa regionwebben. Detsamma kommer att kravas for andra
initiativ.

Regionstyrelsens forslag till regionfullméktiges beslut

1. Motionens forsta yrkande anses besvarat.

2. Motionens andra yrkande avslas.
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