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1  Bakgrund

1.1 Uppdrag Uppdatering regionalt trafikforsorjningsprogram
(RTP) fran regionfullmaktige

Regionfullméaktige uppdrog 2025-02-11 § 36 till beredning for invanardialog att

genomfora invanardialog om uppdatering av regionalt trafikforsorjningsprogram
(RTP).

Beredning for invanardialog har darefter arbetat med att ta fram en struktur,
upplagg och tidplan for invanardialoger under varen 2025, vilken godkandes av
beredningen vid ett sasmmantrade 2025-05-12 och som presenteras under rubrik
1.3 Metod. I detta arbete har dven tjanstepersoner inom Kollektivtrafikforvaltningen
deltagit.

1.2 Syfte

Syftet med invanardialogen ar att utgora ett komplement till det uppdateringsarbete
som sker inom projektet sd att vastmanldnningar som inte ar knutna till ndgon
organisation eller motsvarande kan komma med inspel och diskutera
kollektivtrafikens utveckling.

Ett viktigt klargorande ar att invanardialogen syftar till lanets kollektivtrafik oavsett
vilken huvudman som ansvarar for fragan. Deltagarna bjods in till att diskutera de
fragor som ar viktiga for dem, oavsett om det a&r kommun, region, stat, bolag eller
annan som har ansvaret.

1.3 Metod

Beredningens invanardialoger genomfordes i formen idéverkstader som ar ett slags
workshop med diskussioner i grupp. Den 6vergripande tanken for idéverkstidderna
ar att deltagarna i grupp och gemensamt diskuterar kollektivtrafiken utifran vad
som dr bra, vilka utmaningar som finns och vilken utveckling invanarna vill se.
Darefter diskuterades vad som behovs for att fa till den utveckling deltagarna vill ha
och vad som behdovs for att fler ska vilja att aka kollektivt.

Dialoger genomfordes i lanets samtliga kommuner under maj till september. Det
genomfordes dven en digital invanardialog via Teams. Vid dialogerna deltog ett antal
ledamoter fran beredningen med tjanstepersonsstod fran Regionkansliet och
Kollektivtrafikforvaltningen.

Dialogerna arrangerades ilokaler som dr samlingspunkter pa orten och dirmed
latta for invanarna att hitta till. Planering med inbjudan, kommunikation och
marknadsforing av dialogerna skedde i samarbete med Centrum for
kommunikation, Kollektivtrafikforvaltningen/VL och via kontakt med aktuell
kommun.



Till projektet skapades en webbsida med information om dialogerna och anmalan
till den digitala dialogen. Pa webbsidan gick det dven att lamna synpunkter och
forslag utifran fragestallningarna.

Resultatet fran dialogerna och insamlat material sammanstalls i den har rapporten
som kommer att 6verlamnas till regionfullméktige och kollektivtrafiknamnden.

Dialogernas slutsatser sorterats i mojligaste utifran olika teman och resultatet
presenteras sa som det framfordes under dialogerna. Beredningen har inte tagit
hansyn till vad som eventuellt redan finns och genomfors, ar planerat eller vad som
ar ogenomforbart av olika anledningar.

1.4 Fragestallningar

Infor dialogerna har ett flertal fragestéllningar diskuterats inom beredningen och
tjdnstepersoner med ansvar for uppdateringen av RTP. En avvagning gjordes for att
diskussionerna skulle hamna pa en detaljniva som lansinvanarna kunde relatera till
och som samtidigt var anvandbart till uppdateringen av programmet.

De fradgor som dialogerna avsag att besvara var fordelade i tva omraden;
nuldgesanalys respektive behov av resurser och insatser:

e Vad ar bra med kollektivtrafiken?
e Vilka utmaningar ser du med kollektivtrafiken?

e Hur skulle du vilja att kollektivtrafiken utvecklas?

e Vad behovs for att kollektivtrafiken ska utvecklas som du vill?

e Vad behovs for att fler ska vélja att resa kollektivt?

2  Om beredningen for invanardialog

Beredningen for invanardialog arbetar med att folja viktiga fragor for demokratin
och invdnarna i lanet. Beredningen ska utifran regionfullmaktiges uppdrag bland
annat:

e Genomforainvanardialogide fragor som beslutas av regionfullmaktige eller
regionstyrelsen. Beredningen ska utifran genomford invanardialog lamna
forslag till regionfullmaktige.

For att en fraga ska bli aktuell for invanardialog kravs att fragan ar en framtidsfraga,
ar paverkansbar, har ett lansperspektiv och att den finns upptagen i regionplanen.



De elvaledamoter som dr valda till beredningen ska ocksa arbeta med att utveckla
formerna for dialog mellan politikerna som styr Region Vastmanland och invanarna
i Vastmanland.

Beredningens ledamoter:

e Maria Dellham, ordfoérande, Vasteras
e Victoria Kihlstrom, Sala

e Elin]Johansson, Sala

e Elisabeth Waneskog, Vasteras

e Sven Fallgren, Surahammar

e Kent R Pettersson, Surahammar

e Sven Frank, vice ordforande, Sala

e Nelda Morosini Oelze, Visteras

¢ Ricky Sten, Skinnskatteberg

e Majja Neverland, Vasteras

e Christina Ulvede, Vasteras

3  Omregionalt trafikforsorjningsprogram
(RTP)

Alla regioner ska enligt Lag (2010:1065) om kollektivtrafik ta fram ett regionalt
trafikférsorjningsprogram. Nuvarande program faststilldes av regionfullmaktige i
september 2021 och ska uppdateras minst en gdng per mandatperiod.

Trafikforsorjningsprogrammet ska utga fran den regionala utvecklingsstrategin
(RUS) for Vastmanland samt den regionala systemanalysen (RSA). Den regionala
utvecklingsstrategin for Vastmanland ar en gemensam malbild for hur det framtida
livet i Vastmanland ska vara. Trafikforsorjningsprogrammet ska utga fran malen for
regionens utveckling men fokusera pa utvecklingsbehovet for kollektivtrafiken.

Programmet ska innehalla
e Langsiktiga mal for lanets kollektivtrafik.

e Behovet av regional kollektivtrafik i lanet, det vill sdga bade trafik med
allman trafikplikt och kommersiell trafik.

o Atgirder for att skydda miljon.

e Tidsbestimda mal och atgarder for att anpassa kollektivtrafiken med hansyn
till personer med funktionsnedsattning



e Bytespunkter och linjer som ska vara fullt tillgangliga for alla resendrer.

Under 2025 genomfors ett omfattande arbete med att uppdatera RTP och den
uppdaterade versionen planeras vara Klar for beslut i regionfullmaktige under forsta
halvan av 2026.

4 Resultat

4.1 Genomforande

Dialogtillfallena har kommunicerats via pressmeddelande, nyhet pa
www.regionvastmanland.se, Facebook-inlagg och Instagram-handelse med
sponsring och flyer for utdelning. Information om dialogerna har dven
kommunicerats med hjilp av VL pa kommun- och ldnsbussar i form av dubbelsidiga
fonsterskyltar och kommunanpassade informationsfilmer. En
kommunikationsomgang genomfoérdes i maj och en i augusti.

Vidare har dialogtillfallena marknadsforts via anpassade annonser i Magazin24,
Salabladet, Har & Nu - langs Stromsholms kanal, Vasterads Tidning, Annonsbladet
Borsen samt Lokalt i Avesta och Norberg. Vasteras Tidning skrev om projektet och
delade lank till projektets hemsida pa sin Facebook-sida.

Beredningen kontaktade lanets kommuner och bad dem sprida information om
dialogerna. Ett flertal kommuner skrev om dialogerna pa sin hemsida och delade
beredningens Facebook-inlagg pa kommunens Facebook-sida.

Projektets hemsida besoktes av 452 personer medan nyheten om invanardialogen
pa regionens startsida besoktes av 527 personer. Omkring 100 besokare hittade
projektets hemsida via ndgot av Facebook-inlaggen.

Beredningen publicerade tre olika sponsrade inlagg pa Facebook; ett infor varen, ett
infor hosten och ett infér den digitala dialogen. Respektive inlagg hade 100 000
unika besokare och cirka 150 000 visningar vardera.

Dialogerna hade totalt 91 deltagare, varav 85 deltog vid de fysiska dialogerna och
sex deltog vid den digitala dialogen.



Kommun/digital Datum Anmalda Deltagare
Surahammar 20 maj - 10
Sala 21 maj - 11
Skinnskatteberg 26 maj - 11
Kdping 27 maj - 4
Vasteras 2 juni - 17
Arboga 3 juni - 6
Hallstahammar 19 augusti - 17
Norberg 25 augusti - 7
Kungsor 26 augusti - 2
Fagersta 2 september - 0
Digital via Teams 3 september 13 6
Totalt 91

Nar det giller webbformuldret pa projektets hemsida inkom 233 anonyma svar.

4.2 Sammanfattning fran dialoger och webbsvar

Vid dialogerna diskuterades fem fragestallningar vars resonemang ibland gar in i
varandra, sa som vilka utmaningar som finns och vilken utveckling som efterfragas.
Beredningen har i nedanstaende sammanfattning valt att redogora for de svar som
diskuterats vid dialogerna (fraga 4.2.1 - 4.2.5) och lamnats som webbsvar (fraga
4.2.1 - 4.2.3). Det medfor att flera aspekter dterkommer under flera rubriker.

4.2.1 Vad ar bra med kollektivtrafiken?

Tillganglighet och turtathet

Kollektivtrafiken i lanet upplevs som tillganglig och palitlig, sarskilt i tatorter dar
bussarna gar ofta och enligt tidtabell. Mdnga uppskattar att det finns bade buss och
tag mellan storre orter, vilket underlattar pendling. Flexlinjer och anropsstyrd trafik
lyfts fram som viktiga for dldre och personer med funktionsnedsattning. Det finns
ocksa en 6nskan om utokade kvéllsturer och battre tickning pa landsbygden.

Gratisresor och rabatter

Gratis kollektivtrafik i kommuner som Sala, Hallstahammar och Surahammar far
mycket berdm, sarskilt for att det underlattar for barn, ungdomar och aldre att ta sig
till aktiviteter och service. Rabatter som 40-resorskortet for pensiondrer ses som ett
stort plus och ett viktigt stod for ekonomiskt utsatta grupper. Flera uttrycker att
dessa insatser gor kollektivtrafiken mer inkluderande och rattvis.

Miljo och hallbarhet

Manga ser kollektivtrafiken som ett klimatsmart alternativ till bilen. Elbussar och
fossilfria fordon ndmns som positiva inslag, och flera uttrycker att de valjer



kollektivt av miljoskal. Det finns en medvetenhet om att kollektivtrafiken bidrar till
minskade utslapp och ett mer hallbart samhalle, vilket gor den till ett viktigt verktyg
i den grona omstallningen.

Bekviamlighet och anvindarvinlighet

Resendrer uppskattar att bussarna ar rena, frascha och sikra. Méjligheten att betala
med kort eller via app gor resandet enkelt, och VL-appen far berom for att vara
tydlig och anvandarvanlig. Att kunna f6lja bussen i realtid och att tidtabellerna ar
latta att forsta bidrar till en smidig reseupplevelse. Flera namner ocksa att
chaufforerna ofta ar trevliga och hjalpsamma.

Sociala och samhalleliga viarden

Kollektivtrafiken ses som en demokratisk rattighet - nagot som alla ska ha tillgang
till oavsett alder, ekonomi eller biligande. Den mojliggor deltagande i arbetsliv,
utbildning och fritid, och bidrar till att minska ensamhet och utanférskap. Sarskilt pa
landsbygden lyfts kollektivtrafiken fram som en nyckel till social sammanhallning
och regional utveckling.

4.2.2 Vilka utmaningar ser du med kollektivtrafiken?

Turtithet och tidtabeller

Manga upplever att kollektivtrafiken har for fa avgangar, sarskilt under kvallar,
helger och sommarlov. Det dr vanligt att bussar och tdg inte ar synkroniserade,
vilket leder till missade anslutningar och langa vantetider. Flera invanare efterfragar
tatare turer aven utanfor rusningstid, samt battre planering for skiftarbetare och
fritidsresor.

Tillgdnglighet och geografisk tickning

Tillgangen till kollektivtrafik varierar kraftigt beroende pa var man bor.
Landsbygdsomraden saknar ofta helt trafik, vilket gor invanarna beroende av bil.
Langa avstand till hallplatser ar ett hinder for dldre, barn och personer med
funktionsnedsattning. Flera onskar att nya bostadsomraden far kollektivtrafik fran
start.

Pris och biljettstruktur

Kostnaden for att resa kollektivt upplevs som hog, sarskilt jamfort med att ta bilen.
Manga efterfragar rabatter for pensiondrer, sjukpensiondrer, studenter och
barnfamiljer. Det finns ocksa ett stort behov av flexibla biljetter, som till exempel 10-
resorskort, weekendkort eller deltidspendlarkort, for att béttre passa olika
resvanor.



Kvalitet och komfort

Overfulla bussar under rusningstid &r ett &terkommande problem. Resenérer vittnar
om ryckig korning och bristande sikerhet, vilket paverkar bade trygghet och
komfort. Det finns ocksa oro kring stok och otrygghet pa vissa hallplatser och i
bussar, sarskilt under kvallstid.

Digitala verktyg och information

Flera ar missnojda med de digitala tjansterna, sarskilt nya appar som upplevs som
svaranvanda eller opalitliga. Det finns ett behov av béttre realtidsinformation,
tydligare linjekartor och enklare satt att boka och kopa biljetter. Manga vill kunna
kopa olika biljettyper direkt i appen, inklusive rabatterade kort.

Struktur och linjenit

Kritik riktas mot att ndstan alla resor maste ga via centrum, vilket forlanger restiden
och gor kollektivtrafiken mindre attraktiv. Manga efterfragar tvarlinjer och
ringlinjer som binder ihop stadsdelar och orter utan att passera resecentrum. Det
finns ocksa onskemal om fler direktbussar mellan mindre orter och storre
knutpunkter.

4.2.3 Hur skulle du vilja att kollektivtrafiken utvecklas?

Turtathet och tidtabeller

Manga onskar fler avgangar under kvallar och helger, samt battre synkronisering
mellan buss och tag. Tidtabeller upplevs som otillrackliga, sarskilt under sommaren
och pa landsbygden. Flera efterfragar titare turer dven utanfor rusningstid och
béattre planering for fritidsresor.

Tillgdnglighet och geografisk tickning

Tillgangen till kollektivtrafik varierar kraftigt beroende pa bostadsort.
Landsbygdsomraden saknar ofta trafik, vilket gér invanarna beroende av bil. Fler
hallplatser och utokad anropsstyrd trafik efterfragas for att oka tillgangligheten.

Pris och biljettstruktur

Biljettpriserna upplevs som hoga, vilket gor kollektivtrafiken mindre attraktiv.
Manga efterfragar rabatter for pensiondrer, studenter och barnfamiljer. Flexibla
biljettyper som 10-resorskort och weekendkort dr 6nskade alternativ.

Kvalitet och komfort

Resenirer lyfter fram behovet av tryggare och mer bekvima resor. Overfulla bussar
och bristande korstil paverkar upplevelsen negativt. Flera 6nskar battre sakerhet
och komfort, sarskilt under rusningstid.



Digitala verktyg och information

Digitala tjanster som appar och realtidsinformation behover forbattras. Manga vill
ha enklare satt att boka och kopa biljetter, samt tydligare linjekartor. Det finns ett
behov av att kunna hantera olika biljettyper direkt i appen.

Struktur och linjenat

Kritik riktas mot att resor ofta maste ga via centrum, vilket forlanger restiden.
Tvarlinjer och ringlinjer efterfragas for att forbattra forbindelser mellan orter.
Direktbussar mellan mindre orter och storre knutpunkter ar ett vanligt onskemal.

4.2.4 Vad behovs for att kollektivtrafiken ska utvecklas som du vill?

Forbattrad turtithet och tidtabeller

Manga efterfragar tatare avgangar, sarskilt under kvallar, helger och sommarlov. Det
finns ett behov av battre synkronisering mellan buss och tag for att undvika langa
vantetider. Flera invanare vill se mer frekvent trafik aven i glesbygd och mindre
orter for att kollektivtrafiken ska bli ett attraktivt alternativ.

Lagre priser och battre biljettléosningar

Hoga biljettpriser upplevs som ett hinder for att valja kollektivtrafik. Manga foreslar
rabatter for pensiondrer, ungdomar, studenter och sjukpensiondrer. Flexibla
biljetter som 10-resorskort, weekendkort och deltidspendlarkort efterfragas for att
battre passa olika resbehov.

Forbittrad tillganglighet och geografisk tickning

Flera orter, sarskilt pa landsbygden, saknar kollektivtrafik helt eller har mycket
begransad service. Invanare vill se fler hdllplatser, kortare avstand till kollektivtrafik
och battre tickning i nya bostadsomraden. Anropsstyrd trafik och flexlinjer ses som
lésningar som bor utvecklas vidare.

Komfort och trygghet

Resendrer efterfragar tryggare och bekvamare resor. Det handlar om sidkra
hallplatser, lugnare korstil och battre bemotande fran forare. Trygghet pa kvallstid
och i dverfulla bussar ar sarskilt viktigt for att fler ska vaga valja kollektivtrafik.

Digitala tjdnster och information

Manga vill ha battre digitala verktyg for att planera och genomfora resor. Det finns
behov av tydligare linjekartor, realtidsinformation och enklare bokning via app. Att
kunna kopa biljetter direkt i appen, inklusive rabatterade alternativ, ar ett
aterkommande 6nskemal.

Smidigare linjestruktur

Kritik riktas mot att de flesta resor maste ga via centrum, vilket forlanger restiden.
Flera foreslar tvarlinjer och ringlinjer som binder ihop stadsdelar och orter utan att



passera resecentrum. Direktbussar mellan mindre orter och storre knutpunkter
efterfragas for att gora resandet mer effektivt.

4.2.5 Vad behdvs for att fler ska valja att resa kollektivt?

Turtathet och tillforlitlighet

Manga betonar vikten av tatare turer, sarskilt under kvallar och helger. Det ar
avgorande att kollektivtrafiken ar palitlig - att avgangar inte stélls in och att
tidtabeller halls. Fasta linjer kompletterade med anropsstyrd trafik ses som en
16sning for att mota olika behov.

Pris och biljettsystem

Prisvardhet ar centralt for att fler ska vélja kollektivtrafik. Forslag inkluderar
flexibla biljetter for deltidspendlare, weekendkort, pensiondrsrabatter och ett
nationellt biljettsystem. Enkelhet i betalning och samordning 6ver lansgranser
efterfragas.

Tillgdnglighet och fysisk nidrhet

Kollektivtrafiken behover vara tillganglig for alla - dven for dem utan bil eller med
funktionsnedsattning. Fler hallplatser nara bostader, pendlarparkeringar och béattre
belysning vid héllplatser ar viktiga faktorer. Aven lokaltrafik i mindre orter som
Kolsva och Virsbo lyfts fram.

Information och kommunikation

Brist pa tydlig information ar ett hinder. Resenarer vill ha lattillganglig och aktuell
information om tider, avvikelser och biljetter - garna via digitala kanaler men ocksa
fysiska foldrar. Det behovs battre kommunikation om kollektivtrafikens fordelar.

Komfort, trygghet och bemétande

Trygghet pa kvallstid, respektfullt bemo6tande fran forare och sakra hallplatser ar
viktiga for resendrernas upplevelse. Komfort och enkelhet i resandet - exempelvis
att slippa byten mellan tag och buss - paverkar viljan att valja kollektivt.

Samverkan och lokal anpassning

Flera efterfragar battre samverkan mellan kommuner, regioner och foretag.
Kollektivtrafiken bor anpassas efter lokala behov, exempelvis arbetspendling till
Skinnskatteberg. Dialog med invanare och arbetsgivare ses som en nyckel till
utveckling.



4.3 Beredningens analys och slutsatser
Turtathet och tillforlitlighet

Kollektivtrafikens turtiathet ar avgorande for att mdta invanarnas behov. Manga
efterfragar tatare avgangar under kvallar, helger och sommarlov, samt battre
synkronisering mellan buss och tag. Fasta linjer kompletterade med anropsstyrd
trafik ses som en 16sning for att 6ka tillgangligheten. Tillforlitlighet ar ocksa viktigt —
att avgangar inte stalls in och att tidtabeller halls.

Pris och biljettsystem

Biljettpriser upplevs ofta som hoga, vilket gor kollektivtrafiken mindre attraktiv.
Rabatter for pensionarer, ungdomar, studenter och sjukpensionarer efterfragas.
Flexibla biljetter som 10-resorskort, weekendkort och deltidspendlarkort ar
populara for att passa olika resvanor. Enkelhet i betalning och samordning 6ver
lansgranser efterfragas.

Tillgdnglighet och geografisk tickning

Tillgangen till kollektivtrafik varierar kraftigt mellan tatorter och landsbygd. Flera
mindre orter saknar helt trafik, vilket gor invanarna beroende av bil. Fler hallplatser
ndra bostader, pendlarparkeringar och battre belysning vid hallplatser efterfragas.
Anropsstyrd trafik och flexlinjer ses som viktiga l6sningar for 6kad tillganglighet.

Komfort, trygghet och bemétande

Resendrer vill ha bekvama och trygga resor med rena bussar och sikra hallplatser.
Overfulla bussar, sarskilt under rusningstid, ar ett aterkommande problem.
Bemotandet fran forare ar viktigt - vanlighet och respekt uppskattas. Trygghet pa
kvallstid och lugn korstil ar avgorande for att fler ska vaga resa kollektivt.

Digitala tjdnster och information

Digitala verktyg som appar och realtidsinformation ar viktiga for en smidig
reseupplevelse. Flera ar missn6jda med nuvarande appar som upplevs som
svaranvanda eller opalitliga. Resendrer vill ha tydliga linjekartor, enkel bokning och
mojlighet att kopa biljetter direkt i appen. Battre kommunikation om
kollektivtrafikens fordelar efterfragas ocksa.

Struktur, samverkan och lokal anpassning

Kritik riktas mot att de flesta resor maste ga via centrum, vilket forlanger restiden.
Tvarlinjer och ringlinjer som binder ihop stadsdelar och orter utan att passera
resecentrum efterfragas. Samverkan mellan kommuner, regioner och arbetsgivare
ar viktigt for att kollektivtrafiken ska mota lokala behov. Dialog med invanare ses
som en nyckel till utveckling och 6kad anvandning.



4.4 Beredningens forslag

Beredning for invanardialog foreslar regionfullmaktige att beakta de slutsatser som
framkommit av dialogerna i det fortsatta arbetet med uppdateringen av regionalt
trafikforsorjningsprogram.



