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Tillsam
vi framtidens
tandvard

Med stark férankring i vart samhallsuppdrag
och blicken riktad framat fortsatter
Folktandvarden Vastmanland AB att utveckla
tandvarden for hela lanet. Vi star for trygghet,
kvalitet och tillganglighet — men ocksa for
nytdénkande och utveckling.
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"Samtidigt ser vi behov av att starka

O chralder”

relationen med vara vuxna patienter och
fortsatter arbetet med att gora tandvarden
mer tillganglig, relevant och enkel att valja -

Under aret har vi tagit viktiga steg for att
starka var tillganglighet och forbattra
patientflodena. Pa samtliga kliniker

har koarbetet prioriterats, och aven om
full kofrinet annu inte ar uppnadd har
utvecklingen gatt tydligt framat. | dag kan
sju av vara kliniker ta emot nya patienter
- ett konkret resultat av det malmedvetna
arbetet.

Folktandvarden Vastmanland AB ska
vara det sjalvklara valet for invanare

i hela lanet — en trygg samhallsaktor
som samtidigt vagar tanka nytt och
driva tandvarden framat. Var vision,
Tillsammans for hela familjens munhdlsa,
genomsyrar allt vi gor och speglar bade
vart breda samhallsuppdrag och var
ambition att finnas dar genom livets

alla skeden. Samtidigt ser vi behov av
att starka relationen med vara vuxna
patienter och fortsatter arbetet med att
gora tandvarden mer tillganglig, relevant
och enkel att valja — oavsett alder.

Viblickar nu framat mot ett forandrat
tandvardslandskap. Efter att
aldersgransen for fri tandvard sanktes
vid arets borjan har antalet besok bland
unga vuxna 20-23 ar minskat. Vi foljer
utvecklingen noggrant och arbetar aktivt
for att dessa patienter fortsatt ska se
Folktandvarden som sitt naturliga val.

Den kommande tandvardsreformen,

som vantas trada i kraft vid arsskiftet,
innebar sannolikt bade utmaningar och
mojligheter — men var inriktning star fast:
vi ska erbjuda jamlik tandvard av hog
kvalitet och vara en stabil aktor aven i
forandring.

For att mota framtidens utmaningar kravs
ekonomisk styrka, ratt kompetens och

en kultur som praglas av utveckling. Vara
medarbetare ar drivkraften i allt vi gor,
och genom att erbjuda en arbetsplats
som uppmuntrar larande, delaktighet

och stolthet i uppdraget bygger vi en
organisation rustad for framtiden.

Som VD ser jag med stolthet pa det vi
astadkommit och med framtidstro pa
vara kommande steg framat. Tillsammans
fortsatter vi att starka munhalsani hela
Vastmanland.

Hannah Al-Wandi
VD



Affars- och verksamhetsplan

Folktandvarden
Vastmanland AB idag

Afféars- och verksamhetsplan

N\

17 Kkliniker N
N
Ca 250 anstallda NN\

Utfér generella och riktade

halsoinsatser i lanet Bedriver allméantandvard till barn,

unga och vuxna i hela léanet

= Antal patienter:

Arbetar med QQ\\\S\:\\}\% Ca 123 000

uppsokande tandvard .
Aktiebolag vars N\
Halsofram moderbolag ar \\\\\\
alsoframjande : .
aktor Region Vastmanland
. ° ARLIG OMSATTNING CA
Frisktandvard

— endast hos Folktandvarden 250 m kr

Folktandvérden Vastmanland AB

» Varje kundmote ska kannetecknas av utmarkt service, hog kvalitet och ett tryggt bemétande.
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Marknaden
och framtiden

Den 6vergripande malbilden for tandvarden ar att verka for
en god munhélsa och en tandvard pa lika villkor fér hela
befolkningen.

Trots den langsiktiga positiva utvecklingen
kvarstéar tydliga skillnader i munhéalsa och
tandvéardskonsumtion mellan olika grupper
i befolkningen. Dessa skillnader forklaras
framst av levnadsvanor, socioekonomiska
faktorer och geografiska forutsattningar.
Personer med goda socioekonomiska
forutsattningar gor oftare forebyggande besok,
medan akuta besok ar vanligare i omraden
med samre forutsattningar. Barn och unga
har i storre utstrackning kariesfria tander
an tidigare, men ojamlikheten okar bland de
grupper som redan har storst problem.

UTVECKLINGEN | VASTMANLAND

De senaste &ren har vi sett en mycket lagre
befolkningsokning i Vastmanland jamfort med
tidigare, en trend som har lyfts i hela riket. |
utgangen av 2024 uppgick befolkningsantalet
i lanet till 281 158 personer, en 0kning med
endast 345 personer jamfort med aret innan.
| augusti 2025 ar dock befolkningsantalet i
lanet, likt de flesta av landets lan, marginellt
lagre an vid arsskiftet. En forandrad
demografi kan redan konstateras dar

antalet barn 0-19 &r sedan arsskiftet har
minskat med 1 320 individer och antalet 80
ar och aldre har 6kat med 1 555 individer.

Likt halso- och sjukvarden, star tandvarden
infor en demografisk utmaning. Allt farre i
arbetsfor alder ska ta hand om en allt storre
andel aldre invdnare med ett storre antal
kvarvarande tander och ett mer komplext
behandlingsbehov. Det kommer att krava
Okade resurser och andra arbetssatt.

Folktandvérden Vastmanland AB

KOMPETENSFORSORJNING

Det rédder stora regionala skillnader i
tillgang till tandvard i Sverige. | delar av
landet saknas idag resurser for att saker-
stélla en god tandvard och det réder stora
forseningar, aven for prioriterade grupper,
som exempelvis barn och unga. Tandvarden

i Sverige genomgar en generationsvaxling.
Vastmanland har tillsammans med Varmland
hogst tillgang till tandvardspersonal (tand-
l&akare, tandhygienister och tandskoterskor)
per 1000 invanare. Samtidigt har Vastman-
land en hogre andel sysselsatta tandlakare
med kortare arbetslivserfarenhet (1-3 ar)

an tidigare. Detta illustrerar vikten av att ta
hansyn till vilken erfarenhet, kunskap och
kompetens personalen har vid bedomningen
av tillgadngen och efterfrdgan pa tandvards-
personal. Folktandvarden Vastmanland AB
ser personalforsorjningsfragan som en
central del i sakerstallandet av en jamlik
tillgéng till tandvard i hela Vastmanland.
Arbetet syftar dels till att behalla befintliga
medarbetare under langre tid, dels att attra-
hera nya och erfarna resurser till lanet. Med
satsningar kopplade till kompetensforsorj-
ning skapar vi langsiktigt hallbar tandvard.



PRIVAT OCH OFFENTLIG TANDVARD

Olika forutsattningar och villkor mellan den
privata och den offentliga tandvarden leder till en
allt tydligare uppdelning av tandvardsmarknaden.
Regionernas befolkningsansvar innebar att en
dominerande del av arbetstiden dgnas at barn-
och ungdomstandvard samt tandvard till vriga
prioriterade malgrupper i befolkningen. Genom
att aven tillgangliggora tandvarden for fler vuxna
starks regionernas mojligheter att arbeta med ett
bredare spektrum av patienter, vilket kan oka
yrkets attraktivitet och bidra till en mer varierad
och stimulerande arbetsmiljo. Att langsiktigt
arbeta for en balanserad personalomsattning ar
en central faktor for Regionernas produktivitet
och mojligheter att sékra tillgangen till tandvéard
for prioriterade patienter. Attraktionskraften av
tandvéardspersonal till privat respektive offentlig

Folktandvérden Vastmanland AB

sektor styr darmed vilka patientgrupper som
erhéller storst tillgang till tandvard. Tandvérds-
marknaden kan komma att forandras kommande
ar med anledning av pagéende politiska reform-
forslag som syftar till att forbattra munhalsan i
befolkningen.

Marknaden paverkas sannolikt pa flera plan
och en eventuell tandvardsreform kan bland
annat innebara en forandrad efterfrdgan av
tandvéard i olika patientgrupper. Vidare kan den
framtida tandvardsmarknaden som helhet sta
infor en ekonomisk utmaning beroende pé hur
den fria prissattningen som rader idag hanteras
framgent. Folktandvarden Vastmanland AB arbe-
tar for att erbjuda tandvard till samtliga patient-
grupper och pa sa satt starka attraktiviteten till
arbetet och darmed aven kontinuiteten av vara
tandvéardstjanster - till hela familjen.

Afféars- och verksamhetsplan

VANDANDE KONJUNKTUR

Svensk ekonomi befinner sig i en lagkonjunktur
men narmar sig en brytpunkt nu nar inflationen
tryckts ned, rantor borjar sankas och reallonerna
stiger. Det innebar lattnader bade for hushallen
och féretagen. | och med detta vantas hushallens
konsumtion oka i snabbare takt. Arbetslosheten
har fortsatt att stiga under 2025 och prognoser
pekar pa att en &terhamtning inte vantas for-

ran 2026. Det finns dock flera faktorer som kan
paverka utvecklingen, daribland turbulens pa de
finansiella marknaderna och den ekonomiska
och geopolitiska utvecklingen i omvarlden. Be-
domningen ar att det prognostiserade makroeko-
nomiska laget paverkar Folktandvardens kunder
positivt.

DIGITALA TJANSTER

Utvecklingen av digitala tjanster och verktyg
inom tandvéarden ar ett viktigt led, bade i arbetet
med att 6ka den digitala servicenivan, och aven
med syftet att erhalla verksamhetseffektiva
losningar som forbattrar produktiviteten. Att
erbjuda tandvard i framkant, for hela familjen,
kraver langsiktiga investeringar — bade genom
utveckling av befintliga l6sningar och genom nya
projekt.
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VAR VISION

Folktandvarden Vastmanland AB

Tillsammans — for
munhalsa

KUNDLOFTE
Med utgdngspunkt i det forebyggande finns vi

till for vara kunder i hela lanet. Var tandvard
karaktariseras av hog kvalitet, snabb hjalp vid
akuta besvar och ett tryggt bemotande.

3

\\\Q“%\‘s\\\ AFFARSIDE

\\\\\ s N Vi erbjuder tandvard pé lika villkor
AW utifrdn behov och verkar for en god

munhalsa och livskvalitet for hela
befolkningen.
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Medarbetare

Vara medarbetare utgor kdrnan i Folktandvarden
Vastmanland AB:s verksamhet och ar var viktigaste
resurs. En kompetent, engagerad och stabil arbetsgrupp
ar avgérande for bade vardkvalitet och kundndjdhet.

Som medarbetare i Folktandvarden Vastmanland | ledarskapsprogram.Vara ledare arbetar effektivt
AB erbjuds du kontinuerlig kompetensutveckling for en positiv arbetsmiljo genom att framja 6ppen

under hela arbetslivet. Genom riktade dialog, ge stod och resurser samt bjuda in till
utbildningsinsatser, fortbildningsmojligheter delaktighet och engagemang. VARDEGRUND
och mentorskap starker vi vara medarbetares

fardlgheter och léngSIRtlga karrlarutveckllng EN TRYGG ARBETSPLATS

o el et Hos oss &r du som medarbetare delaktig, hérd M edarbetarlOfte

. och uppskattad for ditt bidrag till verksamheten.
STANDIG UTVECKLING

Nar arbetsplatsen praglas av omsesidig respekt o o ..
Véra ledare kannetecknas av flera viktiga och hog trivselfaktor blir den ett utrymme dar i Som medarbetare arbetar du utifran var Vardegrund som
egenskaper som tillsammans skapar en effektiv du kanner dig trygg och motiverad. Tillsammans 1 kannetecknas av kompetens, respekt, arbetsgladje och
och utvecklande ledarstil. Folktandvarden med oss blir du den béasta versionen av dig sjalv. | ° i 0
Vastmanland AB arbetar aktivt med att Tillsammans realiserar vi var vision och vart framatanda - tillsammans med varandra och vara kunder.
starka béade vart medarbetarskap och kundlofte.

ledarskap i bolaget genom utbildning och

Kompetens Respekt Arbetsgladje Framatanda Tillsammans %\\
N

Viskapar mojligheter for Vihar ett 6ppet forhallningssatt Vitrivsivéara yrkesroller Vi ar nyfikna pa omvarlden Vitar initiativ, visar engagemang \\\\\
individer att vaxa och utvecklas. till olikheter. Med 6dmjukhet och och péa var arbetsplats. och fattar genomtankta och deltar aktivtialla delar av
Vart arbetssatt praglas av lyhordhet vardesatter violika Véra kunder kanner av den beslut som leder till handling. verksamheten. Tillsammans
kvalitet dar vi arbetar med perspektiv. Hos oss har du alla goda stamningen nar de Medarbetarna tar ansvar for arbetar vi mot uppsatta mal.
bade spets och bredd. mojligheter att vara den basta besoker oss. sin egen och organisationens
versionen av dig sjalv. utveckling.

12 Folktandvarden Vastmanland AB
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alsoframjande
aktor

Folktandvarden Vastmanland AB arbetar som en viktig
halsoaktér genom att framja munhélsa och férebygga sjukdomar,
vilket bidrar till den allmé&nna halsan och livskvaliteten hos
befolkningen. Som en central del av den svenska tandvarden har
Folktandvarden Vastmanland AB ett halsoframjande uppdrag
dar férebyggande och tidiga insatser spelar en mycket viktig roll.

Folktandvarden Vastmanland AB

PRIORITERADE GRUPPER

Barn och ungdomar ar en av Folktandvardens
prioriterade grupper och stora insatser gors
for att tidigt etablera goda vanor. Genom
regelbundna tandvardsbesok, tandhalso-
information i skolor och samarbete med
barnhalsovarden lagger vi grunden for en god
munhalsa. Folktandvarden fokuserar dven pa
halsoframjande insatser for utsatta grupper i
samhallet som aldre och skora, personer med
funktionsnedsattningar och individer med
socioekonomiska utmaningar. Dessa grupper
tenderar att ha en 6kad risk for ohalsa.

—

SPRIDER KUNSKAP FOR BATTRE HALSA

Vé&ra medarbetare erbjuder rddgivning om hur
man sjalv kan paverka sin munhalsa genom
egenvard och livsstilsval. Vi arbetar ocksa med
att sprida kunskap om hur munhalsan paverkar
den allmanna halsan. Eftersom munhalsan har
en direkt koppling till sjukdomar som hjart-och
karlsjukdomar och diabetes, blir Folktandvéardens
arbete en del av en helhetssyn pé& halsa. Genom
bade generella och riktade insatser bidrar
Folktandvarden Vastmanland AB till att skapa en
mer halsosam och hallbar framtid.
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Vart miljoarbete

Vi arbetar malmedvetet med att géra bra miljéval och verkar
for en langsiktig och hallbar utveckling genom att minimera
verksamhetens inverkan pa manniskors halsa och miljé.

Folktandvarden Vastmanland AB framjar en hallbar tand-
vard genom att integrera miljomedvetna processer i det
dagliga arbetet. Det handlar bland annat om minskad
anvandning av engéngsartiklar av framfor allt plastmaterial,
digital teknik for avtryckstagning, kloka val avseende

sug- och unitrengoring samt klimatsmarta transporter.
Materialhantering och inkop kannetecknas av medvetna val,
hallbara tandvardsprodukter och prioritering av leverantorer
med miljovanliga metoder.

SAMARBETE MED CHALMERS

Folktandvarden Vastmanland AB arbetar med en ny metod
av vattenrengoring for avskiljning av bade partikulart och
l6st kvicksilver. Den nya metoden kommer fran utvecklings-
bolaget Atium som i samarbete med Chalmers Tekniska
Hogskola har tagit fram en elektrokemisk avskiljare for
l0st kvicksilver. Tekniken innebar att mer kvicksilver kan
avskiljas fran vattnet som sugs upp i samband med tand-
vardsbehandling vilket innebar minimerade kvicksilver-
utslapp ifrén vara kliniker. Genom ansvarsfull hantering
av miljo och halsoskadliga kemikalier och &mnen samt
innovativa l6sningar arbetar Folktandvarden Vastmanland
AB for en stark miljomassig profil och sakerstaller en
langsiktigt hallbar tandvéard i var region.

Folktandvérden Vastmanland AB
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Agarens
forvantningar

Folktandvarden Vastmanland AB ska bedriva
och ansvara for verksamhet inom allméantandvard
utifran Region Vastmanlands ansvar enligt lagar,
bestammelser, regelverk och uppdrag fran staten
eller annat normerande organ.

Bolaget ska sarskilt ansvara for att i samarbete
med regionen och ovriga aktorer strava efter att
forbattra munhalsan i lanet.

Bolaget ska i forsta hand prioritera akut tandvard
ochiandra hand tandvard till barn med sarskilda
behov. | tredje hand skall tandvéard for barn och
ungdomar i ovrigt prioriteras. | fjarde hand skall
vuxentandvard for de som omfattas av regionens
sarskilda tandvardsstod prioriteras och i femte
hand vuxentandvard for évriga vuxna.

Verksamheten ska bedrivas med en soliditet och

vinstmarginal som sakerstaller bolagets utveckling

pa lang sikt. Resultatkrav och andra ekonomiska
krav pa Bolaget faststalls arligen av agaren.

Utdrag ur dgardirektivet.

17



Affars- och verksamhetsplan

Afféars- och verksamhetsplan

Fokusomraden

For att Folktandvarden Vastmanland AB ska skapa goda forutsattningar till att
bedriva och ansvara for allmantandvard och en starkt munhéalsa i Vastmanland kravs
kontinuerlig utveckling av bolaget. En stabil ekonomisk grund ar en forutsattning i det
arbetet och mojliggor olika typer av investeringar som starker bolagets position pa

en konkurrensutsatt marknad. Nedan foljer bolagsovergripande fokusomraden med
tillhorande mal, strategier och uppféljningar. Genom dessa arbetar vi for att vara det

sjalvklara valet for bade kunder och medarbetare.

FOKUSOMRADE: MEDARBETARE

Strategi

- Marknadsféra arbets-
givarvarumarket.

Uppfdljning
- HME-tal >80 %.
- Korttidssjukfranvaro

FOKUSOMRADE: EKONOMI

- Lonsamhet

Strategi

9

Fléde- och tidboks-
optimering.

- Frisktandvardsavtal.
- Budgetuppfoéljning.
Uppfoljning

> Arbeta med medar- (dag 1-14) <3 %. > Kvalitativa riskbeddm- 3 Resultat som mot-
?gtirsukapet forhhogd > Medarbetarenkat. ningar. svarar eller dverstiger
arrlt?)e:;ri\l/jzro och go - Oka kundbasen genom avkastningskravet.
’ att attrahera fler vuxna 5 v
- Skapa delaktighet och patienter. = g poeleniss
: med en bruttomarginal
engagemang genom .
medarbetardialog - Kloka kliniska beslut >36 %.
. y — kallelse efter risk. ; 2
- Natverk och kollegialt = Frisktandvardsavtal
utbyte. - Prislista. >20 % av vuxna
> Timintakt. revisionspatienter.
Strategi - Erbjuda sommarjobb AL T A fl
i - Sjalvfinansiering
- Systematiskt :)chdvetl'lgigrn_het_sfor
kompetensforsorj- tza%d:érésyr;:(negnmom Strategi Uppfbljning
ningsarbete. ' > Genomtanktainveste- > Arsredovisning.

- Utvecklingsplan pa

Uppféljning

ringsbeslut.

- Sjalvfinansieringsgrad

bolags-, klinik- och
medarbetarniva.

- Samtliga medarbetare
ska ha en individuell
utvecklingsplan kopp-
lad till verksamhetens

- Hushalla med resurser. 100 %

- Kloka ekonomiska val.

FOKUSOMRADE: KUND

— Bra munhélsa som bidrar till god livskva-

Strategi

>

>

>

Anpassad behandling
efter varje kunds
individuella behov.
Foérebyggande och ge-
nerella halsoinsatser.
Extra insatser for de
som loper hogst risk
for sjukdom i munnen.
Utveckla tandvérdens
roll i att upptacka
ohélsa, sjukdomar
eller valdsutsatthet.

- H6g kundndjdhet
Strategi

9

9

- Kvalitet och sdkerhet

- Arbeta for en minskad

Utmarkt bemétande
och service.

Skapa en positiv pati-
entupplevelse och leva
upp till vart kundlofte.
Erbjuda Frisktandvard
till vara kunder.

Tydlig kommunika-
tion och information
infor, under och efter
besoket.

Okad tillganglighet.

Strategi

Strategi

- Introduktion, handled-
ning och mentorskap.

- Ledarutveckling.

- Skapa tydliga inci-
tament som bygger
lojalitet.
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behov.

- Friskfaktorer genom-
syrar organisationen.
Uppf6ljning

- Personalomsattning

(extern avgang) <11 %

- Statistik i avgangs-
samtal.

- All personal har néd-

vandig kompetens och
uppdaterar kontinuer-
ligt sina kunskaper.
Utveckla befintlig
kvalitetschecklista och
interna uppféljningar
kopplade till denna.
Sakerstalla att be-
handlingar utférs en-
ligt gallande riktlinjer.

Uppfoljning
- Andel patienter med

sjalvskattad bra
munhélsa >80 %.

- Andel réda riskbedém-

da patienter i R2 ska
inte 6verstiga 15 %.

- Okad digital service-

niva.

Uppfdljning
- Kundnéjdhet >95 %.
- Enkatundersokning

avseende kundens
upplevelse och bena-
genhet att rekommen-
dera bolaget till andra

och rationell antibioti-
kaférskrivning.

- Tatill vara erfarenhet-

er fran avvikelserap-
portering for larande
och férbattring i hela
bolaget

Uppf6ljning
- Utfalli lokala uppfdlj-

ningar pa klinikniva
samt i bolagsévergrip-
ande internkontroll.

FOKUSOMRADE:

UTVECKLING

@ > Tandvard i framkant

Strategi

-> Starkt implementering
av nationella riktlinjer
och kunskapsstod.

- Hogkvalitativa mate-
rial, instrument och
teknisk utrustning.

- Forskning.

@ - Okad tillganglighet
Strategi
- Véxa som organisation.
- Nya arbetsmetoder
och arbetsmodeller.

- Férbattrade mojlighe-
ter att fordela resurser
mellan kliniker.

@ - Digitalisering

Strategi

- Utforska nya digitala
arbetssatt och digitalt
verksamhetsstod
sasom Al for effekti-
vare arbete och battre
vard.

Uppfoljning

- Prevalens for karies
och parodontit samt
omgorningsmatt ska
vara i linje med eller
lagre an rikssnittet
enligt SKaPa.

Uppféljning

> Okat antal vuxna
revisionspatienter.
- Minskad andel pa-

tienter med férsenad
kallelse.

- Utvardera webbaserad
bokning och digitala
vardmoten.

Uppfoljning
- Antal webbokningar,,

digitala vardméten och
digitala utvecklings-

projekt

@ - Minskat klimatavtryck

Strategi

- Genom att kombinera
ansvarsfulla inkop,
kloka materialval och
minskad anvandning
av skadliga kemikalier
och @mnen arbetar vi
for en héllbar verk-
samhet.

- Investering i teknologi
for minskade kvicksil-
verutslapp.

Uppfdljning
- Hg-métningar samt

internkontroll avsende
miljo.






