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Forvaltningens grunduppdrag

Grunduppdrag enligt reglemente och lagstiftning

Utifran regionstyrelsens och kostnamndens ansvarsomraden ar forvaltningens
grunduppdrag att:

e ansvara for langsiktig forsorjning av mark och byggnader for regionens
verksamheter, for administration, skotsel, planerat och akut underhall av
den fasta egendomen samt for hyra och annan upplatelse av
nyttjanderatter,

e utdvadgaransvar for regionens fastigheter, kdper och forsaljer fastigheter
samt ansvarar for ny- till- och ombyggnad,

e ansvara for produktion och leverans av kvalitativ god och naringsriktig
patientmat till ett konkurrenskraftigt pris for Region Uppsala och Region
Vastmanland.

Ovrigt gillande forvaltningens grunduppdrag

Fastighets- och serviceforvaltningens uppdrag ar att sakerstélla och tillhandahalla
effektiva servicetjanster med god kvalitet till regionens forvaltningar och bolag.
Dar ingar servicetjanster utifran processerna lokal- och materialférsorjning,
patientmat, vardnéra service, stad och transporter.

Region Vastmanland ar vard for samverkan via gemensam Kostnamnd. Namnden
ingar i Region Vastmanlands organisation och har driftansvar for Kosts produktion
och leverans av patientmat, samt upphandling och leverans av livsmedel.

Fastighets - och serviceforvaltningen erbjuder dven service till patient, besokare
och personal, sdsom centrala receptioner, kontaktcenter och restauranger.

Forvaltningens organisationsschema

Eastighets- och

service

“ fegonfatghete

Gemensamt Gemensamma funktioner
Gemensamt Gemensamt
Fastighetsfarvalming 7
Patientmat Kontaktcenter RS

Projekt -
Forsiljning ! Logistik stad
Drift Transport

Bild: Fastighets- och serviceférvaltningen med dess fyra verksamheter Kost, Regionfastigheter,
Regionservice samt Samlad service
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Planering och uppfoljning
i forvaltningen

Planering

Forvaltningsplanen arbetas fram av férvaltningens ledningsgrupp utifran
regionplanen med givna férutsattningar som mal, inriktning, budget samt
uppdrag. Uppdragsdialoger fors mellan forvaltningsdirektor, inklusive stab och
forvaltningens ansvariga regionrad.

Forvaltningsplanen bryts nediverksamhetsplaner som arbetas fram av respektive
verksamhetsledning och faststélls av forvaltningsdirektor. Da Fastighets- och
serviceforvaltningens verksamheter ar mangfasetterade innehaller
forvaltningsplanen atgarder av mer 6vergripande karaktar som sedan bryts ned i
mer konkreta aktiviteter for respektive verksamhet.

Uppfoéljning

Verksamhetscheferna beskriveridelarsrapport och arsredovisning hurarbetet gar
med mal, uppdrag och aktiviteter, samt eventuella avvikelser mot
verksamhetsplanerna. Dessa behandlas i verksamheternas ledningsgrupper och
rapporteras till forvaltningsstaben. Resultatdialog genomfors dar
forvaltningsdirektor, forvaltningsstab, verksamhetschef, samt controller och HR
konsult deltar.

Verksamheterna informerar om hur arbetet gar med maluppfyllelse och
aktiviteteri verksamhetsplanen pa arbetsplatstraffar och om fackligt samrad finns
pa verksamhetsniva sker samverkan med de fackliga organisationerna dar.

Forvaltningsplanen f6ljs upp i delarsrapport och arsredovisning, som behandlas i
forvaltningens ledningsgrupp och rapporteras till ansvarig driftsnamnd,
regionstyrelsen. Férvaltningen for en dialog med de fackliga organisationernaii
forvaltningens samrad.

Resultatdialog fors mellan forvaltningsdirektor (inklusive stab), forvaltningens
ansvariga regionrad och regionens tjdnstemannaledning vid delar- och
arsuppfoljning.

Bland annat redogors for:

+  Uppfyllelse av mal och uppdrag utifran planerade aktiviteter i
forvaltningsplan

o Atgarder for att hantera uppkomna avvikelser mot mal, uppdrag och
aktiviteter

Vid medarbetarsamtal med férvaltningens chefer ingar dven hur medarbetaren
bidrar till verksamhetens mal.
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Planering och uppfdljning avseende patientmat (inklusive
livsmedel)

Den gemensamma Kostndmnden ingar i Region Vastmanlands organisation och
organiseras inom Kostverksamheten som ingar i Fastighets- och
serviceforvaltningen. Verksamhetsplan och budget for namndens verksamhet
godkanns av Kostndmnden och férvaltningsdirektore n faststaller
verksamhetsplanen.

Kost ska i sin verksamhetsplan redovisa hur manilinje med regionplanen samt
Fastighets- och service forvaltningsplans inriktning avser styra verksamheten i
riktning mot mal och uppdrag. | uppféljningen rapporterar Kost féljsamhet till
verksamhetsplan, inklusive eventuella avvikelser och korrigerande atgarder, till
forvaltningen. luppféljningen rapporterar Kost féljsamhet till verksamhetsplanens
delar kopplat till patientmat (inklusive livsmedel), till ndmnden.
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Mal och uppdrag

Mal fran fullmaktige och regionstyrelse/ndmnd

Regionfullmaktige

Regionstyrelse/namnd

Nojda och trygga invanare

Effektiva och andamalsenliga tjanster av god kvalitet

Tjansterna/lokalerna ar energieffektiva

Engagerade medarbetare med ratt kompetens

Ekonomi i balans

FSF har nojda kunder

FSF har effektiva och andamalsenliga tjanster av god
kvalitet

Energianvandningen minskar till 150 kWh/m?2 till ar
2030

FSF har engagerade medarbetare med réatt kompetens

FSF ska uppna faststallt ekonomiskt resultat

Uppdrag fran fullmaktige och regionstyrelse/namnd

Id Regionfullméaktige och styrelse/namnd

RF6 Under 2026 ska regionstyrelsen ta fram en plan for regionens samtliga investeringar med en

prioritering utifrdn regionens ekonomiska forutsattningar.

RF7 Under 2026 ska regionstyrelsen och samtliga nimnder prioritera digital teknik och metoder som leder
till minskad administration, frigér tid samt ddmpar regionens totala kostnadsutvecklingstakt.

RF9 Regionstyrelsen och 6vriga namnder ska under 2026 stirka regionens totala formaga att hantera
sdrskilda handelser i fredstid, vid h6jd beredskap och krig.

RF11 Under 2026 ska Regionstyrelsen och samtliga ndmnder stirka det systematiska arbetet med
friskfaktorer for att forebygga sjukfranvaro samt verka for en snabb och hallbar dtergdng i arbetet.

RF12 Under 2026 ska regionstyrelsen och samtliga namnder vidta atgirder for att sinka regionens
kostnadsniva och halla nere kostnadsutvecklingstakten sa att regionens ekonomi starks.

RS1 Erbjuda uppstallningsplats for Foodtruck pa sjukhusomradet i Vasteras
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Forvaltningens mal och indikatorer

Mmal Indikator Malvirde Nulage Redo-

Ar 2026 2024 visas
Tjansterna/lokalerna ar Energianvindningi verksamhetslokaler, Minska 171 Ar
energieffektiva summerad, kWh/kvm BRA (Indikator

fran Kolada, ID: U60495)

Effektiva och Antal regionala producenter/féradlare Oka - Ar
andamalsenliga tjanster  som levererar till Region Vastmanland
av god kvalitet

Engagerade Hallbart medarbetarengagemang /HME-  Oka 77 Ar
medarbetare med ratt index)
kompetens

Sjukfranvaro 7% 10,1% Delar,

Ar

Forvaltningen uppnar Ekonomiskt resultat +/-0 -26mnkr Delar,
faststallt ekonomiskt Ar
resultat
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Plan for genomforande av uppdrag och
maluppfyllelse

Inledning

Den inriktning och den 6nskvarda férandringen som ar beskriven i regionplanen
ligger till grund for de aktiviteter som har tagits fram for att bidra till den
overgripande maluppfyllelsen i regionplanen.

De omraden som det framst har fokuserats pa ar fastigheter och service,
digitalisering, hallbarhet, sdkerhet och trygghet, personal- och arbetsgivarpolitik
och ekonomi dér styrsignaler i den dvergripande malbilden, inriktningen med
onskvard forandring har tolkats och omsatts till aktiviteter i forvaltningsplanen.

Forvaltningen ska bidra till, och stédja halso- och sjukvarden i deras strategiska
arbete med att forverkliga HoS 2029, en utvecklingsom innebarforandrade behov
av lokaler, byggnaderoch servicerelaterade tjanster. Det aterspeglas framfor allt i
aktiviteter kopplat till lokaler.

NAVs projekt, verksamhetsutveckling kopplat till NAV och andra stora
fastighetsprojekt sker samtidigt vilket innebar att fler resurser och kompetenser
behover prioriteras och tas i ansprak inom forvaltningen for att klara uppdraget.

Forvaltningens fokusomraden 2026 ar kunddialoger, robusthet och minskad
sjukfranvaro.

Aktiviteter for att na mal, inriktning och uppdrag

Aktivitet/projekt Koppling till Beraknad effekt Tidplan Ansvarig
etapper
Genomfora Mal, U7 Nojda kunder 2026 FSF - stab

forvaltningsoévergripande projekt
i syfte att forenkla processen for
felanmélan och kundtjanst.

Genomfora riktade kunddialoger ~ Mal Nojda kunder 2026 Kost,

for att fanga behov och utveckla Regionfastigheter,
servicetjanster tillsammans med Regionservice,
kund Samlad service
En strategisk plan for regionens 8[3 Effektiv 2026 Regionfastigheter
investeringar tas fram utifran resursanvandning/

behovsanalys och demografi Behovsanpassade lokaler

Minimera investeringarna i de Inriktning Minskade kostnader 2026- Regionfastigheter
fastigheter som NAV ska ersitta 2028

genom att tillsammans med
berdrda forvaltningar prioritera
och utvdrdera inkomna
behovsbeskrivningar.

Modernisera Vastmanlands u12 Behovsanpassade lokaler 2026 Regionfastigheter
narsjukhus i Képing enligt

\ﬂ[ Region
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godkdnd forstudie och genomféra
programarbetet.

Tillsammans med Halso- och
sjukvarden péaborja
allokeringsarbete for effektivt
nyttjande av lokaler

U12

Behovsanpassade

lokaler/Minska antalet m2

2026

Regionfastigheter

Arbeta for tillgangliga
sjukhusomrdden med attraktiva
och effektiva parkeringslosningar
for bade bil och cykel.

Inriktning

Tillgdngliga
parkeringsplatser

2026-
2028

Regionfastigheter

Erbjuda uppstéllningsplats for
Foodtruck pa sjukhusomradet i
Vésterds

U RS1

Nojda kunder

2026

Regionfastigheter,
Kost

Anpassa Kosts verksamhet till
dndrade forutsattningar i och
med Region Uppsalas planerade
produktionskok.

Mal/Inriktning

Minskade kostnader

2026-
2028

Kost

Minska regionens
energiforbrukning genom att
ersitta dldre byggnader med ny-
och ombyggnationer med lag
energiprestanda, samt genom att
energigruppen genomfor
energieffektiviseringsatgarder i
befintligt byggnadsbestand.

Mal/Inriktning/
U1z

Minskad

klimatpaverkan/Minskade

kostnader

2026

Regionfastigheter

Tillsammans med Regionstaben
forbattra avfallsprocessen och
forutsattningarna for att 6ka
Kéllsorteringsgraden inom
regionen genom anpassade
Kéllsorteringsfraktioner och
information om vikten av att
sortera ratt.

Inriktning

Minskad klimatpaverkan

2026

Regionfastigheter,
Samlad service

Genomfora aktiviteter som bidrar
till regionens évergripande
maluppfyllelse inom miljo.

Inriktning

Minskad klimatpaverkan

2026-
2028

Kost,
Regionfastigheter,
Regionservice,
Samlad service

Prioritera digital teknik och
metoder som minskar
administrativ tid, frigér tid och
dampar regionens totala
kostnadsutvecklingstakt genom
att 6ka anvandandet av Al och
mobilen som arbetsredskap for
att utfora servicetjanster.

u7

Minskade
kostnader/Minskad

administrativ tid/Okad

digitalisering

2026-
2028

Kost,
Regionfastigheter,
Regionservice,
Samlad service

Bidra till att stidrka regionens
totala férmaga att hantera
sdrskilda handelser i fredstid, vid
hojd beredskap och i krig genom
att arbeta med robusthet och
redundans i férsorjningskedjan
och okad lagerhallning for

U9

Okad siakerhet och
robusthet

2026-
2028

Kost,
Regionfastigheter,
Regionservice,
Samlad service
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skyddsutrustning,
forbrukningsmateriel, textilier
och livsmedel

Tillsammans med Regionstaben U9 Okad sikerhet och 2026- Kost,

bygga upp ett omsattningslager robusthet 2028 Regionfastigheter,

for forsorjningsberedskap Regionservice,
Samlad service

Tillsammans med Regionstaben U9 Okad sikerhet och 2026- Regionfastigheter

se over behorigheter i robusthet 2028

passagesystem for saker

hantering av kort och nycklar

Kost deltar i det Mal/Inriktning/  Okad sikerhet och 2026- Kost

regionovergripande arbetet med U9 robusthet 2028

att starka

livsmedelsproduktionen i ldnet

och att férbattra

forutsattningarna for lokala

matproducenter och foradlare av

livsmedel att leverera till

offentliga aktorer.

Verksamheterna identifierar och  U11 Minskad sjukfranvaro 2026 Kost,

starker relevanta friskfaktorer for Regionfastigheter,

den enskilda arbetsplatsen Regionservice,

utifran regionens modell. Samlad service

Verksamheterna starker U11 Okad HME 2026 Kost,

relationerna pd arbetsplatsen Regionfastigheter,

genom att genomfora aktiviteter Regionservice,

som syftar till 6kad delaktighet, Samlad service

skapa tydliga mal och bygga en

stolt kultur.

Chefer och medarbetare Inriktning Okad HME 2026- Kost,

genomgar utbildningar i 2028 Regionfastigheter,

utvecklande ledarskap och Regionservice,

medarbetarskap Samlad service

Samtliga verksamheter utvecklar  Inriktning/U12 Minskade kostnader 2026- Kost,

och effektiviserar arbetssatt, 2028 Regionfastigheter,

floden och tjanster for att uppna Regionservice,

okad effektivitet och bidra till att Samlad service

sianka regionens kostnadsniva

Utvecklingsarbete inom omradet  Inriktning/U12 Minskade 2026- Regionservice

materialférsérjning och logistik kostnader/Okad 2028

bidrar till en effektivare avtalstrohet

inkopsprocess och forenklar for

varden att handla ratt.

Verksamheterna vidtar atgarder U1z Minskade kostnader 2026- Kost,

for att sanka regionens 2028 Regionfastigheter,

kostnadsniva och hélla nere Regionservice,

kostnadsutvecklingstakten sa att
regionens ekonomi starks.

Samlad service
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Ekonomiska forutsattningar

Ersattningar

Beslutad ram
Fullmaktige har beslutat om féljande ram for verksamheter inom foérvaltningen.

23,1 miljoner kronor for 2026
23,2 miljoner kronor for 2027
23,4 miljoner kronor for 2028

Beslutade ersattningar ur regionstyrelsens anslag

20 miljoner kronor finns upptagna i regionstyrelsens anslag for
fastighetsomstallningskostnader. Férvaltningen kommer l6pande under 2026 lyfta
ersattning ur anslaget. Friskvardsbidrag utbetalas fran regionstyrelsens anslag.

Fordelning av ersattningen inom forvaltningen
18,5 miljoner kronor Regionfastigheter

4,6 miljoner kronor Fastighets- och service stab

Ramforandring jamfort med foregaende ars ram

5 miljoner kronor i minskad ram for tomstallda lokaler.

0,1 miljoner kronor LPIK upprakning

Intaktsfinansierade verksamheter

Tabellen nedan visar prisférandring i procent, pris- och volymférandring samt
total berdaknad intakt for intaktsfinansierade verksamheter.

Verksamhet Prisforandring | Prisférandring
i procent i mnkr
Regionservice 0,0 0
Samlad service -1,0 -2,2
Regionfastigheter 8,0 30,2
Patientmat -2,0 -1,0
Resultatreglering

Kost omfattas av resultatreglering. Det ackumulerade resultatet ar 8,7 miljoner

kronor till och med 2024.
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Investeringar

Forvaltningens planeringsramar for inventarier och utrustning uppgar till 5,8

miljoner kronor ar 2026.

Forvaltningens planeringsram for byggnadsinvesteringar ar 673 miljoner kronor

2026, 714 miljoner kronor 2027 och 925 miljoner kronor 2028. Regionstyrelsen
beslutar om regionens investeringsbudget i sarskild ordning vid decembermaotet.

Budget (kkr)

Regionersdttning

Forsaljning tjanster

Hyresintdkter samt 6vr fastighetsintakter
Forsaljning av material och varor
Ovriga bidrag

Ovriga intikter

Summa intikter

Loner

Sociala avgifter

Ovriga personalkostnader

Summa personalkostnader

Kostn for utbildn, kultur mm
Livsmedel och 6vriga ravaror
Forandr forrdd samt kostnad sdlda varor
Ovriga kostnader kkl 5

Summa kostnader for mtrl, varor och tjanster
Lokalkostnader

Projekt/objekt fastighet

Energi

Telekommunikation

Datorutrustning

IT-konsulttjanster
Serviceavtal/Datakommunikation
Konsultarvoden for spec utredningar
Ovriga tjanster

Avskrivningar

Ovr kostn kkl 6

Ovr kostn kkl 7

Summa ovriga vhtkostnader
Summa Kostnader

Verksamhetens nettokostnader

Finansiella kostnader

Summa

\I. Region
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Budget 2026

43 121
128 177
713 137
259 872
1391
207 486
1353184
-227 112
-102 148
6 594
-322 667
-195

-68 816
-116 000
-6 913
-191 924
-169 193
-42 694
-79 862
-1 966
-9 547
-11 685
-769

-4 644
-9023
-227 825
-73 030
-129 779
-760 017
-1274 608
78576
-78 576

0

Budget 2025

27 982
102 013
681 439
252 587
1685
216 233
1281939
-217 418
-100 640
9422
-308 636
-192

-70 852
-104 000
-7 109
-182 153
-172 347
-17 547
-80 634
-1 630
-8 696
-11 484
-713

-2 203
-7 682
-211 147
-78 312
-125 188
-717 583
-1208 372
73 568
-73 568

0
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Intern kontroll

Regiondvergripande kontrollomraden

Risk Gransknings- Berort Metod for granskning Riskvarden Granskning  Ansvarig for
omrade regle- (vastentligh  klar granskning
mente, et och risk)
policy
eller regler
Avtal gillande Kontroll av ny Avtal, Kontroll av avslutade (S=4,K=3) 2026-08-14 CHR
personal foljs 16n vid riktlinjer tillsvidareanstallninga
inte vilket leder  férandrad r som har f6ljts av
till anstéllningsfor timanstéllning under
merkostnader m i samma perioden 2025-06-01
uppdrag. -2026-05-31.
Risk for Sakerstilla att Styrdoku Stickprovskontroll av (S=3,K=4) 2026-08-14 CHR
kvalitets- och sprakbedémnin  ment och att sprakbedémningar
sdkerhetsbriste  gar i samband rutiner genomfors i enlighet
r om personal med med faststéllda rutiner
har bristande rekrytering i
sprakkunskape  genomfors rekryteringsprocessen
r i svenska enligt géllande
lagar,
styrdokument
och rutiner.
Risk for Kontroll av Riktlinjer Stickprovskontroll (S=4, K=3) 2026-08-14 Regionstab
korruption eller beslut om / CHR
oegentligheter bisyssla samt
tidigare
medarbetare
som gar in som
konsult
Bristande Kontroll av om Inképspoli  Stickprovskontroll av (S=3,K=3) 2026-08-14 CE
avtalstrohet vid  inkOpen gors cy om inkdp som gérsav =~ 9
inkop far utifran annan an upphandlad
ekonomiska upphandlade leverantor gors via
konsekvenser eller tillaten
direktupphandl direktupphandling och
ade avtal om artiklarna som
kops av upphandlade
leverantorer ingar i
avtalet.
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