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Forvaltningens grunduppdrag

Grunduppdrag enligt reglemente och lagstiftning

Vara drivande i den strategiska utvecklingen med stod av IT och digitalisering utifran
invanarens behov inom Region Vastmanland.

e Stodja regionens verksamheter i dess verksamhetsutveckling med hjélp av digital teknik/
digitala tjanster, med fokus pa effekthemtagning.

e  Bidra till ett 6kat samarbete regionalt och nationellt fér utveckling av gemensam digital
infrastruktur och digitala l6sningar.

e Leverera stabila och sdkra digitala 16sningar till Regionens verksamheter, uppdragstagare
och samarbetspartners, utifran beslutade leveranssatt och leveransmodeller.

e Medverka i utveckling, férbattring och effektivisering av verksamheten inom ramen fér
uppdraget.

Forvaltningens organisationsschema

Arkitalkter

Véardinformatiker IT-drift och férvaltning
Avtalsansvarig

Digitala tjanster

Tlénster Beslutsstéhd ach g N o IT-arbetsplats ach
ach projakt Elektronisk journal E-tjanster Integration IT-service och support applikationsutveokling Teknisk plattform
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Planering och uppfoljning i
forvaltningen

Planering

Forvaltningsplanen beskriver forvaltningens mal, uppdrag och ram samt vilka atgarder som ska
genomforas for att nd maluppfyllelse. Forvaltningsplanen utgar fran Regionplan samt strategi
for Digitalisering som faststillts av regionstyrelsen.

For att nd uppsatta mal arbetar férvaltningen med en tydlig malstyrning av verksamheten.
Overgripande mél inom respektive perspektiv finns artikulerade i kritiska framgangsfaktorer,
aktiviteter samt matbara mal.

Genomforandet av beslutade aktiviteter sker inom ramen for regionens
systemforvaltningsmodell for vidmakthallande och/ eller utvecklingsprojekt dar prioritering
och uppféljning av aktiviteterna sker i samrad med 6vriga forvaltningar inom Regionen,
alternativt som personliga mal vilka f6ljs upp under aret i samband med regelbundna
utvecklingssamtal. Att arbeta dver enhetsgranser och/ eller i samverkan med interna/ externa
samarbetspartners ar en naturlig del av forvaltningens arbete och en forutsattning for
genomforandet av beslutade mal och uppdrag.

Uppfoljning
Forvaltningsdirektdr och berérda verksamhetschefer ansvarar for att 6verenskomna aktiviteter
genomfors.

\I.( Region
Vastmanland Forvaltningsplan och budget | 4



Mal och uppdrag

Mal fran fullmiktige och regionstyrelse/ndmnd

Regionfullmaktige

Regionstyrelse/namnd

Nojda och trygga invanare

Effektiva och andamalsenliga tjanster av god kvalitet

Engagerade medarbetare med ratt kompetens

Ekonomi i balans

FDS ska ha ndéjda kollegor och kunder

FDS tillgédnglighet ska vara god
FDS verksamhet/tjdnster ska bedrivas med god kvalitet

FDS medarbetare dr engagerade och utvecklas

FDS ska bedrivas inom given ram/faststélld budget

Uppdrag fran fullmiktige och regionstyrelse/namnd

Id Regionfullmé&ktige och styrelse/namnd

RF26-01 Under 2026 ska hélso- och sjukvardsnidmnden fokusera pa att forverkliga HoS2029

RF26-07 Under 2026 ska regionstyrelsen och samtliga ndmnder prioritera digital teknik och metoder
som leder till minskad administration, frigér tid samt ddmpar regionens totala kostnadsutvecklingstakt

RF26-09 Regionstyrelsen och dvriga ndmnder ska under 2026 stiarka regionens totala formaga att
hantera sarskilda hdndelser i fredstid, vid h6jd beredskap och krig.

RF26-10 Under 2026 ska regionstyrelsen och samtliga nimnder aktivt bidra till forskning, innovation
och utbildning samt verka for 6kad andel externfinansiering och samverkan med akademi och
naringsliv i pdgdende och framtida forsknings- och innovationsprojekt

RF26-11 Under 2026 ska Regionstyrelsen och samtliga ndmnder starka det systematiska arbetet med
friskfaktorer for att forebygga sjukfranvaro samt verka for en snabb och hallbar atergang i arbete.

RF26-12 Under 2026 ska regionstyrelsen och samtliga naimnder vidta atgarder for att sanka regionens
kostnadsniva och halla nere kostnadsutvecklingstakten sa att regionens ekonomi starks.
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Forvaltningens mal och indikatorer

Mal Indikator Malvarde Nuldge Redo-
Ar 2026 2024 visas

FDS ska ha ndjda NKI (N&jd kund-index) 73 71,9 A
kollegor och kunder
FDS tillgédnglighet ska Leveranstid av standardutrustning <5 282 D2,A
vara god (arbetsdagar)
FDS verksamhet/ Andelen uppkomna fel 16sta inom 3 290% 94% D2,A
tjanster ska bedrivas arbetsdagar
med god kvalitet
FDS medarbetare ar Héllbart medarbetar-engagemang (HME- 87 85 A
engagerade och index)
utvecklas

Andel chefer som genomfort utbildning i 100% 100% A

utvecklande ledarskap (UL)

Andel genomférda moduler i utvecklande 60% - A

medarbetarskap (UM)

Sjukfranvaro Behalla 43% M,D,A
FDS ska bedrivas inom Prognos/ekonomiskt resultat +/-0 15 Mnkr M,D, A

faststalld budget
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Plan for genomforande av uppdrag och

maluppfyllelse

Inledning

Inledande 6vergripande text om hur férvaltningen kommer att arbeta med mal, inriktning och

uppdrag for att astadkomma 6nskad forandring:

Aktiviteter for att na mal, inriktning och uppdrag

Aktivitet/projekt Koppling Berdknad Tidplan Ansvarig
till effekt etapper
Utifran HOS2029 och i samarbete med HSF, utveckla digitala RF26-01 Effektivare 2026 FDS
losningarna for invanare/patient att vara i kontakt med varden. arbetssatt
Verka for en 6kad digital informationsdelning med kommunal RF26-01 Okad kvalitet 2026 FDS
elevhilsaildnet
I samarbete med 6vriga forvaltningar beskriva mojlig RF26-07 Effektivare 2026 FDS
verksamhetsutveckling av befintliga administrativa processer arbetssatt
Bidra till automatisk éverforing av journalinformation till RF26-07 Effektivare 2026 FDS
kvalitetsregister arbetssatt
Inleda ett sammanhallet och strategiskt arbete kring artificiell RF26-07 Effektivare 2026 FDS
intelligens (AI) med syftet att identifiera effektivitetsvinster och arbetssatt
risker
Fortsitta regionens arbete kring informationssakerhet med malet RF26-09 Okad kvalitet 2026 FDS
att vara certifieringsbara enligt ISO 27001
Utveckla gemensamma arbetssatt for samordning av RF26-09 Okad 2026 FDS
informationsklassning och gallring sdkerhet
I samarbete med kommunerna utveckla arbetet kring RF26-09 Okad 2026 FDS
cybersidkerhet i lanet sdkerhet
Sékerstélla livscykelhanteringen av regionens IT-infrastruktur/ RF26-09 Okad 2026 FDS
utrustning driftsdkerhet
Genomfora regelbundna penetrations och sarbarhetsanalyser RF26-09 Okad 2026 FDS
sdkerhet
Bidra till en digital infrastruktur for testdata som framjar var RF26-10 Okad 2026 FDS
formaga att delta i och genomfora studier innovationsfo
rmaga
Fortsatt satsning pa kompetensutveckling, medarbetarskap, RF26-11 Engagerade 2026 FDS
ledarskap samt halsoframjande arbete, UL/UM medarbetare
Fortsatta arbetet med att utveckla en effektiv och attraktiv hybrid RF26-11 Attraktiv 2026 FDS
arbetsplats arbetsgivare
Utvecklat samarbete och planering av inkép med inkopsfunktionen  RF26-12 Effektivare 2026 FDS
arbetssatt
Bidra till att modellen for effekthemtagning anvands vid RF26-12 Ratt initiativ =~ 2026 FDS

investeringar och nya arbetssatt.

prioriteras
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Ekonomiska forutsattningar

Ersattningar

Beslutade ersattningar ur regionstyrelsens anslag

Budgeterat 16 mnkr, Cosmics utvecklingsprogram.

Intaktsfinansierade verksamheter

Tabellen nedan visar prisforandring i procent, pris- och volymfoérandring samt total berdknad
intakt for intdktsfinansierade verksamheter. Priserna for hyrtjanster (PC, skrivare mm) samt
telefonabonnemang ar kvar pa 2025 ars priser. Tjanstekatalogen riaknas upp med 2,6%
(system, applikationer). Volymforandringen avser 6kad volym av hyrtjanster sdsom datorer,
skrivare etc, exklusive interna OH kostnader samt RS anslag for Cosmicutveckling.

Verksamhet Prisforandring i | Prisforandringi | Volymforandring | Total berdknad

procent (mnkr) (mnkr) intakt (mnkr)
Digitaliseringsstod 2,6% 6,8 2,8 480
Investeringar

Forvaltningens planeringsramar for inventarier och utrustning uppgar till 24 mnkr f6r ar 2026.
Ny redovisningsprincip fran och med 2026 innebar att IT-arbetsplats utrustning, PC, skrivare,
kopiatorer mm kostnadsfors direkt pa resultatet i stallet for att aktiveras och skrivas av pa 3-5
ar som tidigare. Nedan framgar storre planerade investeringar dr 2026 samt férvantad effekt av

dessa.
Storre investeringar Ny- eller Orsak Investeringsbelopp | Férvantad
reinvesteringar (mnkr) effekt

Accesspunkter Reinvestering | Foraldrad 2,4 Driftsékerhet
teknik

Accesswitchar Reinvestering | Foraldrad 10,6 Driftsdkerhet
teknik

Servrar for virtuell Reinvestering Foraldrad 4,6 Driftsakerhet

servermiljo teknik

Utbyte lagring HCI Reinvestering | Foraldrad 1,4 Driftsakerhet
teknik

Losning fillagring, Reinvestering | Foraldrad 3,2 Driftsakerhet

langtidslagring teknik
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Budget

Budget 2026 (Tkr) Budget 2025 (Tkr)
RS anslag 16 000 18 000
Fors av 6vriga tjanster 428988 415 665
Ovriga intikter 34 945 39124
Intikter 479933 472 789
Personalkostnader -140 103 -135 699
Inhyrda -5100 0
Material och varor -70 -27
Forandring forrad, salda -11 000 -11 800
varors kostnad
Lokal- och fastighetskostnad -8 157 -7 884
Hyra av anl. Tillgdngar -8 690 -10 460
Foérbruknings inv. och -24 840 -1 065
forbruknings mtrl
Reparation och underhall -414 -819
Kostnad for transportmedel -366 -448
Transport och frakter -100 -96
Resekostnader -150 -130
Tele och post -795 -776
Ovriga tjanster (licenser, -211439 -208 316
serviceavtal etc)
Ovriga kostnader -45172 -48 709
Avskrivningar -22 049 -44 075
Finansiella kostnader -1488 -2485
Summa kostnader -479 933 -472 789
Resultat 0 0
\Rj Region
Vastmanland
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Intern kontroll

Regiondvergripande kontrollomraden

Risk Gransknings- Berort regle- Metod for granskning  Riskvarden Granskning  Ansvarig for
omrade mente, policy (vastentlighet  klar granskning
eller regler och risk)
Avtal géllande Kontroll avny lé6n  Avtal, Kontroll av (S=4, K=3) 2026-08-14 CHR
personal foljs inte vid férandrad riktlinjer avslutade
vilket leder till anstéllningsform i tillsvidareanstallnin
merkostnader samma uppdrag. gar som har foljts av
timanstallning under
perioden 2025-06-
01-2026-05-31
Risk for korruption Kontroll av beslut  Riktlinjer Stickprovskontroll (S=4,K=3) 2026-08-14 Staben/
eller oegentligheter om bisyssla samt CHR
tidigare
medarbetare som
gar in som konsult
Risk for kvalitets- Sékerstilla att Styr- Stickprovskontroll (S=3,K=4) 2026-08-14 CHR
och sdkerhetsbrister  sprak- dokument att
om personal har bedémningar i och rutiner sprakbedémningar
bristande samband med genomfors i enlighet
sprékkunskaper i rekrytering med faststéllda
svenska genomfors enligt rutiner i
géllande lagar, rekryterings-
styrdokument och processen.
rutiner
Bristande avtals- Kontroll av om Inképspolicy  Stickprovskontroll (S=3,K=3)9 2026-08-14 CE
trohet vid inkop far inkdpen gors av om inkdp som
ekonomiska kon- utifran gors av annan an
sekvenser upphandlade eller upphandlad
direkt- leverantor gors via
upphandlade avtal tillaten direktupp-
handling och om
artiklarna som kops
av upphandlade
leverantorer ingar i
avtalet.
Felaktiga Kontroll av om Stickprovskontroll 2026-08-14 FDS
systemadministrativ = ratt personer har pa anvandarkonton
atkomst och system- med
behorighet kan leda administrativ systemadministrativ
till dataintrang, atkomst och atkomst och
sabotage, behorighet. behorighet.
dataldckage eller
oavsiktliga fel.
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