@) rccion MOTESPROTOKOLL
\II" vistmanland
Motesdatum
2025-11-10
Patientnamnden
Plats och tid Sammantradesrum Silvergruvan, Regionhuset, ingang 4, Vasteras

Beslutande ledamaoter

Ej tjanstgorande ersattare

Ovriga nirvarande

Utses att justera
Justeringens plats och tid

Protokollet omfattar

Underskrifter

ANSLAG/BEVIS
Organ
Sammantradesdatum

Férvaringsplats for
protokollet

kl. 13:00-16:00

Silvana Enelo-Jansson (M) (Ordférande)
Margaretha Lundell (L) (Forste vice ordférande)
Dennis Nilsson (S) (Andre vice ordfoérande)
Lennart Engman (V)

Carolyn Karlsson (SD) ersatter Janeth Persson (SD)
Amanda Gronlund (KD) (Adjungerad ledamot)
Asa Ernfridsson (S) (Adjungerad ledamot)

Ingrid Hellstrém (S)

Anna-Karin Jansson (verksamhetschef)

Eva Wilhelmsson (motessekreterare)

Monika Léhman (handlaggare patientnamndens kansli, § 56, §57)
Carl-Mikael Muschoétt (handlaggare patientnamndens kansli, § 57)
Katarina Bye (handldggare patientnamndens kansli, § 57)

Lennart Engman

§846-58

Sekreterare e
Eva Wilhelmsson

Ordforande s e ———
Silvana Enelo-
Jansson

Justerande s e ———

Lennart Engman

Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Patienthdmnden

2025-11-10
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Vastmanland
Motesdatum
Patientnamnden 2025-11-10
Underskrift
Eva Wilhelmsson
Justerandes sign Utdragsbestyrkande

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\ﬂ’ Region MOTESPROTOKOLL
Vastmanland

Motesdatum

Patientndmnden 2025-11-10

846 Faststillande av féredragningslista
Forslag till beslut
Den preliminara foredragningslistan faststalls.
Beslut

Den preliminédra foredragningslistan faststalls med tilldagg pa punkten Muntlig
information.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\ﬂ’ Region MOTESPROTOKOLL
Vastmanland

Motesdatum
Patientndmnden 2025-11-10

§47 Foregdende protokoll
Forslag till beslut

Anmals att patientnamndens protokoll fran sammantradet 2025-09-29 justerats i
foreskriven ordning.

Beslut

Anmals att patientnamndens protokoll fran sammantradet 2025-09-29 justerats i
foreskriven ordning.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\ﬂ’ Region MOTESPROTOKOLL
Vastmanland

Motesdatum
Patientndmnden 2025-11-10

848 Justering
Forslag till beslut
Lennart Engman utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

Beslut
Lennart Engman utses att jdmte ordféranden justera dagens protokoll.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\ﬂ’ Region MOTESPROTOKOLL
Vastmanland

Patientndmnden

Motesdatum
2025-11-10

8§49 Nasta sammantriade

Forslag till beslut
Né&sta sammantrade ska 4ga rum mandagen den 1 december kl 13.00.
Beslut

Né&sta sammantrade ska dga rum mandagen den 1 december kI 13.00.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



\ﬂ,negm MOTESPROTOKOLL
Vastmanland

Motesdatum
Patientndmnden 2025-11-10

8§50 Muntlig information
Sammanfattning

Verksamhetschefen informerar om Halso- och sjukvardsbarometern, en arlig nationell
enkat som genomfdrs pa uppdrag av Sveriges kommuner och regioner (SKR). Syftet ar
att kartlagga befolkningens attityder, fértroende och uppfattningar om den svenska
hélso- och sjukvarden, och resultaten anviands som underlag for forbattringsarbete.
Det finns nu en fraga med om patientndmnden som vi kan folja upp. - Har du
kéinnedom om att det finns en Patientndmnd i din region dit du kan vénda dig med
synpunkter och klagomal pd hélso- och sjukvarden? Resultaten i sin helhet presenteras
efter arsskiftet.

Myndigheten for vard- och omsorgsanalys arbetar med ett egeninitierat analysprojekt
om egenvard. | projektet har de fokus pa personer med halsotillstand som kraver
langvarig kontakt med halso- och sjukvarden, eftersom egenvard &r viktigt for denna
patientgrupp. Myndigheten har identifierat att begreppet egenvard anvands pa olika
satt i olika sammanhang. Patientndmnderna i Sverige kommer under december- april
"tagga” synpunkter och klagomal som kan kopplas till begreppet, och dela materialet
till Myndigheten for vidare analys.

Stodpersonstraff: Verksamhetschefen informerar om kansliets traff med
stodpersonerna som genomforts i oktober. Féreldsning av overldkare
vuxenpsykiatri och information om 6kad stodpersonsersattning var pa programmet.

Ordférande ar kallad till LOF:s dgarrdd den 19 november 2025 och ordférande
informerar om fragor som kommer att diskuteras dar.

Verksamhetschefen informerar om Nationella patientdagen 2025 som genomfors den
20 november 2025 och informerar om programmet for dagen.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut
Informationen noteras.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



) Region MOTESPROTOKOLL
\"} Vistmanland
Motesdatum
Patientndmnden 2025-11-10

§51 Aterkoppling gillande Patientnimnden och IVO-rapport om forlossning
PK250123

Sammanfattning
Patientndmnderna och IVO skriver en gemensam rapport och beslutar gemensamt om
ett sarskilt fokusomrade per ar. Arets rapport innehaller patientndmndernas och
Inspektionen for vard och omsorg, IVOs analys av drenden som rér fokusomrade
forlossning. Tidigare har Vastmanland underlag till rapporten presenterats Analys av
klagomdl och synpunkter pd vdrden inom analysomrdade férlossning under 2024.

Den gemensamma rapporten skulle publicerats innan sommaren med ar framflyttad
utan nytt datum.

Definition férlossning: Arenden som avser kvinnans vérd i samband med férlossning
och eftervdrd samt vard som ges till féljd av problem som uppstatt vid tidigare
forlossning, oavsett problemomrdde och dven skada pd barnet som uppstdtt under
férlossningen.

Forslag till beslut
Informationen noteras

Beslut
Informationen noteras

Beslutsunderlag
* Tjansteskrivelse Rapport Forlossning Patientnamnd - Inspektionen foér vard och

omsorg, IVO 2024

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§52 Verksamhetsplan och budget 2026 Patientnamnden

PK25010

7

Sammanfattning

Verksamhetschefen presenterar. Beslut fattas vid patientndmndens ndastkommande
sammantrade.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut
Informationen noteras.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande



) Region MOTESPROTOKOLL
\lj Vastmanland
Motesdatum
Patientndmnden 2025-11-10

§53 Anmalan stodpersonsuppdrag
Antal stoédpersoner ar 29 st och antal pagaende uppdrag ar 61 st.

Forslag till beslut
Anmalningsadrendet laggs till handlingarna

Beslut
Anmalningsadrendet laggs till handlingarna

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\ﬂ’ Region MOTESPROTOKOLL
Vastmanland

Motesdatum

Patientndmnden 2025-11-10

§54 Redovisning av delegeringsbeslut
Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut
Informationen noteras.

Delegeringsbeslut
* PK250019-7

Protokoll dver beslut enligt delegation Stédperson november
2025

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\ﬂ’ Region MOTESPROTOKOLL
Vastmanland

Motesdatum
Patientndmnden 2025-11-10

§55 Rapport fran ledaméterna
Sammanfattning

Ordférande och ledamoter informerar om att de rapporterar om patientnamnden pa
sina gruppmoten.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut
Informationen noteras.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\ﬂ,negm MOTESPROTOKOLL
Vastmanland

Motesdatum
Patientndmnden 2025-11-10

§56 Analys/rapport fran Likemedel
PK250124

Sammanfattning
Monika Léhman informerar. Patienter och narstaendes klagomal/synpunkter pa
lakemedel 2024/2025

Bakgrund till rapporten

Region Vastmanland prioriterade under 2017 - 2018 en processdversyn av iatrogent —
ldkemedelsberoende (orsakat av varden). En arbetsgrupp arbetade
forvaltningsdvergripande med 6versynen. Anledningen till 6versynen var att
Vastmanland hade en mycket hog forskrivning av beroendeframkallande lakemedel
jamfort med riket. Detta hade medfort att manga patienter utvecklat ett beroende av
dessa ldkemedel, vilket inte var avsikten med behandlingen fran borjan. | rapporten
fran 2020 uppmaéarksammades att under 2018 6kade antalet lakemedelsrelaterade
drenden. Under samma ar inforde Region Vastmanland en instruktion for att stimulera
vetenskapligt forankrade metoder vid forskrivning, uppfoljning och utsattande av
beroendeframkallande lakemedel.

Syftet var att minska vardorsakat lakemedelsberoende och forbattra omhandertaget
for de som drabbats. Likemedel som avsags var opioider, pregabalin, bensodiazepiner,
och bensodiazepinliknande ldakemedel som anvants for smarta, sémnstérning, angest
och oro.

Arendena kategoriserades utifrn patienters beskrivningar under féljande rubriker:
¢ Abrupt avslut av medicinering

¢ Likemedelhanteringsfel

¢ Utebliven eller férsenad medicinering

Sedan processdversynen startade i Region Vastmanland har férskrivningen av
beroendeframkallande lakemedel minskat. Lakemedelsrelaterade klagomal har 6kat
nagot mot tidigare rapportering fran 2020, det géller framfor allt utebliven eller
forsenad ldkemedelsbehandling.

De klagomal som ar relaterade till att Iakemedelsbehandlingen avslutats abrupt och
utan nedtrappningsplan har minskat i jamfort med tidigare rapportering.

Vanliga klagomal/synpunkter relaterade till Iskemedel handlar om att smartlindringen
inte varit tillracklig, att patienter blivit nekade eller att smartlindring uteblivit.

Nér det géller ldkemedelsrelaterade klagomal finns nagra synpunkter som ar
aterkommande i fler drenden, patienter och narstaende upplever inte att de har blivit
lyssnad pa, ett onddigt lidande och att de blivit daligt bemoétta.

Forslag till beslut
Patientndmnden beslutar att godkadnna rapporten

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\ﬂ’ Region MOTESPROTOKOLL
Vastmanland

Motesdatum
Patientndmnden 2025-11-10

Beslut
Patientndmnden beslutar att godkadnna rapporten

Beslutsunderlag
¢ Rapport Lakemedel - Patienter och narstaendes klagomal/synpunkter pa
lakemedel 2024/2025

Expedieras till
Halso-och sjukvardsforvaltningsledningen

Halso- och sjukvardsnamnden

Kommunerna

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



\ﬂ,negm MOTESPROTOKOLL
Vastmanland

Motesdatum
Patientndmnden 2025-11-10

§57 Intern kontroll 2026-riskanalys
PK250108

Sammanfattning

Verksamhetschefen informerar om regionens arbete med intern kontroll och
tillhérande riskanalys. Darefter genomfors en workshop med ledaméter och
handlaggare. Efter avslutad workshop redovisas vad som diskuterats i de olika
grupperna.

Kommunallagen (KL 6 kap. 6 §) staller krav pa att varje namnd och styrelse ska ha en
tillracklig intern kontroll i sin verksamhet.

Regionen Vastmanlands reglemente for intern kontroll (5600-3) syftar till att
sakerstalla att regionstyrelsen, ndmnderna, férvaltningarna och 6évriga verksamheter
uppratthaller en tillfredstallande intern kontroll, dvs de ska med rimlig grad av
sadkerhet sdkerstélla att féljande uppnas:

-dandamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

-tillforlitlig, finansiell rapportering och information om verksamheten
-efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, policys, riktlinjer mm
-skydd mot forluster eller forstoérelse av regionens tillgangar
-upptackt av allvarliga fel och eliminering av dessa

Reglementet tydliggor ansvaret for den interna kontrollen samt pa vilket satt
uppféljning och rapportering ska ske.

Uppfoljning av patientndmndens intern kontrollplan 2026 redovisas i Delarsrapport 2
2026 for patientnamnden

Forslag till beslut
Patientndmnden ger patientndmndens kansli i uppdrag att till nasta
namndsammantrade ta fram en intern kontrollplan fér 2026 utifran riskanalysen.

Beslut
Patientndmnden ger patientndmndens kansli i uppdrag att till nasta
namndsammantrade ta fram en intern kontrollplan fér 2026 utifran riskanalysen.

Beslutsunderlag
* Intern kontroll - riskanalys 2026

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§58 Ovriga fragor
Sammanfattning
Amanda Gronlund (KD) stéller fraga om hur drende om felbehandlad patient
hanterats.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande



Intyg

Pa denna sida visas namnen pa den eller de personer som har skrivit

under dokumentet digitalt samt tidpunkten da underskriften gjordes.

Komplett information om vem som har skrivit under finns i underskriftscertifikaten,
som kan ses med hjalp av t ex Acrobat Reader.

En digitalunderskrift ar juridiskt lika giltlig som en underskrift gjord med

penna och papper. Fér mer information om digitala signaturer hos

Inera, se www.inera.se

E-underskrifter

Detta dokument ar underskrivet med en eller flera elektroniska
underskrifter fran Ineras Underskriftstjanst pa uppdrag av nedanstaende
fysiska person eller personer

Undertecknat av: Undertecknat av:
Silvana Anita Jansson Z>{#/58 Lennart Engman
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