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Verksamhetsplan med budget beslutas i samradsversion pa varen och i slutlig version pa hosten.
Verksamhetsplanen omfattar kommande verksamhetsar med tre (3) planar.

Parallellt med trafikbestaliningsprocessen har samrad med samtliga dgarregioner genomforts.
Samraden syftar till att knyta samman arbeten, inte minst mellan trafikbestallningsprocessen och
ekonomi, skapa dialog och delaktighet rérande inriktning och ramar inom ett antal strategiskt
viktiga omraden. Syftet ar att samtliga parter ska kédnna sig involverade i framtagandet av
verksamhetsplan och budget samt vara insatta i saval inriktning som ekonomi.

Som f6ljd av upphandlingen av regionaltagstrafiken i Stockholm-Malarregionen samt de
uppdateringar som har genomfoérts sedan samradsversionen av komponenter ingaende i
kostnadsfordelningsmodellen beslutade styrelsen vid sammantradet den 8 oktober att
Verksamhetsplan och budget 2026 (2027-2029) skulle faststéllas vid styrelsens sammantrade den 3
december 2025.

Forslag till Verksamhetsplan och budget 2026 (2027-2029) foreslas att faststallas vid styrelsens
sammantrdde den 3 december 2025 § 105.
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Sammanfattning

Malardalstrafik ags av Region Stockholm, Region Sérmland, Region Uppsala, Region Vastmanland,
Region Orebro |3n och Region Ostergdtland. Féremalet for bolagets verksamhet &r enligt
bolagsordningen att handldgga fragor av gemensamt intresse for dgarna vad galler
regionaltagstrafik, sarskilt i Malarregionen. | enlighet med Samverkansavtalet, som beslutades 2024,
omfattar detta att sdkerstéalla en vid var tid stabil och tillforlitlig drift av bolagets tjadnster men dven
langsiktiga och strategiska fragor som ror utveckling av verksamheten i sig och regional
kollektivtrafik som skapar ett mervarde for storregionalt sammanhallet trafiksystem. Malbilden &r
att detta ska bidra till en hallbar Stockholm-Malarregion med en 6kad andel regionalt

kollektivtrafikresande.
Visionen ar: Malardalstrafik bidrar till en livskraftig Stockholm-Malarregion.

Som ett led i Samverkansavtalet och den fortsatta utvecklingen av Malardalstrafik har en justering
av varumarkesplattformen genomforts under 2025 dar nytt foretagsnamn, fran Malardalstrafik
MALAB AB till Mélardalstrafik Aktiebolag, antogs under varen och en tydlig varumarkeshierarki,
med Malardalstrafik som huvudvarumarke och avsandare i all kommunikation och Mélartag och
Movingo som jambordiga produktvarumarken, lanserades i samband med ny kund-app och kund-
webb. Parallellt bedrivs ett arbete kring andra delar i styrmodellen i syfte att skapa tydlighet och
fokusering.

Sedan 16 juni 2024 drivs Malartagstrafiken genom ett nddavtal. Affairsmodellen bygger pa en cost-
plus modell med 6ppna bocker, vilket staller hogre krav pa samverkan mellan parterna och
forutsatter en storre involvering i planering och budgetering fran Malardalstrafik. Januari 2025
annonserade Malardalstrafik anbudsinbjudan for regionaltagstrafik i Stockholm-Malarregionen,
tilldelning skedde den 8 oktober och avtal tecknades den 21 oktober 2025 med VR Sverige AB.
Trafikstart planeras till den 13 december 2026. Resultatet av upphandlingen kommer att pragla
2026 och kommande planar saval under forberedelseperioden som vid och efter driftstarten.

Inom trafik- och tillgangssidan har vi fatt resultatet av de utredningar som paborjades 2023 for att
sakerstalla trafikutbudet pa langre sikt. Del av resultatet har forts in som forutsattning i det nya
trafikavtalet, del som planeringsunderlag for perioden 2035—45. En foljd av utredningsresultatet var
behov av fordonsanskaffning, vilket ledde till beslut om anskaffning av ytterligare 13 fordon som
kommer att levereras under planperioden med start 2028. For trafikverksamheten kommer da 75
fordon att finnas. For att sdkra depakapacitet har avtal tecknats med Jernhusen om Hagalund, spar
6 och parallellt pagar arbete med att sdkerstalla behovet av depakapacitet pa langre sikt, efter
2035.

Trafikutbudet i T26 innehaller en utbudsokning pa strackan Eskilstuna-Vasteras-Sala, framfor allt
helger, men dven nagon enstaka avgang tillférs pa vardagar. | 6vrigt ar trafikutbudet i T26
motsvarande det under T25. For perioden 2027-2029 ligger den uttryckta ambitionen i
Samverkansavtalet samt styrelsens beslut den 17 januari 2025 om planeringsinriktningen som grund
for Malardalstrafiks planering av trafikutbudet. Darefter gors justeringar med hansyn till slutliga
onskemal fran dgarna samt forutsattningar givet tillganglig infrastruktur och nédvandiga resurser i
form av personal och fordon. | planeringsinriktningen sker storre trafikokningar bade fran 727
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respektive fran T29. Utbudsokningarna for T27 och T28 planeras med den befintliga fordonsflottan
medan utdkningar fran T29 forutsatter att bestallda fordon ar i drift.

Periodkortsavtalet for giltighet pa SJ:s regionaltag for resendarer med Movingo periodbiljett 16per ut
i december 2026. Arbete tillsammans med dgarna pagar for att etablera nya avtal om biljettgiltighet
fran T27. Avtal med Akerbergs trafik for trafikutbud och periodbiljett pa busslinjen Trosa-
Lilieholmen ar tecknat for perioden T26-T29, dar trafikutbudet fér de ndrmaste aren ses i huvudsak
motsvara den busstrafik som bedrivs under 2025.

Stort fokus har lagts pa att utveckla vart biljett- och forsaljningssystem. Under planperioden
kommer strategi och plan for utveckling och férvaltning av framtida biljett- och férsaljningslosning
att laggas. Parallellt kommer arbete med att vidareutveckla och forbattra vart erbjudande avseende
biljetter, kanaler och f6rsaljning att fortga. Under planperioden ar malbilden en fortsatt okad
forsaljningsandel i egna kanaler och att den digitala upplevelsen bidrar till 6kad kundnéjdhet. En
viktig del i det digitala erbjudandet ar den fortsatta utvecklingen av informations- och
sjalvbetjaningstjanster. Inte minst den tekniska utvecklingen med Al som skapar bade majligheter
och krav. Dartill ar en effektiv regresshantering fortsatt prioriterat. En utredning for att konkretisera
forutsattningar och mojligheter avseende reklam ombord har genomforts hosten 2025 och i bérjan
av 2026 infors kontrollgrupp som forstarkning i arbetet med att sakra intakter.

Bolaget Malardalstrafik behover fortsatt sdkerstalla saval effektivitet som sakerhet i
forvaltningsplattformen. Omraden som ar prioriterade att hantera ar till exempel 6kad formaga
inom analys och datadrivet arbetssitt samt att forstirkta krav avseende hallbarhetsredovisning?,
dar Malardalstrafik Aktiebolag sannolikt inte kommer att omfattas av de direkta
rapporteringskraven men daremot flera av vara leverantorer, till exempel trafikféretagen.

For att sdkerstalla formagan att stadigvarande kunna arbeta mot uppdraget, att vidareutveckla det
gemensamma atagandet och att genomfora och utveckla ett storregionalt sammanhallet
trafiksystem, kommer dven fragan om vilken roll Malardalstrafik ska ta i forverkligande av
detsamma alltjamt vara central. Bolaget har haft en snabb tillvdaxt under de senaste fem aren, varfor
vi parallellt med att utveckla strukturkapitalet dven arbetar aktivt med att utveckla organisationen
och det systematiska arbetsmiljdarbetet.

Malardalstrafiks 6vergripande malsattning ar stabilitet och férutsdgbarhet i verksamhetens
finansieringskostnader samt att sdkerstalla tillgang till det kapital som kravs for att driva
verksamheten. Malardalstrafik arbetar aktivt for att hantera finansiella risker kopplade till
verksamheten. | férlangningen hanteras den finansiella risken genom stabila dgare och
Samverkansavtalet som beskriver hur Malardalstrafik ska finansieras.

| framlagt forslag till budget fér verksamhetsaret 2026 framgar att vi med grund i senast framtagen
resandeprognos och en biljettprisjustering for Malardalstaxan om 2,7 procent bedémer intdkter
fran enkelbiljetter till 714 miljoner kronor och intakter fran periodbiljetter till 460 miljoner kronor,
sammantaget totalt 1 173 miljoner kronor. | budget antas sedan att intakterna dkar successivt
under planaren. Med ett inarbetat antagande om biljettprisjustering for Malardalstaxan om tva (2)
procent per planar bedéms intdkter fran enkelbiljetter till 737 miljoner kronor och intdkter fran
periodbiljetter till 476 miljoner kronor for planaret 2027, sammantaget totalt 1 212 miljoner kronor.
For planar 2028 ar de uppskattade till 789 miljoner kronor respektive 505 miljoner kronor,
sammantaget totalt 1 294 miljoner kronor. For planar 2029 ar biljettintdkterna uppskattade till 827
miljoner kronor respektive 527 miljoner kronor, sammantaget totalt 1 353 miljoner kronor.
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Till foljd av beslutet att anskaffa ytterligare 13 fordon ar dessa inarbetade i budget fran och med
2028 i enlighet med en tankt successiv leveransplan fran mars till december och med samtliga 13
fordon inarbetade helaret 2029. Dartill ar utokad depakapacitet inarbetad for aren 2026—-2029 samt
en planerad trafikbkning fran och med 2029 som foljd av de tillkommande fordonen.

Malardalstrafiks totala kostnadsmassa omfattar ungefar 2 000 miljoner kronor och stiger under
planar 2028 och 2029 till foljd av tillkommande fordon och uttkad trafik till ett antagande planar
2029 om 2 300 miljoner kronor.

Bidrag fran dgarna har bedémts till 767 miljoner kronor (810 miljoner kronor utifran bolagets
perspektiv dar mellanskillnaden avser lokalgiltighet pa 43 miljoner kronor) fér den planerade
verksamheten under 2026, med 715 miljoner kronor under 2027, med 757 miljoner kronor under
2028 samt med 879 miljoner kronor for verksamheten under 2029.

Fordelning av intakter- och kostnader gors utifran Bilaga 3 Principer finansiering samarbetet och
verksamheten i Samverkansavtalet som beskriver fordelningsmodellen. Fordelningen mellan dgarna
ar gjord utifran nuvarande fordelningsmodell. For forslaget till budgetaret 2026 forvantas
Stockholm bidra med 19 miljoner kronor, S6rmland med 237 miljoner kronor, Uppsala med 352
miljoner kronor, Vistmanland med 70 miljoner kronor, Ostergétland med 74 miljoner kronor och
Orebro med 16 miljoner kronor.

| tillagg till fordelning utifran nuvarande modell har Verksamhetsplanen kompletterats med
fordelningstabeller for planar 2027-2029 i enlighet med det forslag till reviderad fordelningsmodell
som ar framtaget av dgarnas Oversynsgrupp och éverlamnat fér beslut.

De storsta riskerna for planperioden bedéms vara brister kopplade till infrastruktur och tillgang till
viss kompetens, finansieringen av verksamheten, fordonskapacitet samt data- och
informationssikerhet. Aven risker kopplade till det allmédnna sikerhetsldget kan, beroende pa hur
det utvecklas, fa stor paverkan.
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Omvarldsfaktorer

Omvirlden driver pa...

Okat hallbarhetsfokus med

Al férandrar krav p& ma
pa métbarhet et
beslutsfattande och Ett learandrat
arbetsliv energilandskap
Digitalisering och
automation Bilens roll férdndras
av "allt” -mikromobilitet och

elektrifiering

Region- Kollektivtrafik- /
Nya marknads-plattformar, utvecklings- Malardals- transport
tjanstefiering och UX- arenan trafik -arenan Forandrad demografi
|6sningar samt nya varderingar
och livsstilar
Ett forandrat
sakerhets- och Utmanande
sarbarhetslige kompetensférsérjning
Osaker offentlig En férandrad
ekonomi arbetsmarknad

accelererar
Figur 1: Omvdrldstrender fran arbete med Kairos Future.

...0Och far konsekvenser fér bade samhalle och individ i det sammanhang Malardalstrafik verkar.

Stockholm - Malarregionen

Forandrad demografi vilket bland annat inneburit farre fodslar. Arbetsmarknaden blir alltmer
integrerad vilket ger ett fortsatt forandrat arbetsliv med mer varierade svarplanerade
pendlingsmonster. Platsers och staders roll forandras och darmed behovet av resande.
Distansarbetet, som tog fart under pandemin, finns kvar men fler och fler foretag vill se
medarbetarna pa kontoret ett antal dagar per vecka. Okat fokus p3 regional beredskap och
robusthet paverkar saval person- som godstransporter.

Resande och resenar

Det ar ett sammantaget 6kat fokus pa hallbara transporter; elektrifiering och autonomi av vagtrafik
samt fokus pa energieffektivitet. Resenarerna har dkade forvantningar om samlade smidiga
helhetsrese-l6sningar pa individens villkor. Bilens forandrade roll ritar pa sikt om saval
affarslandskap som energi- och samhallskartan. Det nya landskapet formas, dven om det tar tid
innan allt slar igenom.

Affarer och marknad

Under planperioden ser vi fortsatt ett antal internationella aktérer pa den svenska marknaden,
vilket ger 6kad konkurrens om bade spartillgang och kontrakt. Parallellt upplevs en skepsis i
branschen avseende upphandlande avtal och affirsmodeller. Ett antal avtal har under 2024/2025
upphandlats och andra kommer under planperioden att vara féremal for upphandling. Nya
konstellationer, samarbeten och affairsmodeller férespas uppsta, inte minst inom den tekniska

(biljett- och betal-) infrastrukturen.
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Teknikutveckling och digitalisering

Tekniken utvecklas i hog takt och den snabba digitaliseringen kommer fortsatt att ha en stor
betydelse for hur vi utvecklar och férbattrar var verksamhet, bade internt och externt. Méjligheter
till automatisering, tillgang till data samt artificiell Intelligens (Al) blir allt viktigare. Med stod av Al
andras saval vardagsbeslut som samplanering och strategiskt beslutsfattande. Vara kunder
forvantar sig att vi foljer med i den digitala utvecklingen och jamfor oss inte enbart med
kollektivtrafikbranschen, vilket staller krav pa allt fran anvandarvéanlighet, informationstillganglighet
till hog grad av sjadlvbetjaningstjanster och smarta funktioner.

Ekonomi och samhille!

En forsiktig konjunkturaterhdmtning syns i den svenska ekonomin. Hushallen har 6kat
konsumtionen fyra kvartal i rad. Tillvaxten stiger sedan ytterligare nasta ar, da framfér allt hushallen
far del av den expansiva statsbudgeten. Det dréjer trots det till 2027 innan lagkonjunkturen ar dver.
Andra kvartalet 2025 ir den relativa arbetsldshetsnivan 6,9 procent?. Vandningen pa
arbetsmarknaden sldpar efter nagot men arbetslésheten viander nedat under nasta ar. Nasta ar blir
inflationen betydligt Iagre an 2 procent som en f6ljd av sdankningar av matmomsen och elskatten
men den tillfalligt nedtryckta inflationen foranleder inga ytterligare rantesankningar. Samtidigt
fortsatter de strukturella investeringsbehoven inom klimatomstallning, energiférsorjning och
forsvar.

Hallbarhet

Hela samhallet praglas av ett 6kat fokus och krav pa hallbara tjanster och produkter och nu med en
bredare tolkning; saval miljomassigt som socialt och ekonomiskt. Inom energisektorn sker en
omstallning till férnybar energi och gron el. Elektrifiering blir allt vanligare inom transportsektorn
vilket till exempel kan leda till 6kat resande med elbilar. De starkta kraven pa hallbarhets-
redovisning enligt CSRD? och ESRS kommer att paverka Mailardalstrafik ven om de direkta
rapporteringskraven sannolikt inte kommer att omfatta Malardalstrafik Aktiebolag.

Sdkerhet

Kollektivtrafik i allmdnhet och tagtrafik i synnerhet ar omgardad av sdkerhetskrav avseende saval
personer som tillgangar. Omraden som blir allt viktigare att hantera ar IT- och informationssakerhet
med mer frekventa IT-attacker, samt krav relaterat till dataskydd och hantering av personuppgifter.
Eftersom vi bedriver sdkerhetskanslig verksamhet foljer vi sdkerhetsskyddslagstiftningen.
Transportstyrelsen ar tillsynsmyndighet enligt sdkerhetsskyddsférordningen. Den 23 maj 2025
beslutade Sdkerhetspolisen att sdnka terrorhotnivan fran fyra till tre pa en femgradig skala.

Infrastruktur

Grunden for att kunna bedriva regional kollektivtrafik ar tillgang till kapacitet av olika slag. Under
planperioden ser vi att ett antal faktorer paverkar vara forutsattningar; status och kapacitet pa spar,
tillgang till depakapacitet, nationella och regionala planer for transportinfrastruktur-investeringar,
digital infrastruktur till exempel natkapacitet samt tillgang till och kostnadsbild for el.

* Konjunkturinstitutets rapport Konjunkturldget september 2025.
2 Kalla: Arbetsférmedlingen
3 Corporate Sustainability Reporting Directive
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Styrande externa forutsattningar

Att bedriva regional kollektivtrafik, vara en del av infrastrukturen samt en publik aktor i en offentlig
verksamhet innebér ocksa att vara styrd av manga lagar och regler till exempel jarnvagslagen,
kommunallagen, aktiebolagslagen (ABL), olika upphandlingslagstiftningar, offentlighetsprincipen,
kollektivtrafiklagen samt lag om resenérers rattigheter med flera.

Dartill finns nationella transportpolitiska mal* och regionala mél fér transportsystemet i Ostra
Mellansverige® som fungerar som styrande och vigledande fér Méalardalstrafiks verksamhet.

Om bolaget

Agare

Bakom Malardalstrafik star regionerna i Stockholm, Sérmland, Uppsala, Vistmanland, Orebro 1an
och Ostergétland. Grunden fér samverkan mellan regionerna ar den bolagsordning och det
samverkansavtal som beslutades 2024 i regionernas fullméaktige. Ordinarie bolagsstdmma halls varje
ar i samband med sista styrelsemotet pa varen. Ett dgarrad vagleder darutover i strategiska fragor.

Styrelse

Bolagets styrelse utgors av tolv ordinarie ledamoter och tolv suppleanter som utses av de sex
dgarregionerna (varje region utser tva ledamoter och tva suppleanter var). Pa var hemsida
Malardalstrafik kan du ldsa vilka som vid var tid ar engagerade i styrelsearbetet.

Tjanstemannaorganisation

Tjanstemannaorganisationen baseras pa V)

ett antal designprinciper - kundfokus,

effektiv forvaltning och utveckling for

framtiden - och &r byggd for att kunna Trafik och infra

hantera saval férmagor som omhéandertas

internt som formagor som ar utlagda pa

leverantorer, exempelvis IT, kundservice Juridik och administration
Under 2025 har organisationen fortsatt att

anpassas till uppdraget fraimst genom att skapa Figur 2: Organisationsbild Mdlardalstrafik.

forbattrade forutsattningar att leda och styra.

Antalet organisatoriska enheter minskades fran fyra stédavdelningar till tva och ett antal val
avvéagda rekryteringar genomfordes. Arbete for organisationens utveckling kommer att fortga.

“ Sveriges transportpolitiska mal presenterades i propositionen "Mal fér framtidens resor och transporter" (prop. 2008/09:93) och antogs
av Riksdagen 2009. Malen bestar av ett 6vergripande mal, samt ett funktionsmal och ett hansynsmal.
® Kalla Malardalsradet. En béttre sits (EBS).
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Styrmodell

Malardalstrafiks andamal och uppdrag kan utldsas ur saval bolagsordningen som Samverkansavtalet
med bilagor mellan Malardalstrafiks dgare. Det sistndmnda beslutades i en uppdaterad version
2024. Visionen for Malardalstrafik lyder: Mdlardalstrafik bidrar till en livskraftig Stockholm-
Madlarregion.

Mot bakgrund av Samverkansavtalet och narmare fem ars erfarenheter av Malardalstrafik i ny
skepnad har en 6versyn gjorts av saval delar av styrmodellen som vara varumarken. Fokus har varit
att skapa tydlighet saval internt som externt samt sakerstélla att de olika delarna dels fungerar som
separata byggstenar, dels skapar en helhet tillsammans.

En del som uppdaterats ar vardegrunden i syfte att tydliggdra vad vi star for, vilka vi ar och hur vi ar.
Vardegrunden ar en viktig pusselbit for att na vara mal pa ett effektivt satt. Verksamhetens
vardegrund synliggdrs genom tre starka varderingar; Professionella, Engagerade och Samverkande.

Styrmodellen fungerar som vart strategiska ramverk som vagleder verksamheten i riktning mot
visionen.

Vara varumarken

Midlardalstrafik - huvudvarumdérke

Malardalstrafik ar huvudvarumarket, namnet pa bolaget, arbetsgivaren och garanten for
kunderbjudandet och leveransen. Varumarket Malardalstrafik ar avsandare i all kommunikation och
marknadsforing i alla kanaler och som riktar sig till medborgare i Stockholm-Malarregionen,
resendrer, medarbetare och potentiella medarbetare, politiker, dgare, media, statliga myndigheter
och samarbetspartners.

Midlartdg - produktvarumdirke
Malartag ar produktvarumarket for trafiken, namnet pa vara tag och enkelbiljetter. Erbjudandet
innefattar hela kundresan, det vill sdga fore, under och efter resan med Malartag.

Movingo - produktvarumdrke
Movingo ar produktvarumarket for vara periodbiljetter. Erbjudandet ar en periodbiljett dar resor
med regionaltag och lokaltrafik ingar i samma biljett inom hela Stockholm-Malarregionen.

Varumarkesléfte

Arbetet med Malardalstrafiks varumarkesplattform har resulterat i att kundloftet setts Gver.
Tidigare kundloéften; kunden i fokus, enkelt att resa och ett attraktivt och hallbart resande har
ersatts med ett tydligt varumarkeslofte “Vi gér det méjligt”. Varumarkesloftet sammanfattar vart

atagande och erbjudande och handlar vad malgrupperna ska kunna férvanta sig av oss.

Styrning och kontroll

For att effektivt styra verksamheten och sakerstalla att lagar och krav foljs har Malardalstrafik ett
ledningssystem; Vera — VERksamhet och Ansvar. | vart ledningssystem &r dven informationssakerhet
inforlivat. | Vera finns arbetsprocesser med tillhérande krav, roller, verktyg och styrande dokument.
Inom styrande dokument finns policys, riktlinjer och instruktioner samt delegationsordning.

Vera har en 6vergripande forvaltning som ska sdkra helheten och kvaliteten i systemet. Varje
process har en utsedd processagare som ansvarar for att processerna ar uppdaterade och kanda
och att de foljer var processutvecklingstrappa. Under planperioden kommer vi att ytterligare
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utveckla processerna inom vara kdrnomraden och fortsatta arbetet med tillampning och
forbattring. Under 2026 kommer ett antal processer genomlysas inklusive, planering och
uppfoéljning, for att bland annat anpassa till kommande trafikavtal.

Som inspirationsmodell for vart arbete med IT-forvaltning anvander vi PM3 och for projektarbete
anvander vi Wenell.

Intern kontroll

Den interna kontrollen ska genomsyras av en kultur med fokus pa kvalitet och sdkerhet som syftar
till att upptacka eller i tid férebygga risker. Styrelsen ansvarar enligt aktiebolagslagen fér den
interna kontrollen. Enligt Malardalstrafiks delegationsordning har styrelsen delegerat till
verkstallande direktor att uppratta en intern kontrollorganisation med tydliga roller som mojliggor
en effektiv och ur ett internkontrollperspektiv Iamplig ansvarsfordelning samt riktlinjer for intern
kontroll. Malardalstrafiks interna kontrollorganisation upprattar med utgangspunkt fran riktlinjerna
foér intern kontroll &rligen en intern kontrollplan®. Resultatet fradn den interna kontrollen
aterrapporteras till styrelsen och sker i samband med arsredovisningen och darutéver vid behov.

Utover intern kontroll ska bolaget dven kontrollera sdkerhetsskyddet i den egna verksamheten
enligt sékerhetsskyddslagen.

Samverkan och avtal

Malardalstrafik ar det lilla bolaget med det stora uppdraget. Samverkan ar darfor avgérande for att
fullgéra vart uppdrag och na malen. Malardalstrafik verkar i en komplex miljo med manga
intressenter och vi interagerar med en stor mangd samverkanspartners som dels bygger pa en
formaliserad samverkan, dels baserat pa intresse- eller

frageomraden. e ntresse,

Internt Malardalstrafik
Utover styrande forum (styrelse och ledningsgrupp) arbetar
Malardalstrafik bade systematiskt och fran tid till annan i forum

a“°9i°'7e,,,
9

med representanter fran olika delar av organisationen kring ett 9

antal tvarfunktionella fragor, som till exempel HR, IT,
kommunikation, sdkerhet och avtalsférvaltning.

Tillsammans med regionerna/agarna Figur3: Schematisk bild Gver samverkansintressenter
Regionerna/dgarna agerar i olika roller och forum. | det mer formella forumet dgarradet méter
Malardalstrafik regionerna i rollen som dgare.

Pa tjanstemannaniva mots vi pa bade taktisk och strategisk niva for vagledning och beredning infér
styrelsemoten. Pa operativ niva finns dven samarbeten inom olika omraden dar vissa forum ar
aterkommande, andra satts upp vid behov.

Forvaltning av avtal
Avtalsférvaltning syftar till att skapa forutsattningar att kunna genomféra uppdragen samt att folja
upp leveransen sa att de genomfors enligt avtal och forvantan. Utéver I6pande uppfoljning och

6 Se vidare bilaga 2.

Malardalstrafik Aktiebolag 11 (56)



aterrapportering ingar dven utveckling av tjansterna inom olika partskonstellationer.
Malardalstrafik har en hog ambition att vara en aktiv forvaltare av avtalen. Som utgangspunkt
anvander vi vart avtalsregister och beroende pa storlek och strategisk betydelse anpassar vi
upplagget. Aktiv samverkan och avtalsférvaltning spanner over samtliga verksamhetsomraden. Som
del av avtalsférvaltningen tas dven forslag till revisioner fram. Dessa kan genomforas med stod i var
revisionshandbok. Avtalsférvaltning utgar i de storre avtalen fran en férvaltningsplan.

Inom omradena trafik och infrastruktur ar de storsta avtalen relaterade till trafik, fordons- och
depahyra samt biljettsamverkan. Inom omradena marknad, biljetter och forsaljning har vi flera avtal
avseende saval digital utveckling och férvaltning som forsaljning och marknadsforing.
Malardalstrafiks kundservice skots via avtal med Region Sérmland. For dvriga delar har vi en bredd
av avtal for tjdnster inom IT, undersékningar och administration.

Externa intressenter

Malardalstrafik ar deldagare i Samtrafiken i Sverige AB och medlemmar i branschféreningen Svensk
Kollektivtrafik. Utover dessa kan bland prioriterade samverkanspartners ndmnas AB Transitio,
Malardalsradet, Trafikverket samt pendlarforeningar. Under perioden kommer vi att vidareutveckla
vart arbete med Trafikverket, medverka i Svensk kollektivtrafiks jarnvagsnatverk samt delta i
Malardalsradets process "En battre sits”. Nedan beskrivs omradena utforligare:

Overenskommelse om samverkan och arbete mellan Trafikverket och Mélardalstrafik

En formaliserad samverkan sker inom ramen for en tecknad 6verenskommelse mellan
Malardalstrafik och Trafikverket. Den senaste tecknades under 2025. Inom denna samverkan sker
bland annat kapacitetsutredningar for att identifiera trafikens behov av infrastrukturatgarder.
Genomgang av atgardsbehov sker tillsammans och lista pa 6nskade atgarder upprattas inom ramen
for Malardalspaket 2025 — 2030 samt efterhand dven for nasta tidshorisont 2031 - 2035.
Atgardernas genomfdérande provas darefter arligen i Trafikverkets verksamhetsplan och
budgetberedning i dialog med Malardalstrafik.

Darutover sker omfattande samverkan mellan Malardalstrafik och Trafikverket i ett antal andra
fragor som till exempel planering och trafikens tillforlitlighet.

Madlardalsradet och processen En Bdittre Sits

Inom samarbetet utarbetas bland annat den storregionala systemanalysen. Den senaste faststalldes
2024 och kommande revidering av systemanalysen planeras till 2028. Systemanalysen utgor
underlag for regionaltagstrafikens kommande utveckling men pekar dven ut de viktigaste
investeringsbehoven samt andra atgarder som paverkar infrastrukturens utveckling.
Malardalstrafiks utredningsarbeten bidrar med underlag till samarbetet.

Medverkan i Svensk kollektivtrafiks jdrnvéigsnétverk

Malardalstrafik ar med i Svensk kollektivtrafiks forum for tagtrafik dar medlemmarna stimmer av
aktuella @mnen, inte minst forandringar inom Trafikverkets forvaltning samt férandringar i
lagstiftningen. Forumet bestar av medlemmar fran hela Sverige.
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SWOT

Genom att synliggdra interna styrkor och svagheter samt externa maojligheter och hot kan vi ta fram
strategier for att hantera bade det positiva och det negativa.

INTERNA { EXTERNA
Dagslige — STYRKOR Framétblickande — MOJLIGHETER
« Tydigtoch uppmanande uppdrag rin vim dgam + Kimatsmart msande — ligger | Sden aft msa med tig
+ Agamtrukiuren bidrar Sl stabiitet och kurskap * Stor d — vikan 2 chande
+ Kompetent och engagerad organisafion + Arbetsmarinadsen vicer — behov av att resa til
< (medarbetam och styrelse) jobbet
> + Ba nitverk och etatierade samarbeten med . G finoch cidingen i ogior
= ocentrala alddrer + Pengari nafionell gan ¢ infrastruktursateningar
@ - Semennd jodands och bifetton v jdoreden och e ore-
o « Forsdining i egna och andras kanaler tagidmiliring och forstiining av andras billotier
Qe + Unk periodbijett + Digitalisesing
« Experterinam regiona kolek v dgtrafi + Kammande trafianial
+ Giorda satsningar ph fordon och depd, framtids- + Lags$fining om férméin vid lolleikivt msande
siirade bortomn planperiod. « Pl aigh genom vAr markn adapcsis

Deltagande i krifiska utredningar och grupper

Dagslége — SVAGHETER Framétblickande — HOT
.U do uppdrag ¢ ‘ganisation som * Kory v h o
into rikfigt & mogen plverkar resandet
; « Regio Bendga ott finans : «+ Andrat resande och beteende tex. som Bid av lgm
- ph lolle kv Mgtrafik Bex, elbilar och demags 9
% + Bijettiora och teor i dile mgioner + Tirifigheten til gtmfilon
o + Forsorbercande — sirbara « Tarita infrastruk hrard ch t fiprogr
w « Loverantérs- och komsulbercende utidrs into oler siuts fram
z + Uingsamma processer i vissa frdgor Linga ledfder hos vim leveranmr

Kompe tensbrist | samhiiiet

Cyberatiacier
Fordndringar i st hetspaiifiska laget
Okad otrygghet i samhiiiet — kallektivtrafi vilis bort

. e e e

Figur 4. Styrkor, svagheter, méjligheter och hot for planperioden.

Planering och uppfdljning av verksamheten

Grundantaganden for planperioden

e 2025 AL 2026 2027 2028 2029
g 202509

IAntal pastigande Milartag, totalt i milj. 13,5 15,5 11,5 15,8 15,9 16,5 16,9
IAntal pastigande Movingolinjer, tot.” i milj. 2,5 1,2 0,8 1,3 1,3 1,3 1,4
Planerade tagkm i milj. 12,1 13,4 n/a 13,6 14,0 14,0 14,9
/Antal anstillda 33 39 36 39 39 39 39
:Lr:?(:::::zfi/f;ad for Malardalstrafiks 65 61 62 59 62 62 60

7 p&stigande med periodbiljett Movingo p4 SJ Regionaltég, vissa SJ Intercity och Trosabussen. Utfall 2025 t.0.m. augusti.

8 Finansieringsgraden visar endast pd MDT:s egen finansiering av verksamheten, bestaende av intékter. Den tar inte hénsyn till garnas
egna biljettintakter for biljetter som har giltighet pa Malartag vilket skulle ge en hogre finansieringsgrad. Finansieringsgrad for utfall
2024 ar paverkad av ersattning fran tidigare trafikforetag, om den exkluderas ar utfallet av egen finansieringsgrad 55 procent.
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Mal och indikatorer

Malardalstrafik styrs utifran fyra perspektiv; kund med malet néjda kunder, verksamhet med malet
attraktiva tjanster, medarbetare med malet engagerade och motiverade medarbetare och ekonomi
med malet ekonomi i balans. Malen mats och f6ljs upp genom flera indikatorer varav nagra
redovisas nedan. Ytterligare indikatorer foljs upp inom tjanstemannaorganisationen.

UtfaII p {23 Mal 2025 EEUVLIEIII Mal 2026 Mal 2027 Mal 2028 Mal 2029

202509
IAndel n6éjda kunder — NKI 72 78 75° 80 83 85 85
IAndel tag i tid %° 86 95 86 95 95 95 95
Utfall 2024 g\ E1plop1 Vlac-1/I Mal 2026 Mal 2027 Mal 2028 Mal 2029
202509
Regularitet!! 94 99 95 99 99 99 99
2 o 12
/Antal salda biljetter enkel, totalt'? i 4800 5 400 4170 5 600 5700 6000 6100
tusental
2 o " 5
IAntal salda biljetter period, totalt’? i 206 225 160 220 222 232 237

tusental

Motiverade/engagerade Utfall Mal 2025 Utfall Mal 2026 Mal 2027 Mal 2028 Mal 2029
medarbetare 2024 202509

Hallbart medarbetar-engagemang — HME
index

75 79

Sjukfranvaro i %

Ekonomi i balans Utfall Mal 2025 ERUEIE Mal 2026 Mal 2027 Mal 2028 Mal 2029
2024 202509

Soliditet | %1 638 Under 10,5 n/a n/a n/a n/a
utredning
Kassalikviditet i % 107 105 112 105 105 105 105

Sedan samradsversionen 2026, som beslutades 11 april, har smérre justeringar gjorts avseende
pastigande och antal salda biljetter givet uppdateringar i resandeprognosen. Vidare har bolaget
arbetat vidare med matetalet soliditet, bland annat med grund i att bolagets externa revisorer i
revisionsrapport har konstaterat att bolaget behéver en stark egen finansiell grund att sta pa.
Exempelvis innebar ett forslag om soliditet pa tio procent att bolaget har en sund balans mellan
eget kapital och skulder i syfte att ge en trygghet for banker och leverantorer vilket ar sarskilt viktigt
nar bolaget expanderar och tar pa sig nya risker. Bolaget befinner sig dven i en vaxande fas, vilket
ofta innebar 6kade investeringar och kostnader, och en soliditet pa tio procent kan ge bolaget den
finansiella styrka som behdvs for i vart fall kommande ar att hantera dessa utmaningar och
mojliggdra fortsatt tillvaxt utan att dventyra den finansiella stabiliteten.

9 Resultat vid méatningen i mars 2025.

% punktlighet= Andel tdgankomster i tid till mellanliggande station dar resandeutbyte ske eller max. 5 min och 59 sekunder férsenade.
Benamns dven som undervagspunktlighet.

11 Regularitet= Malardalstrafik avser andel helt utférda avgangar. SJ raknar bara av helt instéllda avgangar dar man har bérjat sélja
biljetter. Siffrorna ar darmed inte direkt jamforbara .

2 Mits dven per kanal.

13 Méts dven per kanal.

1 Soliditet = (Totala tillgdngar / Eget kapital) x 100.
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Strategier och handlingsplaner

Strategierna syftar till att vara vagledande avseende hur malen ska nas, ange riktningen och vara
stdd vid beslut. De kompletterar dvriga styrdokument och processbeskrivningar som dven de syftar
till att guida vart arbete. Den Gvergripande strategin som styr Ovriga ar var affarsstrategi. Denna ar
formulerad i fem principer for att spegla var verksamhet som helhet:

e Ett erbjudande som mojliggor hallbart, palitligt och tillgangligt resande.

e Professionell bestéllare och partner.

e Attraktiv arbetsgivare.

e Stabil forvaltningsplattform med finansiell styrka.

e Aktiv rést i samhillsutvecklingen®®.

Affarsstrategin bryts sedan ned i operativa strategier for att konkretisera och fortydliga.

Som del av arbetet med konsekvenserna av Samverkansavtalet, inklusive uppdaterad vision,
kommer strategierna att ses 6ver under 2026. Vidare kommer resultatet av pagaende strategiska
utredningar for fordon, depa och trafik att paverka strategier for dessa omraden.

For att realisera lagda mal och strategier upprattar Malardalstrafik saval en bolagsévergripande
handlingsplan som mer nedbrutna handlingsplaner for olika omraden.

Uppfoljning
Planering, rapportering, uppféljning och kontroll utgar fran detta styrdokument (Verksamhetsplan
och budget), handlingsplaner samt externa krav.

De mal och indikatorer som tagits fram for att styra och utveckla verksamheten féljs upp l6pande.
Rapportering sker manadsvis och arsvis samt vid behov med annan frekvens. Utéver det sker
I6pande uppfoljning och kontroll mellan bolaget och dgarna av vissa data som till exempel ekonomi.
Under 2025 fardigstalldes ett arbete med att fa en samlad bild av intdkter fran biljetter giltiga pa
Malartag oavsett utstallare.

For att den samlade bedémningen av maluppfyllelse ska vara sa allsidig som méjligt foljs mal upp
saval kvalitativt som kvantitativt. Exempel pa detta ar punktlighet som bade f6ljs upp via N6jd-
Kund-Index (NKI) och andel tag i tid. Hur Malardalstrafik vagletts av och arbetat for att uppna de
transportpolitiska malen och av de framtagna malen fér transportsystemet i Ostra Mellansverige
beskrivs i allt vasentligt kvalitativt.

Informationshamtning sker via enkat, interna system samt externa data. Under planperioden
kommer vi att fortsatta arbetet med att utveckla och férbattra datakvalitet, verktyg och
rapportering da de ar kritiska framgangsfaktorer for oss.

5 Inbegriper till exempel en god dialog med &gare, Trafikverket, Svensk Kollektivtrafik samt andra intressenter.
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Hander i verksamheten

Var styrmodell bygger pa de fyra perspektiven kund, verksamhet, medarbetare och ekonomi. | detta
kapitel kan du lasa mer om respektive perspektiv.

Kundperspektivet

M. NOJDA
M

Inom kundperspektivet kan du ldsa mer om véra
kunder, hur vdra kunder kommer i kontakt med oss,
om vart arbete med trafikinformation,
marknadsféring och kommunikation. Vidare kan du
ldsa om vdra kundundersékningar som mdter
néjdhet och varumdérkeskénnedom samt de metoder
vi anvdnder fér att mdta dessa. Kundperspektivet
avslutas med vdar bedémning om punktligheten samt
om resandet.

Var malgrupp och vara kunder
Malardalstrafiks malgrupp ar alla som bor, besoker och verkar i Stockholm — Mélarregionen.

Vara resenarer aterfinns i undergrupperna pendlare, sdllanresendrer, fritidsresendrer och
affarsresendrer. Dessa grupper skiljer sig at i behov, resandemodnster och frekvens och dven inom
respektive grupp finns det undergrupper som har olika beteenden och behov.

Inom gruppen pendlare inryms dag- och veckopendlare, langpendlare med flera. Resorna sker i de
flesta fall pa vardagar, morgon och eftermiddag/kvall. Det ar framst resor till och fran arbete eller
skola, och resorna ar vasentliga for mojligheten att jobba eller studera en bit bort.

Pendlarresenarerna betalar i regel sina resor med egna medel och stéller hoga krav pa baskvalitet,
punktlighet, trafikinformation samt hela och rena fordon. Kundgruppen vill resa snabbt och smidigt
med prisvarda periodbiljetter. Om kollektivtrafiken fallerar pa nagon av dessa punkter uppfattar
pendlarna det som att vi inte har levererat och det sprids ett missndje. Flest pendlare reser pa linjen
Orebro — Eskilstuna — Stockholm samt pa strickan Stockholm - Uppsala. Av det totala antalet
resendrer utgor pendlare drygt en tredjedel.

Séllanresendren/fritidsresenaren reser inte lika ofta som pendlaren. Dock finns det sallan-
resendrer/fritidsresenédrer som reser flera ganger per manad. Fritidsresenarer reser oftast under
ledighet och lov. Bada grupperna reser ofta med enkelbiljett och pa olika strackor.
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Resendrskategorin utgor drygt 50 procent av det totala resandet och hogst andel sédllanresenarer
har linjen Linkoping-Eskilstuna-Vasteras-Sala-Uppsala.

Under 2025 har ett avtal tecknats med en ny leverantor for undersdkningar. Tillsammans med var
nya leverantér kommer vi att utveckla befintlig kundundersékning och Mystery Shopping. Nar
denna verksamhetsplan inleds har vi startat upp tva nya undersékningar. Den ena avser
marknadsandelar, vilket tillsammans med pendlingsdata fran SCB som ocksa ar under uppbyggnad,
kommer att ge ett matt pa andelen tagpendlare i Méalardalen jamfort med andra trafikslag. Den
andra undersokningen ar en biljettrakning for att rakna antal biljetter inom respektive
biljettkategori men ocksa for att fa ett matt pa andelen utan giltig biljett och andelen som reser
med felaktiga biljetter.

Kundernas kontakt med Malardalstrafik

Utgangspunkt for kundservice, oavsett kanal, ar Malardalstrafiks servicekoncept som tar avstamp i
saval utrustning och komfort pa vara tag som bemotande och tonalitet i information, utrop och
andra kunddialoger. De flesta kundkontakter sker i motet med tagvarden ombord, darefter ar det
5Malardalstrafik Kundservice som kunderna kan kontakta fér hjilp bade fére, under och efter
resan. Kundservice har under 2025 arbetat med att effektivisera och utveckla sina processer
exempelvis genom automatisering av ersattning vid forsening och hantering av regress mot
Trafikverket, stéd av Al fér resenarsfragor. Aven arbetet mot bedrégerier har fortsatt utvecklats och
en 6versyn av kundnara regelverk med pagaende justeringar har genomforts. Vissa av dessa delar
kommer fortsatt att utvecklats under 2026 for att méta behov om god service och hog effektivitet.
Under 2026 kommer vara kunder dven motas av Malardalstrafik kontrollgrupp som ar planerad att
inforas i slutet av 2025.

Malardalstrafiks officiella funktionsbrevldda malardalstrafik@malardalstrafik.se hanteras av

Malardalstrafik. Funktionsbrevladan tar emot mejl fran allmanheten, externa intressenter och fran
Malardalstrafik Kundservice.

Kundnara trafikinformation

Lattillganglig, relevant och korrekt information fére, under och efter resan ar en viktig del for
kundens trygghet och reseupplevelse och nagot som avspeglar sig i vara kundundersdkningar.
Trafikverket och trafikforetagen har en central roll i att tillgdngliggora trafikinformationen, inte
minst i samband med trafikstorningar. Under planperioden fortsatter Malardalstrafik det
utvecklingsarbete som paboérjades under 2024, dar malet ar att férbattra och férenkla tillgangen till
trafikinformation. Fram till och med 2025 har en rad funktioner utvecklats for att ge kunden
relevant och aktuell trafikinformation i realtid via var kund-app och kund-webb, allt ifran
personaliserad trafikinformation som gor att kunden sjalv kan bevaka sina favoritavgangar till att
folja sin eller ndgon annans resa samt att automatiska push-notiser skickas ut vid en trafikstérning.

Uppféljning av kundupplevelsen

Utover matning av Nojd-Kund-Index (NKI) samt den servicematning som sker via Malardalstrafik
Kundservice, genomfdrs dven undersékningar genom Mystery shopping for att kontrollera
konsumenters upplevelser av kvalitet, exempelvis renhet ombord, personalens bemétande,
trafikinformation samt visering. Alla linjer underséks under samma period for att fa en battre

16 Se bilaga 4.
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jamfoérbarhet mellan linjerna. Sedan varen 2021 anvander vi dven NPS matning, dar lojalitet och
kundernas vilja att rekommendera Movingo respektive Malartag till kollega eller van mats. Vid den
senaste matningen dkade resultatet for Movingo fran 0 till 17, och for Malartag fran 12 till 20.
Resultatet visar pa att det finns ett samband mellan ndjda kunder och lojalitet for varumarket.

Punktlighet och resande

Punktlighet ¥

Branschens mal for punktlighet ar 95 procent. | forsta steget efterstravas att samtliga sju
regionaltagslinjer i Malardalen (Malartag och de tva linjerna med avtal for biljettgiltighet, Movingo)
var for sig overstiger minst 90 procents punktlighet pa arsbasis. Medelpunktligheten for samtliga sju
regionaltagslinjer januari — september var 83 procent.

Antalet fall av obehoriga i spar och fall av suicidal karaktar har fortsatt att 6ka. Da olyckor och
tillbud skett i Stockholmsomradet har de stor paverkan pa vara linjer. Bade vi och vart trafikféretag
har under aret deltagit i forum for att férbattra infrastrukturen och férhindra suicid pa jarnvag. For
att kunna vidta relevanta atgarder har Malardalstrafik dven ett punktlighetsforum tillsammans med
trafikforetaget. Exempel pa atgarder ar forsok att forkorta tiden fér multning vid Uppsala central
samt insatser for att fa fordonen trafikklara tidigare i Gredby-depan genomférts. Vidare har det
identifierats ett behov av justering av tidtabell for framst norrgaende tag pa linjen Norrkoping-
Stockholm, vilket kommer till T26. | skrivande stund pagar djupare analys om forseningar pa samma
linje och da relaterat till férseningar orsakat av akande personal och vad som kan goras for att
reducera dessa.

Undervags-punktlighet RT+5

) 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2024 2025
2015-2025i % *
Link&ping-Stockholm-Géivle 38 87 39 36 37 93 37 82" 84 ** 77 79
stockholm-Uppsala 94 96 95 93 95 97 9 91" 91**  [89 n/a
IStockholm-Visterds-Orebro- o
L 88 87 90 82 90 93 90 88 89** 83 83
Géteborg
Uppsala-Stockholm-Eskilstuna-
= 90 89 87 86 89 87 86 83 84 79 84
\Arboga-Orebro
Linkoping-Eskilstuna-Vésterds-Sala-
89 94 94 89 91 94 89 86 89 86 85
Uppsala
IStockholm-Katrineholm-Hallsberg |91 91 89 89 92 94 92 80 88 87 84
Stockholm—Nyképing—Norrkdping |90 92 93 89 94 95 92 88 90 86 77
Uppsala-Gdvle (juli-dec 2022) 94 95 91 91
Totalt 89 % 90 % 91 % 86 % 91 % 93 % 90 % 87 % 89% 85% 83%

Tabell 1. Punktlighetshistorik 2015 — 2025 regionaltdagslinjer i Mdlardalen. OBS! Fér 2025 avses t.o.m. september for Mdlartdgslinjerna
och t.o.m. september fér Movingo. *Frdn och med 2022 hdmtas punktligheten direkt fran Trafikverkets system **Punktlighet rapporterad
avsJ

Malardalstrafik har integrerat Trafikverkets punktlighetsdata till Bl-systemet Qlik Sense for att fa
battre underlag att kunna arbeta med punktlighet ur ett kvalitetsperspektiv.

17 punktlighet= Andel tdgankomster i tid till mellanliggande station dir resandeutbyte ske eller max. 5 min och 59 sekunder férsenade.
Bendamns dven som undervagspunktlighet
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Utfall resande

Fram till 2020 6kade resandet med kollektivtrafik, kollektivtrafik i Stockholm- Malarregionen och

med regionaltag i Stockholm-Malarregionen. regionaltag i Malardalen stadigt. Trenden brots som
foljd av pandemin. Férsta halvaret 2025 6kade visserligen antalet pastigande i Malartagsystemet
med 14 procent men detta ar enbart en effekt av den tillkommande trafiken mellan Uppsala och

Stockholm. Exkluderas dessa tag ligger antalet pastigande nagot under féregaende ars niva.

Den svaga resandeutvecklingen beror sannolikt pa en kombination av orsaker: Kvalitetsbrister i
form av installd trafik och lag punktlighet har kdnnetecknat trafiken sedan ett antal ar nu, dven om
det har skett en viss stabilisering pa senare tid. Utover det har planerade avbrott p.g.a. banarbeten
Okat nagot i omfattningen - med negativ effekt pa resandet. Mer generellt medf6r ocksa den svaga
ekonomiska utvecklingen och den svaga konsumtionen en dampande effekt pa efterfragan.
Markant lagre branslepriser kan ha lett till viss dverflyttning av resandet till bil.

Resandeprognos for planperioden

Prognosen forutsatter en stabil trafikleverans, men tar hansyn till planerade storningar i form av
storre banarbeten. Detta paverkar fraimst Nykopingsbanan, UVEN och i slutet av perioden dven
Uppsala-Stockholm i form av tillfalligt svagare eller rentav negativ utveckling. Det ar i skrivande
stund oklart hur fyrsparsbygge séder om Uppsala kommer att paverka kapaciteten. Eventuella
storre restriktioner kan, med tanke pa det stora resandeunderlaget mellan Uppsala och Stockholm,
leda till storre avvikelser fran prognosen.

Aktuell resandeprognos Malartag
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Diagram 1: Utfall och prognos fér antalet pastigande med Mdlartdg (totalt, alla linjer). Notera att det i utfallet fér 2024 ingar SJ:s
Uppsalapendel fér hela dret - for att underldtta jimférbarheten.

| grunden férvantas resandet 6ka i ndgot hogre takt an underliggande utveckling av BNP och
befolkningen som en effekt av satsningarna pa ett storre utbud tidigare ar. Ett fortsatt stort fokus
pa samhallets klimatanpassning forvantas gynna kollektivtrafiken mer generellt. Prognosen tar dven
hansyn till planerade satsningar pa 6kat utbud.
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Den svaga ekonomiska utvecklingen har a andra sidan paverkat efterfragan negativt de senaste aren
och Konjunkturinstitutet spar bara en langsam aterhamtning. Vi raknar darfér med att konjunktur
och konsumtion fortfarande har en dampande effekt pa resandeutveckling inledningsvis.

Detta, i kombination med lagre ingangsvarden (p.g.a. nagot lagre utfall) leder till att det
prognosticerade resandet ligger nagot under férra prognosen.

Verksamhetsperspektivet

ATTRAKTIVA

TJANSTER

Inom verksamhetsperspektivet kan du Idsa om
planerade férutsdttningar for infrastrukturen
under planperioden. Hér beskrivs ocksd vdrt arbete
med den planerade trafiken. | detta perspektiv kan
du ocksd ldsa om aktiviteter for vara tillgangar och
informationssystem, planerad digitalisering samt
hdllbarhet. Verksamhetsperspektivet avsiutas med
vara resendrers val av produkt och kanal vid sina
resor givet ovan férutsdéttningar.

Infrastruktur

Den regionala tagtrafiken och utvecklingen av densamma ar beroende av en val fungerande
infrastruktur som kan mota saval behov av 6nskade sparldgen som en hog robusthet sa att trafiken
kan bedrivas med en hog punktlighet och regularitet. Infrastrukturen i Malardalen &r sliten och
sparkapaciteten inte anpassad for efterfragan. Trafikverkets planeringsram fér Underhallsplanen
(nationell niva) dkar generellt varje ar, fran 12 miljarder kronor 2023 till 20 miljarder kronor 2029
vilket bidrar till att genomfora mer forbattringsatgarder men samtidigt medfor att antalet
tagstérande banarbeten 6kar. Under hela planperioden kommer det vara trangt pa sparen.

Exempel pd tgirder som kommer att paverka Malartagstrafiken de nirmaste &ren'®:
e Spar- och vaxelbyte Stockholm central-nord.

e Sparbyte Alvsjo-Flemingsberg.

e Stallverksbyte Alvsjo.

e Kontaktledningsbyten pa Vastra stambanan.

e Sparbyte Baggetorp-Palsboda.

18 Trafikverkets Genomfdrandeplan 2025 - 2030
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e Katrineholm samt Hogsjo, nya forbigangsspar.

e Projekt Ostlanken, inledningsvis Nykopings resecentrum samt byggnation Gerstaberg (Jarna).

e Sparbyte Aby-Mjolby.

e Malarbanan, projekt 4-spar samt kontaktledningsbyte samt spar- och vaxelbyten pa delar av
banan. Stallverksbyte Kolback-Dingtuna. Ny station for regionaltag i Barkarby.

e Vixelbyte Orebro C.

e Uppsala-Tierp, kontaktledningsbyte och sparbyte pa delar av strackan. Signalatgard for samtidig
infart i Tierp. Plattformsatgarder genom forlangningar och héjdjusteringar.

e Uppsala, plankorsningsatgarder och nytt vandspar.

e Upprustning Dalabanan.

Tillgangsforvaltning
Under 2024 arbetade Malardalstrafik fram ett 6vergripande koncept fér tillgangsforvaltning som
definieras som "Forvaltningen av vara fysiska tillgangar genom aktiv samverkan for att pa ett

|II

effektivt och ansvarsfullt satt uppna vara mal”. Arbetet utmynnade i férslag pa styrande dokument,
processer, roller och ansvar samt mojliga indikatorer. Resultatet har arbetats in i
upphandlingsdokumenten for upphandlingen av regionaltagstrafik i Stockholm-Malarregionen och

kommer dven att arbetas in i forvaltningen under planperioden.

Trafik

Tagtrafiken planeras regelmaéssigt i de ettariga tidtabeller/tagplaner som loper fran mitten av
december varje ar. Malardalstrafik behover folja och férbereda sig fér den forandring av
kapacitetsplaneringsprocessen som blir foljd av genomférandet av TTR Sverige (Timetable Redesign
for Smart Capacity Management), vilket i grunden ar ett multinationellt projekt inom EU. Enligt
Trafikverket ar malet att uppna en marknadsanpassad, férutsagbar och flexibel kapacitetstilldelning
for bade godstrafik och persontrafik pa jarnvagen i Europa. Bland annat flyttas planeringshorisonten
for kapacitetstilldelningen fran ett ar till fem ar bakat i tiden. Den aktuella tidplanen &r att TTR ska
vara fullt infort till tagplan 2030. For Malardalstrafik innebara det att beslutsprocessen efterhand
behover tidigareldggas for trafikens omfattning for aktuell tagplan, men fér de ndrmaste aren félja
Trafikverkets genomfdrande for att fa klarhet i kommande behov av omstallning till den nya
processen.

Under 2025 och 2026 kommer utfallet av det strategiska utredningsarbetet!® att redovisas med
malet att leda till beslut for den konkreta inriktningen for trafikférandringarna under planaren
2027-2029 samt darefter. For T27-T29 finns genom tidigare beredningsgrupp under hésten 2024
samt dartill hérande styrelsebeslut i januari 2025 en faststalld planeringsinriktning som ligger till
grund for Malardalstrafiks planering for trafikens omfattning, fordonsbehov och depakapacitet.
Parallellt med det egna utredningsarbetet pagar dven fler tagstrategiska utredningar hos nagra av
vara dgare, samtidigt har flera av dgarna dven faststéllt eller kommer att faststélla egna strategiska
planer for hur tagtrafiken bor utvecklas. Mélardalstrafik behover tillsammans med alla dgare fa ihop
de aktuella planerna till gemensam plan for hur trafiken inom Malartag ska utvecklas.

192023 startade Mélardalstrafik ett strategiskt utredningsarbete for framtidens trafik, som syftar till att belysa saval resande som
trafikutbud samt behov av fordon och depa for aren 2030, 2035 och 2040.
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Trafikutbud 2026 (T26) - 2029 (T29)

Trafikutbudet i T26 innehaller en utbudsokning pa strackan Eskilstuna-Vasteras-Sala, framfor allt
helger men dven nagon enstaka avgang tillfors pa vardagar. | 6vrigt ar trafikutbudet i T26
motsvarande det under T25. T26 inleds med ett trafikutbud som omfattar ca 13,6 miljoner
tagkilometer i grundbestallningen berdknat pa helar.

For perioden 2027-2029 ligger den uttryckta ambitionen i samverkansavtalet samt styrelsens beslut
17 januari 2025 om planeringsinriktningen efter 2027 till grund foér Malardalstrafiks planering av
trafikutbudet. Den uttalade ambitionsnivan inom samverkansavtalet kan inte fullféljas férrén
ytterligare fordon har levererats. Styrelsens beslutade planeringsinriktning for trafiken efter T27
innebar att utdkningar i T27-T29 framfor allt sker for trafik inom regionerna Stockholm, Sérmland
och Uppsala. Vidare gors justeringar med hansyn till slutliga 6nskemal fran dgarna samt
forutsattningar givet tillganglig infrastruktur och nédvandiga resurser inom personal och fordon.

| planeringsinriktningen sker storre trafikokningar bade fran T27 respektive fran T29.
Utbudsokningarna for T27 och T28 planeras i huvudsak med den befintliga fordonsflottan,
efterhand som fordonsleveransen sker kommer fordonen under 2028 att sattas i trafik, medan
utokningar fran T29 forutsatter ytterligare fordon. Planeringsinriktningen fér T27-28 innehaller ett
grundutbud motsvarande ca 14,0 miljoner tagkilometer och fran T29 ca 14,9 miljoner tagkilometer.

Periodkortsavtalet for giltighet pa SJ:s regionaltag for resenarer med Movingo periodbiljett I6per ut
i december 2026. Arbete tillsammans med agarna pagar for att etablera avtal om biljettsamverkan
fran T27. Vidare behoéver Malardalstrafik i dialog med dgarna faststalla planeringsinriktningen for
uppehall i Barkarby som planeras att 6ppnas for regionaltag till T27, samt for vidare dialog med SJ.

Avtal med Akerbergs trafik for trafikutbud och periodbiljett pa busslinjen Trosa-Liljeholmen ar
tecknat for ny period T26-T29. Trafikutbudet for de narmaste aren ses i huvudsak motsvara den
busstrafik som bedrivs under 2025.

Fordon

Malartagstrafiken planerades att drivas med 53 fordon av typen Dosto ER1 och 9 fordon av typen
Regina X50%. Erfarenheten visar att fordonsreserven &r |agt dimensionerad fér att klara av att
leverera hela trafikutbudet med hansyn taget till aterkommande underhall och reparationer varfor
beslut om anskaffning av 13 ytterligare Dosto ER1-fordon fattades 2025.

For att sdkerstdllandet av fordonstillgdnglighet dver tid har Transitio genomfort en forstudie for
framtida anskaffning. Till detta pagar dven arbete ske kopplat till livstidssdkring och
livstidsforlangning av Regina X50.

Under perioden 2025-2026 kommer det att falla ut ett sa kallat tungt underhall pa Dosto ER1-
fordonen. Detta underhall handlar bland annat om revision av boggi. Det ar férsta gangen det tunga
underhallet faller ut pa dessa fordon, vilket gor att bedomningen av verkstadskapaciteten for detta
underhall ar svar att gora.

| skrivande stund pagar ett svetsprojekt som drivs av fordonstillverkaren Stadler, dar man utfor
reparationer i underredet pa samtliga Dostofordonen. Samtidigt infors forstarkningar pa korgarna
for att minimera riskerna for omfattande skador i underrede i framtiden. Parallellt pagar arbete

2 Se vidare bilaga 3.
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med att fa ner underhallsskulden och malsattningen ar att det ska vara nere pa en acceptabel niva
under varen 2026.

En del av férvaltningen r de IT-system som sitter i fordonen?. Fér att atgirda datakvaliteten i
passagerarrakningssystemet, vilket paverkar saval planering som utrakning av viseringsgraden, har
fordonsleverantéren identifierat atgarder som infors under bérjan pa 2026.

Depa

2019 invigdes Milardalstrafiks depd i Gredby, Eskilstuna??. Arbetet p&dgar med att stinga de sista
aterstaende punkterna fran garantibesiktningen, som genomférdes 2023 av fastighetsdgaren
Eskilstuna kommun, Peab och dess underleverantdrer, med fokus pa de fel som paverkar
produktionen mest sasom multifunktionshallen, spolarvatskeanlaggningen, traverser och
fekalietémnings-anlaggningen. Under hosten 2025 kommer Malardalstrafik tillsammans med
trafikforetaget, Eskilstuna kommun och kommunens teknikkonsult ta fram forslag pa forbattringar
som kan genomforas i samband med atgardande av garantifel pa fekalietdmnings-anlaggningen.

27 augusti 2025, tecknades ett nytt hyresavtal med Jernhusen som innebar att Malardalstrafik fran
februari 2026 far tillgang till ett verkstadsspar i Hagalunds depd, norr om Stockholm. Samtidigt
forlangdes aven avtalet med Jernhusen géllande svarven i Tillberga. Med dessa avtal har
Malardalstrafik sdkrat verkstadskapacitet for att klara av underhallet pa hela Malardalstrafiks
fordonsflotta dven efter att de tillkommande 13 Dostofordonen levereras.

Malardalstrafik avser utreda mojligheten till att installera en tagscanner inom Gredby depaomrade
med start 2028. En tagscanner kan ersatta vissa manuella matningar som utfors vid
fordonsunderhall for att dels effektivisera underhallet, dels for att sdkra kvaliteten pa matningarna.

IT och Digitalisering

Mellan 2023 och 2025 har fokus varit pa att starka IT-sdkerheten, vidareutveckla strukturer for
styrning och férvaltning samt teckna avtal med ny IT-leverantor for drift, forvaltning och support av
den digitala arbetsplatsen.

Digitalisering ar en strategisk forutsattning for att driva effektivitet, mota resendrers forvantningar
och starka bolagets innovationsformaga. Malardalstrafiks strategi ar darfor att investera i robust
teknik, hog IT- och cybersakerhet och en framtidssaker IT-arkitektur som mojliggor integration,
automatisering och ett mer datadrivet arbetssatt. Genom att vidareutveckla vara digitala tjanster,
anvanda Al som beslutsstod och arbeta mer systematiskt med dataanalys forbattrar vi var formaga
att fatta valgrundade beslut och skapa verksamhetsnytta. Under perioden 2026—-2029 planeras
ytterligare satsningar, bland annat inom Bl-omradet anpassning till NIS-2-direktivets krav inom
informationssadkerhet, incidentrapportering och leverantérshantering. Parallellt investerar vi ocksa i
kompetensutveckling och vidare samarbete med externa leverantorer for att ytterligare bygga en
digitalt mogen organisation och driva innovation inom teknik och digitalisering.

Hallbarhet

Hallbarhet ett centralt omrade for saval samhalle som individ och fér Malardalstrafik med det
uppdrag vi har sjalvklart att arbeta med. Malardalstrafik har sedan 2023 arbetat med att tydliggéra
saval vardekedja som vasentliga fragor som plattform for vart hallbarhetsarbete och fér att mota

2 Exempelvis wifi, PIS (passagerarinformationssystem), kameror, passagerarrakningsystem.
22 Se vidare bilaga 3.

Malardalstrafik Aktiebolag 23 (56)



externa krav. Kraven p3 hallbarhetsredovisning kommer att 6ka, bland annat som féljd av CSRD?3
men Malardalstrafik Aktiebolag kommer sannolikt inte att omfattas av de direkta
rapporteringskraven.

Virdekedjan

Malardalstrafiks konsekvenser for miljo, manniska och samhalle sker genom den paverkan som
uppstar langs vardekedjan. | varje led i vardekedjan sker nagon form av paverkan pa saval
manniskor som miljo. Storst paverkan sker i samband med att fordonen tillverkas, kors, underhalls
och ska i slutandan atervinnas. Nar det géller sjélva trafikeringen sker miljopaverkan framst i
samband med elproduktionen. Valet av el avgér nivan av klimatpaverkan fran driften. Fossil
elproduktion i energisystemet genererar hogre CO2-utsldpp men aven fossilfria kraftkallor paverkar
miljon och ekosystemen. Nar det galler social hallbarhet kan det finnas risker, framst kopplat till
ravaruutvinning, samt kopplat till arbetsmiljo fér arbetstagare i vardekedjan.

Révaru- Realkapital och Kéra tagtrafik | Kunder/-

utvinning stddtjanster Milardalen Resendrer

Logistikflode/Transporter i olika led

Hallbar tillgangsforvaltning

Malardalstrafiks verksamhet: Governance, Ledning, styrming, ekonomi, upphandling, uppféljning, strategi,
analys, affarsutveckling, paverkansarbete/méjliggérande arbete, mm

Figur 5. Mdlardalstrafiks virdekedja i versikt. Mdlardalstrafik styr frimst paverkan genom val av leverantérer,

avtalsvillkor och uppfdljning léngs avtalsperioden.

Viisentliga fragor

e Vara vasentliga miljofragor handlar om klimat, fororeningar och cirkular effektiv
resursanvandning. Vi har stora méjligheter att bidra till en forbattrad miljé och minskad
klimatpaverkan

e Var vasentliga sociala fragor handlar om arbetsmiljo i vardekedjan, manskliga rattigheter och
hur vi bidrar till samhélle och ekonomi i Malardalen genom hallbart resande. Vi har stora
moijligheter att bidra till resenars- och samhallsnytta i Malardalen

e Upphandling, kravstélining, styrning, forvaltning och uppféljning av vara leverantorer ar
avgorande delar av hallbarhetsarbetet. Effektiva processer och god ekonomisk hushallning
skapar férutsattningar for ett framgangsrikt hallbarhetsarbete

2 EU direktivet CSRD, som stér fér Corporate Sustainability Reporting Directive
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Biljetter och digitala kanaler?*

Malardalstrafik erbjuder bade enkel- och periodbiljetter som prissatts i enlighet med
Malardalstaxan?®. Vid ingdngen av bade 2024 och 2025 genomférdes héjning av biljettpriserna.
Under 2025 har dven en metod for prisjusteringar arbetats fram och som kommer att tillampas
infor forslag pa kommande ars héjning, forsta tillampning genomfordes for prisjusteringen 2026.

Malardalstrafiks strategi ar digital biljettforsaljning via egna forsaljningskanaler med det langsiktiga
malet att erbjuda kanaler som ar enkla och som ger stéd och trygghet till resendrerna fére, under
och efter resan, sa att de i forsta hand valjer att kopa sina biljetter dar. Parallellt fortsatter arbetet
under planperioden med att utveckla tredjepartsforsaljningen som ett komplement.

Under 2024 och 2025 har biljettsystemet for enkelbiljett utvecklats for att dven tillhandahalla
periodbiljetten Movingo och sedan varen 2025 har bada biljettyperna salts via ett och samma
system och kundkanaler. Utéver enkel och smidig tillgang till biljettk6p har sjalvbetjaning och
trafikinformation statt i fokus vid utveckling av kundkanalerna. Under 2024 lanserades Mitt Konto
med Bankld-inloggning och som idag innehaller sjalvbetjaningstjansterna ombokning av enkelbiljett,
utldning av din periodbiljett samt bevaka dina favoritavgdngar. Mitt Konto har tagits emot val med
dver 100 000 registrerade anviandare hosten 2025. Aven nyttiga och smarta funktioner for
trafikinformation har I6pande lanserats, allt fran push notiser vid trafikavvikelser, bevaka
trafikinformation pa favoritavgangar, akutmeddelanden for att snabbt na ut till manga resenéarer
samt manuell trafikinformation som ger driftledningen ytterligare verktyg att ge resendrerna an
mer anpassad information vid stérning.

| enlighet med strategi om hog digitaliseringsgrad och utvecklingen av kunderbjudandet, kommer
biljett- och forsaljningssystemet fortsatt att utvecklas under planperioden. Exempel pa
utvecklingsbehov ar effektivare 16sning for visering och utstdllande av tillaggsavgift, ytterligare
forbattrad trafikinformation, mojlighet till riktad digital resenarsinformation, utékad funktion for
sjalvbetjaning genom att resendren sjdlv kan folja sina drenden, battre funktion for resesok,
funktionalitet for foretagsforsaljning och utreda mojlighet till forsaljning av Resplus. Till det
tillkommer anpassningar mot ny teknik och nya sdkerhetskrav.

Som en del i att skapa uppmarksamhet och attraktivitet for Malardalstrafiks produkter och utbud,
och frdmja ett 6kat resande kommer marknadsféring, kampanjer och erbjudanden fortsatt vara
viktiga verktyg under planperioden for att stimulera forsaljning.

Fortsatta utredningar tillsammans med dgarregionerna gallande produktutbud och prissattning
kommer att fortgd under planperioden. Under budgetaret kan en utredning av Movingo 24 timmar
som komplement till 6vriga biljettyper bli aktuell.

Intdktssakring ombord

Intdktssakring ombord genomférs av tagvard och under 2026 dven av Malardalstrafiks
kontrollgrupp. En forutsattning for intdaktssakring ombord ar att resendren har en giltig biljett dar
digital visering/avlasning utgor kontrollen. For biljetter som inte kan viseras digitalt genomfors
okuldr visering med manuell registrering i viseringssystemet. Malardalstrafik ansvarar for de
viseringslosningar som kravs for att visera biljetter som ar giltiga ombord pa Malartag. | nulaget

24 Se vidare bilaga 4.
% Samverkansavtalet Bilaga 2 Principer fér Mélardalstaxan.
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kravs flera viseringsappar for tagvardar att hantera. Under 2025 har en utredning och en roadmap
for att effektivisera viseringen tagits fram och paboérjats med fortsatt arbete in i 2026. | utredningen
ingick dven att digitalisera processen for utstallande av tillaggsavgift.

Medarbetarperspektivet

i MOTIVERADE &
j# ENGAGERADE
i MEDARBETARE

I medarbetarperspektivet kan du ta del av planerad
verksamhet som kopplar till Mdélardalstrafik som
arbetsgivare och till medarbetare som anstdéllda. Hér
kan du dven ta del av mdlsdttningar inom
perspektivet.

Saval inre som yttre krav och férvantningar forutsatter att vi fortsatter arbetet med var
organisation. Det géller saval kompetensférsorjning av nya och befintliga medarbetare som att
vidareutveckla och implementera processer och arbetssatt. Tidigare medarbetarundersékningar har
visat pa ett behov av att fortsatta arbetet med att tydliggéra mal och uppdrag pa évergripande och
individuell niva. Ett satt att gora detta ar att vi tagit fram fokusomraden for aret att samlas kring.
Narvarande ledarskap och ett systematiskt arbetsmiljdarbete dr centrala aktiviteter som fortsatt
kommer vara i fokus i syfte att skapa forutsattningar for att nd maluppfyllelse om motiverade och
engagerade medarbetare.

Kompetensforsorjning

Malardalstrafik har ett stort uppdrag med en relativt liten organisation. Vi ar fa anstéllda och da
merparten av var verksamhet bedrivs i partnerskap med externa partners behover vi vara duktiga i
bestallarrollen och leva i samverkan med andra. Det innebar konkret att vi behover resursférsorja
for att bibehalla hog kompentens samt bade locka och behalla medarbetare som manga ganger
innehar specialistkunskaper inom vara avtalsomraden. Vart uppdrag stéller ocksa krav pa att i
mojligaste man sakerstélla redundans mellan medarbetare.

Efter ndgra ar av en hogre rekryteringstakt ser vi behovet av konsolidering och utvardering av
effekterna av den tillkommande verksamheten. Vi behéver arbeta proaktivt med
successionsplanering for att sakerstalla kunskapsoverforing samt en tydlig ansvarsférdelning.
Organisationen maste ha egen férmaga att utfora sitt uppdrag och bedriva visst utvecklingsarbete.
Vid storre utredningar eller for specifik kompetens kdper vi externa tjanster samt samverkar med
vara agarregioner, dvriga intresseorganisationer och samarbetspartners. Kompetenshdjande
insatser behover goras utifran verksamhetens behov, med helhetssyn och proaktivitet. For att
sakerstalla detta behdver bolaget arbeta vidare med systematiken kring insamlandet av behov och
utvecklingsénskemal samt beslutsfattandet kring vilka insatser som ska genomfdéras kommande ar
och sérskilt med tanke pa kommande utmaningar med nytt trafikavtal och exit av nodavtal.
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Motiverade och engagerade medarbetare

Var malsattning ar att vara en attraktiv arbetsgivare som utéver utmanande uppdrag dven erbjuder
ett hallbart arbetsliv. Med hallbart arbetsliv avses dels en inkluderande arbetsplats som ger
mojligheter for individer att ta ansvar och utvecklas, dels ett systematiskt arbete med att sakerstalla
att vi erbjuder en trivsam arbetsmiljo dar en sund balans mellan arbete och privatliv ingar.

For att mojliggdra en sund livsstil for vara medarbetare erbjuder vi fortsatt alla vara medarbetare
friskvardsbidrag samt halsoundersékning med 24 manaders intervall. Regelbundna uppféljningar
genom medarbetarsamtal, arlig skyddsrond och medarbetarundersokning ger oss 6kade
forutsattningar for att i god tid upptacka och férhindra ohalsa. Malsattningen for sjukfranvaron
under denna verksamhetsplan ar satt till tre procent givet en rimlighetsbedémning i jamforelse med
liknande verksamheter.

Som tidigare ndmnts har vi under 2025 arbetat fram en ny vardegrund. Under varen 2026 ligger
fokus pa att implementera var nya vardegrund. Till féljd av var andrade vardegrund ser vi dven att
ett projekt behover inledas tidig host 2026 for att arbeta om bolagets I6nekriterier. Detta for att
sakerstalla att vara I6nekriterier gar i linje med var vardegrund. Malet ar att fran och med januari
2027 ha vara nya lonekriterier pa plats och att vi varen 2028 utvarderar individuella insatser utifran
de nya I6nekriterierna.

Systematiskt arbetsmiljoarbete

Som del i det systematiska arbetsmiljdarbetet och for att sakerstdlla mojlighet till inflytande har vi
under 2025 gatt ifran att ha bolagsgemensamma arbetsplatstraffar (APT) till att halla dem pa
avdelningsniva i stallet. Vi behover fortsatt arbeta fram en struktur som stodjer dialogen mellan
medarbetare och chefer i bolagsovergripande fragor for att skapa tydlighet kring hur och nar vi
arbetar med olika fragor och nar man som medarbetare kan férvénta sig aterkoppling. | samband
med att APT flyttats till avdelningsnivan har ett nytt forum skapats; “bolagsévergripande
information” dar information om processer och handelser som rér hela bolaget lyfts for att halla
alla a jour. Utéver dessa forum har vi verksamhetsdagar nagra ganger under aret for att sakerstalla
den gemensamma malbilden och starka kulturen inom bolaget. Vi har dven arliga
medarbetarsamtal dar individuella mal inklusive kompetensutvecklingsbehov foljs upp och
utvecklas tillsammans med varje medarbetare.
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Ekonomiperspektivet

4 exoNOMI

| BALANS

I ekonomiperspektivet kan du Idsa mer om var finansiering,
budgetférutsdttningar, forvintade intékter och hur
kostnaderna férvintas falla ut. Sist i ekonomiperspektivet kan
du ta del av ekonomiska tabeller sGsom budget och férdelning
per dgare.

Finansiering av bolaget

Sedan 12 december 2021 anvands en ekonomisk fordelningsmodell for att foérdela intdkter och
kostnader mellan dgarna, i enlighet med Samverkansavtalets Bilaga 3 Principer fér finansiering av
samarbetet och verksamheten. Den grundas pa tre principer for finansiering av samarbetet som 1)
ska ga att forsta, vara enkel att hantera och vara rattvis 2) styra mot ett effektivt resursutnyttjande,
och 3) fungera for kort- och langsiktig utveckling. Dessa tre principer ska skapa fortroende mellan
Malardalstrafik och dgarna, vara transparent at bada hall, rattvis och spegla respektive dgares nytta
av verksamheten.

1. Indelning i linjer och linjestrackor
Respektive lan bar kostnader och tilldelas intékter fér definierade strackor per linje

2. Intakter fran férsaljning av period- och 3. Malardalstrafik kostnader for trafik, system och adminstration
enkelbiljetter aterférs direkt till den stracka som férdelas till forst till Malartagslinjer och darefter inom linje.
biljetten har salts.

takter fran biljetter som 2.2: Intakter fran
dast ar giltiga i ett lan periodbiljett som inte
aterfors fullt ut till det berorda inkluderas i 2.1 gar 10 %

lanet {ill pott for lokal giltighet an ett l1an, inom linje enligt 3.2 och 3.3

Intaktsaterforing

2.3: Intakter som inte inkluderas i 2.1 och 2.2 fordelas mellan 32 o 3.3.
Ian utifran andel linjestracka for den stracka biljetten har 25 % av kostnaden for respektive linje 75 % av kostnaden for respektive linje
fordelas mellan berorda lan utifran andel e el e o AL ol
linjestracka. personkilometer

BUIUEPIOISPRUISOY]

Region Region Region Region 4. Biljettgiltighetsavtal - linjer dar kapacitet kps av externa trafikutévare.
R | ===t = Affarsmodeller och principer utifran sarskilda férhandlingar och

odverenskommelser. Kostnader hanteras utanfér princip 3.

Figur 6. Schematisk bild éver principerna fér finansiering av Mdlardalstrafik.

Som huvudregel aterfors intakter fran forsaljning av enkelbiljetter samt periodbiljetter fullt ut till
regionerna/agarna utifran den stricka biljetten har salts. For periodbiljetter aterfors 90 procent av
alla intdkter till den strdcka biljetten har salts och tio (10) procent férdelas till regionerna/agarna
utifran en sarskild nyckel som ska kompensera for att periodbiljetten Movingo har giltighet inom
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respektive dgares lokala trafiksystem. Undantag géller for de periodbiljetter som enbart har giltighet
inom en region. | dessa fall terférs hela intikten till regionen dar biljetten ar giltig. Ovriga intikter,
som inte kan fordelas som biljettintdkter, fordelas enligt princip 3 fordelning av kostnader, da 6vriga
intakter till storsta del uppstar utifran kostnader som fordelats enligt princip 3.

Malardalstrafiks kostnader ses som en helhet som fordelas fullt ut till de linjer som definieras som
Malartagslinjer. Férdelningen mellan linjer gors utifran andel sittplatskilometer (antal
utbudskilometer x antal sittplatser) som respektive linje star for. For de linjer som berdr mer dn en
dgare fordelas darefter 75 procent av kostnaderna mellan dgarna utifran andel personkilometer
(personer ombord x utbudskilometer) och 25 procent utifran andel linjelangd fér den stracka som
respektive dgarregion ansvarar for. Undantaget ar kostnader for kdpt kapacitet av externa
trafikforetag, sa kallade biljettgiltighetssavtal. Dessa kostnader férdelas enligt intaktsférdelningen
pa dessa strackor. Personkilometer uppdateras normalt tre (3) ganger per ar.

Sittplatskilometerkomponenten i kostnadsfordelningen utgar fran respektive tagplan och har
uppdaterats utifran planerad trafik 2026. Méatningar har visat att personkilometerkomponenten i
modellen har fordndrats utifran aktuella data fran senaste manadernas utfall och antaganden om
2026 utifran trafikutbud. Kopplat till principen att modellen ska vara réattvis har den darfor
uppdaterats. For planadren ar sittplatskilometer komponenten uppdaterad enligt de planerade
trafikbestallningarna. Aven personkilometerkomponenten tar hansyn till dessa fériandringar. Dock
ar det svart att kvantifiera eventuella férandringar av personkilometerkomponenten.

Av Malardalstrafiks sex dgare har vissa valt att inféra egna biljetter med giltighet pa Malartag,
biljetter som respektive region/dgare prissatter och séljer i egen regi och som Malardalstrafik inte
ser utfallet av. Det gar inte att pa ett rattvist satt jamfora dgarnas nettoresultat mot varandra i
resultatrakningen som ar férdelade per dgare, vilket gor att det ar svart att analysera ekonomin for
hela trafiksystemet, till exempel finansieringsgrad pa linjer och delstrackor. Under 2024 och 2025
har ett arbete genomforts for att genomlysa finansiering av hela systemet. Utifran det arbetet kan
en battre analys goras som tydligare ger en indikation av ekonomin for hela systemet.

Budgetforutsattningar

Saval kostnader som intékter baseras pa det planerade utbudet som kérs under budgetar 2026.
Sedan 16 juni 2024 har vi ett sa kallat nédavtal, for vilket lagstiftningen dven bestamt sjalva
ersattningsmodellen, en sa kallad “cost plus”, dar Malardalstrafik ska betala direkta, skdliga och
verifierbara kostnader for trafikavtalet. Det ar en leverantérsvanlig ersattningsmodell som saknar
direkta incitament for leverantdren att halla ned kostnaderna, darav ser vi 2026 som ett utmanade
ar kostnadsmassigt for trafikavtalet. Under december 2026 planeras dven for uppstart av nytt
trafikavtal efter genomford upphandling.

Under 2025 avvecklades ett av vara tva biljett- och forsaljningssystem och all forsdljning i egen regi
hanteras darefter genom ett och samma system, dock uppratthalls det gamla systemet under en del
av 2026 for att fasa ut de kunder som dnnu har biljetter genom det systemet. Under budget och
planperioden kommer ett strategiskt arbete med framtida biljett- och forsaljningsldsning att
genomforas.

For planar 2027 ar det budgeterat enligt den féreslagna planerade trafiken 2027 samt antaganden
om kostnad for det upphandlade trafikavtalet. Fér planar 2028 ligger samma antaganden med en
indexering. For planar 2029 finns antagande om en planerad trafikutokning, det forutsatter dven att
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ytterligare fordon borjar levereras under planar 2028. | planar 2028 finns tillkommande fordon
inarbetade fran enligt leveransplan som innebar att de ska vara levererade infor 2029, med
antagande om helarseffekt for tillkommande fordonen under 2029.

En faktor som har 6kat osakerheten pa intéktssidan ar den tillkommande trafiken pa Stockholm-
Uppsala fran 15 december 2024. Dar vi inte har samma historik av data samt att det ar ett nytt
trafikupplagg som helhet. | skrivande stund har vi enbart utfall fran 6vertagandet till september,
vilket inte har visat sig linjera med tillgangliga data och vara egna antaganden for budget 2025 men
det ar nu justerat infor budget 2026. For intdkterna har vi for budgetaret inarbetat en prisjustering
pa 2,7 procent for enkelbiljetter och 2,7 procent for periodbiljetter. For planaren ett antagande om
tva (2) procent for respektive planar for bade enkel- och periodbiljetter.

Vi antar ingen forandring gallande giltighet av dgarnas egna biljetter pa Malartag under budget eller
planar, eventuella sadana forandringar kan enligt tidigare resonemang fa mer eller mindre
omfattande konsekvenser pa Malardalstrafiks intdkter.

Med utgangspunkt i det resonemang som forts i avsnittet kring resandeprognos antas intdkterna pa
totalen 6ka. Intdkterna och kostnaderna har budgeterats utifran erfarenhet fran historiskt utfall och
antagande om budgetar och planar.

Budgetrelaterade risker

En val avvdgd budget ar avgorande for att bolaget ska kunna fullgéra sitt uppdrag och realisera
verksamhetsplanen, varfor en riskanalys har genomforts med fokus pa budgetrelaterade risker. De
storsta budgetrelaterade riskerna ror nédavtalet med Transdev, byte av trafikforetag (paverkan
framst pa organisation och dven budget), nytt trafikavtal (osdkerhet kring hur incitamentsmodellen
fungerar i praktiken), tillkommande fordon (risk for férseningar och forskjutning av kostnader) samt
risk fér minskat resande som innebar minskade intadkter.

Det bor noteras att nuvarande budgetforutsattningar medger ett begrdnsat handlingsutrymme
jamfort med tidigare ar, vilket stéller hoga krav pa noggrann uppféljning och styrning.

Intdkter
Biljettintdkter

For 2026 uppskattar vi att na 714 miljoner kronor i enkelbiljettforsaljning. Motsvarande siffra for
periodbiljetter 2026 dr 460 miljoner kronor. Detta dr en minskning med 16 miljoner kronor for
biljettintakter jamfort med tidigare presenterad budget 2026. Den framsta anledningen beror pa att
tidigare uppskattningar for den tillkommande trafiken Stockholm-Uppsala verkar vara éverskattade,
utifran det utfall som hittills har kommit in under 2025. Sedan varen 2024 har det skett en utplaning
av resande och biljettintakter generellt, till vilket hdnsyn har tagits i denna budget.

Det ar inarbetat en prisjustering av Malardalstaxan 2026 med 2,7 procent for enkelbiljetter och 2,7
procent for periodbiljetter. Det finns antaganden om en resandetillvaxt nagot utover befintlig
befolkningstillvaxt beroende pa stracka och ar. Vi antar att enkel- och periodbiljettintdkterna under
planaren kommer att 6ka successivt. Enkelbiljettintdkterna antas uppga till 737 miljoner kronor
2027, 789 miljoner kronor 2028 och 827 miljoner kronor 2029. Periodbiljettintdkterna antas uppga
till 476 miljoner kronor 2027, 505 miljoner kronor 2028 och 527 miljoner kronor 2029. For planaren
finns det ett antagande om att Malardalstaxan ska 6ka med tva (2) procent per planar.
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Ovriga intikter

Bland Ovriga intdkter aterfinns internationella turistkort, regress Trafikverket for
forseningsersattning och ersattningstrafik, tillaggsavgifter, hyresintdkter depa, samt férvantade
reklamintakter.

Reklamintdkter netto ar upptaget till 1,6 miljoner kronor 2026, fér planaren ar det upptaget till 3
miljoner kronor per ar. En forstudie om reklam pagar och resultatet fran férstudien kommer ge ett
mer konkret underlag.

Ersittning fran dgarna

Den detaljerade resultatrakningen i budget ar fordelad per dgare utifran dgarnas perspektiv. Den
overgripande resultatrakningen presenteras utifran Malardalstrafiks perspektiv och skillnaden
mellan de bada ar lokalgiltigheten. For budgetar 2026 ar kostnad for lokal giltighet 43 miljoner
kronor och det blir dirmed skillnaden i resultatet mellan den évergripande och den detaljerade
resultatrakningen (810 miljoner kronor avser ersattning fran dgarna i den évergripande
resultatrakningen jamfért med resultatet 767 miljoner kronor i den detaljerade resultatrdakningen).
Utifran ovanstaende resonemang forvantas dgarna bidra med 767 miljoner kronor fér den
planerade verksamheten 2026. For planaren uppskattas dgarna behdéva bidra med 715 miljoner
kronor 2027, 757 miljoner kronor 2028 samt 879 miljoner kronor 2029. Okningen éver &ren &r en
nettoeffekt av intakter och kostnader.

Kostnader

Trafik, fordon och depa
Nedan kostnadsposter ar baserade pa ovan beskrivna budgetforutsattningar.

Infrastrukturavgifter ar uppskattade till 151,3 miljoner kronor fér 2026. F6r planaren 2027 — 2029
har dessa beraknats efter principtidtabell fér trafik och kdanda planerade banarbeten samt
indexerats upp.

Fordonshyran for Dosto ER1-fordonen har uppdaterats enligt nya uppgifter fran AB Transitio, och
Okar till foljd av ranteférandringar och avséattningar for tungt underhall. Nar fordonen gar 6ver fran
fas preliminary take over (PTO) till faserna final take over (FTO) och Expiry of General Warranty
(EGW) okar fordonshyran. Det sker [6pande Gver aren beroende pa nar varje fordonsindivid blivit
levererad. Under 2026 forvantas fordonshyran uppga till 520,3 miljoner kronor. For planaren
forvantas fordonshyran forandras utifran finansieringskostnader, for 2028 uppskattas
fordonshyrorna 6ka till foljd av leverans av ytterligare 13 fordon under aret med start av leverans
fran mars till november, for 2029 uppskattas fordonshyrorna fortsatta 6ka framst till foljd av att de
totalt 13 fordon som bestéllts har levererats och uppbar kostnad for helaret.

Kostnad for Gredbydepan, Tillberga svarven samt depan i Hagalund ar budgeterade enligt avtal och
indexerade for planaren.

Arligen finns en skattekostnad som uppstar pa grund av skatteregler som tradde i kraft vid arsskiftet
2018/2019, skattekostnaden berdknas ga upp under planar 2028-2029 till f6ljd av tillkommande
fordon. Fordonsavtalen ses som finansiella leasingavtal, dar rantedelen maste brytas ut och
bolagets negativa rantenetto tas upp till beskattning. For att kunna hantera det behdver bolaget
gbra en rorelsevinst.
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Kundservice och forsaljning

Ombkostnaderna for Malardalstrafiks kundservice 2026 prognosticeras till 21,3 miljoner kronor vilket
ar en beraknad minskning med 2,4 miljoner kronor jamfort med budget 2025. Med 6kat resande
och en prognos om fler drenden &r saval effektivisering av arbetssatt som digitala stod och
automatiseringar forutsattningar for att fortsatt bidra till kostnadseffektivitet.

Forsaljningsomkostnaderna paverkas av i vilken forsaljningskanal som biljetterna saljs, hur mycket
som saljs, av vilken part och vilken betalmetod som anvands. Forsaljningsomkostnader ar baserat pa
historiskt utfall samt uppskattning av framtida resande, férsaljning och avtal.

Kostnaden for Ersattning vid forsening (EVF) forvantas 2026 uppga till 19,3 miljoner kronor. Under
2024/2025 har process och digitalt stod for regress av EVF-utbetalningar fran Trafikverket inforts.

Omradet forutsatter vidare satsningar sdsom utveckling av egna digitala kanaler och
kompletterande saljkanaler samt forbattringar avseende intaktssakring och ar ocksa en period da
plan for framtida biljett- och forsaljningslosning blir aktuellt. Detta kraver fortsatt utvecklingsfokus
och behov av resurser inom digitalisering.

Omkostnader for kampanjer, marknadsaktiviteter och marknadsféring ar lagd utifran vart uppdrag
och vara évergripande mal och som innebéar 6kade krav pa kommunikation och kampanjer mot
kunder och resendrer. Vidare finns ett stort och viktigt behov av kommunikation med olika
malgrupper saval internt som externt. Marknadsbudgeten ligger har i paritet med niva tidigare ar.

Kostnader for passageavgifter for resenérer till och fran Arlanda 2026 har uppskattats till 24,1
miljoner kronor och &r darefter uppraknat utifran biljettférsaljning under planaren.

Biljettgiltighet

Kostnader for biljettgiltighetsavtal for Malarbanan, Ostpendeln samt busslinjen Liljeholmen-Trosa ar
upptagna efter antagande om férsaljningsutveckling av periodbiljett, baserat pa tidigare utfall och
framtida prognoser. Antaget ar ocksa att det finns avtal enligt nuvarande modell. Vid kdnda
forandringar kommer detta att uppdateras.

Forvaltning

Inom forvaltning ar de stora posterna som ingar kostnader for personal, kontor, digitala
arbetsplatsen, IT-tjanster, undersdkningar, utredningar, bolagsovergripande utvecklingskostnader
samt diverse 6vriga kostnader. Summerat uppgar dessa kostnader till 75 miljoner kronor 2026, 80
miljoner kronor 2027, 82 miljoner kronor 2028 och 85 miljoner kronor 2029. | férvaltningen finns en
organisation implementerad med ett uppskattat resursbehov pa ungefar 39 arsarbetare. Med
hansyn till kommande trafikavtal och samt beslut om utdkningar av exempelvis fordon och depa
innebar att analys och utvardering avseende organisationen behover genomfdras kopplat till den
tillkommande verksamheten.
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Ekonomiska tabeller

Nedan presenteras forslag till Budget 2026 samt planar (2027—2029). Denna 6vergripande
resultatrakning presenteras utifran Malardalstrafiks perspektiv och inkluderar kostnad for lokal

giltighet.?®

Resultatrdkning (Mkr) Budget 2026 Planar 2027 Planar 2028 Planar 2029

Enkelbiljetter 714 737 789 827
Periodbiljetter 460 476 505 527
Ovriga intakter 11 18 16 14
Summa intakter 1185 1231 1311 1367
Trafik, Fordon & Depa -1 685 -1 669 -1781 -1 950
Biljettgiltighet -80 -83 -87 -91
Kundservice & Forsaljning -112 -114 -116 -120
Forvaltning -75 -80 -82 -85
Lokal giltighet -43 -44 -47 -49
Summa kostnader -1 995 -1 990 -2114 -2 295
Ersdttning fran dgarna

Totalt 0 0 0 0

Foérdelning per dgare

Storre forandringar i infrastruktur och trafikutbud kraver en éversyn av Bilaga 3 Principer
finansiering samarbetet och verksamheten i Samverkansavtalet s3 att principerna fortsatt har
barighet. En dversyn av bilaga 3 genomfors under 2025 varfor férdelningen mellan dgarna, for
framst planaren, ska ses med forsiktighet da det kan komma att ske féréandringar beroende pa vad
oversynen kommer fram till och om dgarna vill revidera Bilaga 3 i Samverkansavtalet.
Fordelningstabeller nedan per dgare presenteras utifran dgarnas perspektiv exklusive kostnad for
lokal giltighet. Lokal giltighet &r skillnaden mellan resultatrakningen och fordelningstabellerna da
Malardalstrafik tar upp den som en kostnad medan dgarna inte gor det.

Sedan samradsversionen har biljettintakterna per dgare uppdaterats baserat pa historisk data fram
till och med september 2025, samt en prognos fér den aterstaende delen av aret. Denna

% Summeringarna stimmer inte i alla kolumner ndr man summerar i denna tabell beroende p& avrundning av decimaler i de olika
raderna. | underliggande Excel-fil dar hela underlaget finns blir summan korrekt.
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uppdatering utgor grunden for de reviderade biljettintdkterna. | berdkningarna har dven

prisjusteringar samt en prognos for resandeutvecklingen, inklusive priselasticitet, integrerats.

Pa kostnadssidan har komponenterna i kostnadsférdelningsmodellen uppdaterats. Justeringarna

avser sittplatskilometer utifran planerat trafikutbud samt personkilometer baserat pa faktiskt utfall

under 2025, med hansyn till planerade forandringar i trafikutbudet.

Fordelningstabeller

Tabell 6ver férdelade biljettintdkterna och 6vriga intékter.

Intdkter utfall/Budget (Tkr)

Region
Summa &l

Region

Region

Region

Region

Stockholm Sormland Uppsala Vistmanland Ostergotland

Region
Orebro

Budget 2026 1184525 515 862 308428 | 200103 77 249 64 340 18 543
Plandr 2027 1230551 535 549 318561 | 209634 81618 65 662 19 528
Plandr 2028 1310674 569 164 342 367 |219691 86 778 72 262 20413
Plandr 2029 1367 397 594 104 358 366 | 227 767 90 212 75677 21272

Tabell 6ver fordelade kostnaderna.

Region Region Region Region Region Region
FeriE ety W R e 20 (L) | g Stocﬁholm S('irngiland Upjsala Véstmganland 6stergg<'5tland 6r§bro
Budget 2026 -1951909| -534833 | -544954 |-551817| -147691 -138 499 -34 114
Planar 2027 -1946 010| -537172 | -541481 |-547778 -147 690 -138 016 -33873
Planar 2028 -2067551| -568 110 | -575 203 |-583 807 -156 559 -148 159 -35713
Planar 2029 -2246 267 | -627 659 | -627 344 |-630828| -164784 -156 273 -39378

Tabell 6ver fordelat nettoresultat.

Nettoresultat (Tkr)

Region

Summa Stockholm

Region
Sérmland

Region

Region
Vastmanland

Region

Region
Orebro

Uppsala

Ostergotland

Budget 2026 -767 384 -18 971 -236 526 | -351714 -70 443 -74 159 -15571
Plandr 2027 -715 459 -1623 -222919 | -338144 -66 072 -72 354 -14 345
Planar 2028 -756 877 1053 -232 836 | -364 116 -69 781 -75 897 -15 300
Planar 2029 -878 869 -33 556 -268 978 | -403 061 -74 573 -80 596 -18 106

Summerade tabeller infor forslag till budget 2026 samt planar 2027 till 2029

Resultatrakning (Tkr)

Budget Region

Region

Region

Region

Region

Region

2026

Stockholm

Sormland Uppsala

Vastmanland

Ostergotland

Orebro

-767 384 -18971

-236 526

-351714

Periodbiljett 416 952 193 188 67330 | 96922 33 909 16 534 9 070
Lokalgiltighet 42 722 21361 3204 11 962 3845 1495 854
Enkelbiljett Malartag 713 629 298202 | 234654 | 88126 38 698 45518 8430
Ovriga intikter 11 221 3111 3240 3093 796 792 188
Summa intdkter 1184525 | 515862 | 308428 | 200 103 77 249 64 340 18 543
Trafikkostnader -1684739| -467 130 | -486 489 |-464399| -119495 -118978 |-28 248
Forsaljning, Kundservice, Forvaltning | -187 423 -51 967 -54 121 | -51663 -13294 -13 236 -3143
Biljettgiltighet -79 746 -15 737 -4344 | -35755 -14 903 -6 284 -2723
Summa kostnader -1951909 | -534833 | -544 954 |-551817| -147 691 -138499 (-34114

-15 571

Ersattning fran dgarna 2026
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r Planar Region Region Region Region Region Region
BESiitavsknineliRy) 2027 Stociholm Sérrrgﬂand Upssala Véistmganland ﬁsterggétland ﬁrsbro
Periodbiljett 431 876 200 103 68912 | 100986 35 615 16 756 9503
Lokalgiltighet 43 941 21971 3296 12 304 3955 1538 879
Enkelbiljett Malartag 736 627 308413 | 241136 | 91381 40763 46 090 8 844
Ovriga intikter 18 107 5061 5218 4963 1285 1278 302
Summa intakter 1230551 | 535549 | 318561 | 209 634 81618 65 662 19 528
Trafikkostnader -1669 274 | -466 605 | -481 019 | -457 544 -118 481 -117 807 -27 818
Forsaljning, Kundservice, Forvaltning | -194 179 -54 278 -55955 | -53 224 -13 782 -13704 -3 236
Biljettgiltighet -82 557 -16 289 -4507 | -37011 -15 426 -6 505 -2819
Summa kostnader -1946 010 | -537172 | -541481 |-547778| -147 690 -138016 |-33873

Ersattning fran dgarna 2027

-715 459

-222 919

-338 144

-66 072

-72 354

-14 345

T Planar Region Region Region Region Region Region
Resultatrdkning (Tkr) 2028 Stockholm Sérmland Uppsala Vistmanland | Ostergétland Orebro
Periodbiljett 458 338 212115 74031 | 106 241 37 697 18 300 9953
Lokalgiltighet 46 731 23 365 3 505 13 085 4206 1636 935
Enkelbiljett Malartag 789 402 329176 | 260162 | 95910 43 728 51170 9 257
Ovriga intédkter 16 203 4507 4 669 4 456 1147 1156 268
Summa intdkter 1310674 | 569164 | 342367 | 219 691 86 778 72 262 20413
Trafikkostnader -1781328| -495528 | -513 315 |-489862| -126112 -127 074 |-29436
Forsaljning, Kundservice, Forvaltning | -198 764 | -55 292 -57 277 | -54 660 -14 072 -14 179 -3 285
Biljettgiltighet -87 459 -17 291 -4611 | -39 286 -16 375 -6 905 -2992
Summa kostnader -2067 551 | -568 110 | -575 203 |-583 807 | -156 559 -148159 |-35713

Ersattning fran dgarna 2028

Resultatrakning (Tkr)

-756 877

Region
Stockholm

-232 836

Region
Sormland

-364 116

-69 781

Region
Véastmanland

-75 897

Region
Ostergotland

-15 300

Region
Orebro

Periodbiljett 478 093 221219 77 548 | 110535 39 236 19 180 10 375
Lokalgiltighet 48 767 24 384 3658 13 655 4389 1707 975
Enkelbiljett Malartag 826 627 344567 | 273142 | 99770 45 633 53 828 9 687
Ovriga intékter 13910 3935 4019 3 807 953 962 234
Summa intdkter 1367397 | 594104 | 358366 | 227 767 90 212 75 677 21272
Trafikkostnader -1950397 | -551716 | -563465 |-533819| -133673 -134911 |-32813
Forsaljning, Kundservice, Forvaltning | -204 707 -57 906 -59139 | -56 028 -14 030 -14 160 -3444
Biljettgiltighet -91 162 -18 037 -4739 | -40981 -17 081 -7 203 -3121
Summa kostnader -2 246 267 | -627 659 | -627 344 |-630828 | -164 784 -156 273 | -39 378

Ersattning fran dgarna 2029

Malardalstrafik Aktiebolag

-878 869

-33 556

-268 978

-403 061
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Fordelningstabeller enligt forslag till reviderad fordelningsmodell

Nedan tabeller ar tillagda for att synliggéra forandringarna for planaret som féljd av 6versynen av
intakts- och kostnadsférdelningsmodellen.

Fordelningstabellerna for planar 2027 till 2029 ar fordelade enligt reviderad fordelningsmodell.
Omférdelat 4r raderna Ovriga intdkter samt Trafik & Admin och Fordon & Depd motsvarande
raderna Trafikkostnader och Forsaljning, Kundservice, Forvaltning i foregaende tabeller fordelade
enligt nuvarande fordelningsmodell.

Foérdelningstabeller enligt foérslag till reviderad férdelningsmodell
Tabell over férdelade biljettintdkterna och évriga intdkter.

Region Region Region Region Region Region
oL i (R (4 Summa Stockholm Soérmland Uppsala Vastmanland Ostenrgotla Orebro
Planar 2027 1230551| 535534 | 318592 | 209416 81884 65 590 19534
Planar 2028 1310674 | 569152 | 342374 | 219536 87011 72183 20418
Planar 2029 1367397 | 594099 | 358351 | 227 686 90 381 75 604 21276

Tabell 6ver fordelade kostnader.
o Region Region Region Region Region Region
Kostnader Plandr (Tkr) Summa Stockholm | Sérmland Uppsala Vistmanland Ostergétland Orebro
Planar 2027 -1946 010 | -524 433 | -563 086 |-535090| -160550 -125918 |-36932
Planar 2028 -2067 551 | -556 154 | -597 962 |-573280| -167 762 -133054 |-39338
Planar 2029 -2246 267 | -615727 | -640837 |-641351| -170982 -136 714 | -40 656

Tabell 6ver fordelat nettoresultat.

Region Region Region Region Region Region
WA B TG (0.5 Summa Stockholm | S6rmland Uppsala | Vastmanland Oster:'gotla Orebro
Planar 2027 -715 459 11101 -244 493 | -325 674 -78 666 -60328 |-17398
Planar 2028 -756 877 12 998 -255588 | -353 744 -80 751 -60872 |-18919
Planar 2029 -878 869 -21 628 -282 486 | -413 665 -80 602 -61 109 |-19380

Summerade tabeller infor férslag till planar 2027 till 2029 enligt forslag till reviderad

fordelningsmodell

Resultatrakning (Tkr)

Planar
2027

Region
Stockholm

Sormland

Region

Region

Region

Region

Region

Uppsala

Viastmanland = Ostergotland

Orebro

Periodbiljett 431 876 200 103 68 912 100 986 35615 16 756 9503
Lokalgiltighet 43 941 21971 3296 12304 3955 1538 879
Enkelbiljett Malartag 736 627 308 413 241 136 91381 40 763 46 090 8 844
Ovriga intikter 18 107 5047 5249 4745 1551 1206 308
Summa intdkter 1230551 | 535534 318592 | 209416 81 884 65 590 19534
Trafik & Admin -1240857 | -345864 | -359702 | -325 167 -106 316 -82 676 -21131
Fordon & Depa -622596 | -162280 | -198877 | -172913 -38 808 -36 737 -12 982
Biljettgiltighet -82 557 -16 289 -4 507 -37 011 -15 426 -6 505 -2 819
Summa kostnader -1946 010 | -524433 | -563 086 | -535 090 -160 550 -125 918 -36 932

Ersattning fran dgarna 2027
Ersdttning fran dgarna 2027

nuvarande modell
Skillnad

Malardalstrafik Aktiebolag

-715 459

-715 459
0

-1623
12 725

-244 493

-222 919
-21 574

-325 674

-338 144
12470

-72 354
12 026
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Resultatrakning (Tkr)

Planar
2028

Region
Stockholm

Region
Sormland

Region
Uppsala

Region

Region

Vastmanland Ostergoétland

Region
Orebro

Periodbiljett 458 338 212115 74 031 106 241 37 697 18 300 9953
Lokalgiltighet 46 731 23 365 3505 13 085 4206 1636 935
Enkelbiljett Malartag 789 402 329176 260 162 95910 43 728 51170 9 257
Ovriga intédkter 16 203 4496 4676 4300 1381 1077 273
Summa intdkter 1310674 | 569 152 342 374 219 536 87011 72183 20418
Trafik & Admin -1266966 | -351576 | -365631 | -336 240 -107 954 -84 202 -21 363
Fordon & Depa -713126 | -187 288 | -227720 | -197 754 -43 434 -41 947 -14 983
Biljettgiltighet -87 459 -17 291 -4 611 -39 286 -16 375 -6 905 -2992
Summa kostnader -2 067 551 | -556 154 | -597 962 | -573 280 -167 762 -133 054 -39 338

Ersattning fran dgarna 2028
Ersattning fran dgarna 2028
nuvarande modell

Skillnad

Resultatrakning (Tkr)

-756 877

-756 877

Planar
2029

12 998

1053
11 945

Region
Stockholm

-255 588

-232 836

Region
Sormland

-353 744

-364 116

-80 751

-69 781

Region

-60 872

-75 897

Region

Vastmanland Ostergotland

-18 919

-15 300

Region
Orebro

Periodbiljett 478 093 221 219 77 548 110535 39 236 19 180 10375
Lokalgiltighet 48 767 24 384 3658 13 655 4389 1707 975
Enkelbiljett Malartag 826 627 344 567 273 142 99 770 45 633 53 828 9 687
Ovriga intdkter 13910 3930 4021 3734 1089 899 238
Summa intakter 1367397 | 594 099 358 351 227 686 90 381 75 604 21276
Trafik & Admin -1336858| -377684 | -384757 | -358 141 -107 900 -85 509 -22 868
Fordon & Depa -818 246 | -220006 | -251341 | -242 229 -46 002 -44 001 -14 667
Biljettgiltighet -91 162 -18 037 -4 739 -40 981 -17 081 -7 203 -3121
Summa kostnader -2 246 267 | -615727 | -640837 | -641 351 -170 982 -136 714 -40 656

Ersattning fran dgarna 2029
Ersattning fran dgarna 2029

nuvarande modell
Skillnad

Malardalstrafik Aktiebolag

-878 869

-878 869

-21 628

-33 556
11 928

-282 486

-268 978
-13 508

-413 665

-403 061
-10 604

19 487
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Risker och riskhantering

Ett centralt omrade for att sakerstalla att bolaget kan utféra sitt uppdrag, realisera

verksamhetsplanen och tjdna sitt syfte ar riskhanteringen. Nedan féljer en sammanfattning av de

storsta riskerna som har identifierats utifran olika omraden. Inringade risker bedéms ha hogst

riskvarde.

Omvarldsrelaterade risker
@ Yttre hot. Det geopolitiska laget och potentiella terrorhot kan paverka Malardalstrafiks

mojligheter att bedriva trafik. Risken kan komma att paverka savél kdrnverksamheten som vart
sdkerhets- och sékerhetsskyddsarbete. Férebyggande arbete har bedrivits vilket beskrivs under
11 resp. 12.

@ Brister i infrastrukturen. Bristande tillgang till eller underhall av spar, stationer och annan

infrastruktur inklusive kommunikationsnéat far konsekvenser pa punktligheten, kundupplevelsen
och i férlangningen riskerar resandet med kollektivtrafik att paverkas negativt. Erfarenhet frdn
samtliga ar av trafik med Mdlartdg visar att den risken ér hég och kréiver fortsatt arbete
tillsammans med bland annat Trafikverket. Inga stérre utbyggnader av infrastrukturen
férvdntas under planperioden dédremot omfattande banarbeten.

Andrat resmonster. Faktorer som hemarbete, kad tillgéng till elbilar, ldgre branslepriser,
bristande fértroende for punktlighet och regularitet riskerar att innebara ett minskat resande
med tag och darmed ocksa lagre intdkter och 6kade kostnader for dgarna. Sett till
resandeutvecklingen har denna risk 6kat. Paverkan av savdl regularitet som punktlighet gor att
denna risk behéver bevakas.

Finansiella risker
Onskad finansieringsgrad kan inte nas. Ligre intdkter fran biljettférsiljning dn férvantat i

kombination med stor andel fasta kostnader kan krava mer kapital fran dgarna. Givet hgre
kostnader fér trafiken, kommande fordonsleverans och dgarnas utbud av egna biljetter pd vissa
linjer, vilket minskar Mélardalstrafiks intékter, har denna risk 6kat.

Det allmdnna konjunkturldget. Faktorer som inflation, ranteldge, kronkurs med mera paverkar
bade Mailardalstrafiks och vara leverantorers kostnader. Konjunkturldget férvéintas forbdttras
under planperioden enligt Ki vilket minskar risken.

Verksamhetsrelaterade risker

6.

Inte tillrackligt attraktivt kunderbjudande; biljetter, kanaler och trafik. Om resenéaren inte
anvander vara kanaler riskerar vi dels att fa lagre intdkter, dels att de som reser pa vara tag inte
ar kunder till Malardalstrafik. Vi kan dven fa kundklagomal och lagre kundnéjdhet. Aktivt arbete
med sdvdl erbjudande som kanaler minskar denna risk. Atgérder for ett fungerande trafikavtal
skapar férutsdttningar for kvalitet i trafikproduktionen.

Brister i leverans. Malardalstrafik har stor del av sin verksamhet outsourcad vilket innebar ett
stort beroende till leverantdrer och deras leveransformaga inklusive svarigheten att hitta ratt
kompetens for vissa roller. Brister medfor 6kade kostnader, lagre kvalitet, missndjda kunder,
skada for fortroende och varumarke och i varsta fall tvister. Denna risk medférde ett nédavtal
fér Mdlartagstrafiken. Proaktiv och afférsmdssig avtalsférvaltning dr en kritisk
framgdngsfaktor.
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Otillracklig fordonskapacitet Fullvardigt underhall utfors inte eller utfors pa ett otillrackligt satt.
Fordonsreserven ar for liten. Denna risk kréver fortsatt hégt fokus och fordonsunderhdllet ér en
prioriterad frdga. Utékning Stockholm — Uppsala har ocksd inneburit en 6kad anstrdngning pd
fordonsflottan. 2025 fattades beslut om nyanskaffning av Dosto ER1 men realisering av beslutet
dréjer till 2028.

9. Okad mingd regulatoriska krav. Trenden har varit att krav stirkts inom ett antal omraden
genom nya lagar eller direktiv vilket medfor 6kad arbetsbelastning och i vissa fall behov av ny
kompetens. Denna risk ér ny och bedéms som relativt hg givet utvecklingen senaste dren.

Sdkerhetsrelaterade risker

10. Otydligt beredskapsansvar. Malardalstrafik ar inte en del av Sveriges beredskapsorganisation
men givet vart uppdrag ser vi att kommer att spela en roll i ofredstider men utan tydliga och
givna forutsattningar. Denna risk dr ny och i relation till risken yttre hot bedéms den som relativt
hég givet utvecklingen senaste dren.

@ Brister i cybersdkerhet och dataskydd. Malardalstrafik har ansvar for informationstillgangar
och personuppgifter kopplade till verksamheten. Brister kopplat till siékerhet som inte ar
hanterade och/eller dtgardade kan leda till dataintrang, viten, skadestand eller annan skada.
Mycket har arbete lagts ner pa att stdrka sdkerheten, inklusive féljsamhet till NIS2 och CER,
vilket minskar risken. A andra sidan har antal attacker 6kat och omrddet férdndras stindigt.

12. Brister i sdkerhet kring fysiska tillgangar. Malardalstrafik har ett omfattande ansvar for
tillgangar och tjanster kopplade till verksamheten, inte minst relaterat till trafiken. Brister
kopplat till sdkerhet som inte ar hanterade och/eller dtgardade kan leda till skadegorelse, viten,
olyckor eller annan skada. Arbete har lagts ner pd att stdrka sékerheten, inte minst i vara lokaler
i Kollektivtrafikens hus vilket minskar risken men omvdrldsldget gér att risken kvarstar.

Medarbetar- och organisatoriska risker

13. Malardalstrafik som liten organisation. Bolaget ar relativt litet i relation till uppdraget och i
vissa fall finns bara en person per funktion. Detta innebar risk fér ojamn arbetsbelastning och
bristande redundans. Fér att minimera risken har vil avvédgda rekryteringar genomférts och
partnerskap med leverantérer initierats for att sékra kritisk kompetens. Bolaget har en
kontinuitetsplan for kritiska arbetsuppgifter.

Nedan illustreras de storsta riskerna (varde 9-16) utifran sannolikheten att de intraffar och vilka
konsekvenser det i sa fall skulle ha pa verksamheten givet att inga atgarder vidtas. For att hantera
riskerna har ett antal atgarder identifierats.

e ) ’ @m
3Kéannbar 3 6 9 12 @

2 Lindrig 2 4 6 8
1Férsumbar 1 2 e 4
K ki

onsekvens/ 1 Osannolik 2 Mindre sannolik 3 Mojlig 4Sannolik

sannolikhet

Diagram 2. Sammanfattning riskanalys.
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Utblick

Nar vi blickar framat under och bortom planperioden har Malardalstrafik inte bara ett nytt
konkurrensutsatt trafikavtal utan dven fler fordon och utbyggd depakapacitet. Vi ar i en tid av att
Ostlanken byggs och forutsattningar for fyrspar i form av utbyggnad med ytterligare tva spar och
nya stationer pa strackan mellan Uppsala Centralstation och lansgransen mot Stockholm ar under
genomférande. Bada for Malardalstrafik, i en nagot langre framtid, viktiga forutsattningar for

utveckling av regionaltagstrafiken.

Med ett nytt samverkansavtal som plattform ser vi ocksa att det finns stora mojligheter for
Malardalstrafik att an mer bidra till en livskraftig Stockholm-Malarregion och ta en tydligare roll i

samhallsutvecklingen.

Faktorer som paverkar ett kollektivt resande dr de 6kade kraven pa hallbarhet, geografiska samt
demografiska forutsattningar, tillgangen till fordon, status pa infrastrukturen och finansiella
resurser. Aven faktorer som konjunktur, arbetsmarknadens férutsattningar som till exempel
arbetsloshetsnivaer och arbetssatt samt tilliten till tagtrafiken har stor betydelse.

Klimatfragor, trygghet och sikerhet, inkluderande informationssakerhet, men ocksa utveckling
inom data och teknik, inte minst Al, kommer att fa stor paverkan pa framtiden och det satt pa vilket
verksamheten formas. Férutsattningen for en positiv utveckling ar att grundleveransen fungerar -
stabilitet i trafiken avseende saval punktlighet som utbud - och resenarernas fértroende for
kollektivtrafiken.
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APPENDIX

Bilaga 1 — Datid-nutid-framtid

Bilaga 2 — Omraden i intern kontrollplan 2026

Bilaga 3 — Trafik, fordon och depa

Bilaga 4 — Biljetter, forsaljning och kundservice

Bilaga 5 — Ekonomiska tabeller per linje enligt nuvarande férdelningsmodell
Bilaga 6 — Ekonomiska tabeller planar 2027-2029 per linje enligt forslag till
reviderad fordelningsmodell
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Bilaga 1 — Datid-nutid-framtid

ph-1991
‘ * Tag i Malardalen AB
bildas :

1995

 TiM-avtalet
e

©2010-11

* Arbete med att skapa

2012
. Avsiktsfﬁrklazing 1
ny

- 2013-14
i . Beslut om trafikplan
och upphandling av
: tag och trafik -
995 Grodingebanan invigs B
—_— - v—

» Ostergétland ansluter

gang: som &gare
till Movingo

av regional tagtrafik

trafik tecknas

1997 =
Mélarbanan och Svealandsbanan invigs

B S B

’ ~
2007-08 FramKo-utredningen lagger grunden fér regionaltagssystemet
2000-talet
Dubbelspar pa Svealandsbanan och Mélarbanan pa vissa delstrackor

© 2012 Nykollektivtrafikiag

2017
* Etapp 1

' 2020
o Inférandet av Movingo  Trafikupphandling * Region Express pa e Tilldelning av trafikavtalet »
startar med « Gemensamma bolaget for Etapp 2 inleds Svealandsbanan aterinférs Etapp 2
utékning TiM med SJ avvecklas  Eskilstuna-depén tas i bruk
av trafiken  Varumérket Malartég ersatter
SJ Regional
 Forsta ER1 driftsatts

« FortsattleveransavERL

Citybanan tas i drift
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* Etapp 2 startar med * Upptéget * Movingo 5/30 1 o Fortida avslut (exit) och nédavtal  Inbjudan till trafikupphandling
uttkad trafik, egna ansluter i juni lanseras som tecknas 21 februari « Inkép av 13 ER1-fordon beslutade i
biljetter och kanaler pilot o 16 juni driftstart for nodavtalet forsta instans

* SJl&mnar historisk - Utdkad trafik fran T25 ; o Mélardalstrafik MALAB AB byter
rafikering « Bolagsordning uppdateras och sa 3 namn till Mélardalstrafik Aktiebolag
verkansavtal tecknas mellan dgarna 23

2
Fortsatt infrastrukturutveckling Mélarbanan, Ostlanken och Ostkustbanan

Vidareutveckling
biljett- och
forsaljningssystem
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Bilaga 2 — Omraden i intern kontrollplan 2026

Med utgangspunkt fran nedan omraden kommer den interna kontrollplanen att arbetas fram for
2026 av Maélardalstrafik kontrollorganisation. Omraden kan tillkomma eller tas bort under aret
beroende pa i nulaget inte kdnda faktorer eller forutsattningar.

Kontrollomraden
e Attestordning
e Avtalsfoérvaltning inklusive fordonsunderhall
e Bristeriinfrastrukturen
e Diarieforing av allmdnna handlingar
e Foljsamhet delegationsordning
e Foljsamhet Tagpassagerarforordningen och lag om Kollektivtrafikresenarers rattigheter
e Fordelningsmodell - intdkter och kostnader i enlighet med Samverkansavtalet
e  Forsdljning med intdktssakring
e Genomfdrda medarbetarsamtal inklusive dokumentation
e Giltiga sekretessforbindelser - anstallda, konsulter, styrelse och tjanstemannaberedning
e Hantering av personuppgifter
e Inkop och Upphandling
e [T- och informationssdkerhet
e Kontinuitetsplanering
e Kundfakturering, leverantorsfakturor och betalningar
e Ledningssystem
e LOneprocessen
e Resor och representation
e Riskhantering och riskanalys
e Systematiskt arbetsmiljdarbete

Malardalstrafik Aktiebolag 44 (56)



Bilaga 3 — Trafik, fordon och depa

Malartagslinjer

Norrképing — Nyképing — Stockholm

Gavle

Linképing — Katrineholm — Eskilstuna — Vasterds — Sala — Uppsala
Furuvik

Skutskér
Uppsala — Tierp — Gévle Aivkarleby
Marma

Mehedeby

Orebro — Eskilstuna — Stockholm — Uppsala Terp

Tobo

Hallsberg — Katrineholm — Stockholm Orbyhus

Skyttorp
Vattholma
Storvreta
Sala Heby Morgongava
( O Uppsala
Ransta Knivsta
Vasteras Marsta Arlanda
g Kolback
Kvicksund
. Arboga Kungssr [ Eskilstuna Stréngnas Stockholm C
Orebro C a
Orebros B
Laggesta
Hélleforsnas Flemingsberg
Sodertélje Syd
Gnesta
Flen
Hallsberg Vingaker
Katrineholm Vagnhérad
Nyképing
- Kolmérden
Linkaping Norrkoping

ER1 ar ett fyravagnars dubbeldackat
elektriskt motorvagnstag typ Dosto
fran Stadler.

Forsta leveransen av fordonen
skedde 2019 och i borjan av 2022
tog Mailardalstrafik emot den sista
leveransen av Dosto. 12 juni 2022,

nar Upptaget integrerades,
kompletterades flottan med ytterligare 8 Dosto-fordon.

Under sommaren 2025 har AB Transitio, pa uppdrag av Malardalstrafiks sex agarregioner, slutit
avtal om anskaffning av 13 nya dubbeldédckartag av modellen Dosto ER1. Detta sker for att
sdkerstalla tillgdngen pa tag i verksamheten. De nya tagen, enligt nu géllande tidplan, kommer att
levereras fran och med varen 2028 och kan tidigast tas i trafik under 2028-2029.

Samverkansavtalet avseende Dosto mellan parterna reglerar samverkan och uppféljning. Dar anges
bland annat att Malardalstrafik medverkar i manadsvisa teknikmoéten respektive kvartalsvisa
underhallsmoten med leverantdren, Transitio, jarnvagsféretagen och underhallsleverantérerna.
Under perioden kommer Malardalstrafik vara en aktiv part i samverkan och uppféljning.
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Regina X50-52

=T "_"l“' De nio Regina som ingar i

A \ [ ! i Malartagstrafiken uppdateras

' ; \ successivt i Malartagskonceptet
och genomgar dven en halvtids-
upprustning (midlife).

e Samtliga 9 fordon har malats om

: e utvandigt i Malartags farger, och
kommer fa forbattrad funktionalitet och komfort for resenarerna vid midlife. | tillagg till
upprustningsaktiviteter som blir patagliga for passagerare har AB Transitio upphandlat installation
av ett nytt tagskyddssystem (ERTMS). Installation av ERTMS pa Regina-fordon har genomforts pa 6
av 9 fordon. De 3 aterstaende fordonen kommer att byggas om i anslutning till midlife samt att PIS
(Passenger Information System) uppgraderas med start 2027.

Verkstader
Gredbydepdn
Depan ligger i Eskilstuna och bestar av en verkstadslokal pa 6000 kvadratmeter, en
multifunktionshall om 1300 kvadratmeter
samt ett lager om 700 kvadratmeter.
Verkstaden har tva genomgaende spar med
plats for fyra fordonsplatser samtliga
utrustade med infallbara skenor for
hégspanning. Multifunktionshallen har plats
for ett fordon at gangen. Tvatt- och
reningsanldaggningen ar helt datoriserad.
Utomhus bredvid verkstadshallen finns fyra
spar med atta platser med plattformar for
stadning, vattenpafylining och
fekalietémning.

Inom depaomradet finns daven hus 4 som har
ett sarskilt hyresavtal. | detta hus finns
kontorsutrymme samt att det dven bedrivs utbildning.

Utover Gredbydepan i Eskilstuna har Malardalstrafik ett antal uppstallningsplatser i systemet. Dessa
nyttjas for nattuppstalining samt uppstallning under lagtrafikperioden.

Hagalund

For att sdkra verkstadskapacitet i det korta och medellanga perspektivet hyr Malardalstrafik, fran
och med februari 2026 en verkstad i Hagalund av Jernhusen, "Spar 6 Norr”. Verkstaden &r pa ca
2350 kvm och bestar av en verkstadsplats samt lageryta och personalutrymmen.

Verkstaden ar utrustad pa ett sadant satt att den uppfyller de 6vergripande behoven for underhall
av Dosto ER1-fordonen
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Tillbergasvarven

Svarvning av hjul och bromsskivor ar en viktig del av underhallet av fordon. Tillgangen till
svarvkapacitet inom Malardalstrafiks trafikomrade ar begransad. Att ha radighet 6ver en svarv for
svarvning av hjul och bromsskivor pa den egna fordonsflottan ar en stor fordel for Malardalstrafik.

Malardalstrafik hyr sedan 2024 en fastighet med svarv i Tillberga utanfor Vasteras av Jernhusen.
Svarven nyttjas for att svarva hjul och bromsskivor pd Malardalstrafiks samtliga fordon.

Ovrig verkstadskapacitet

Fordonsagaren AB Transitio ansvarar for tungt underhall pa de fordon som Malardalstrafik hyr. Det
tunga underhallet delas upp i Tungt Underhall Fordon (TUF) och Tungt Underhall Komponent (TUK).
AB Transitio handlar upp tungt underhall av externa leverantorer som tillser arbete samt
verkstadskapacitet. Nar tungt underhall faller ut pa fordonen ar det Malardalstrafiks
underhallsleverantér som ansvarar for att transportera fordonen till den verkstad som AB Transitio

anvisar.

For storre reparationer till exempel krockskador anlitas externa leverantorer och reparationen
utfors i leverantorens verkstad.
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Bilaga 4 - Biljetter, forsaljning och kundservice

Malartag enkel

Malartag enkelbiljett géller for resa pa
Malartag. Biljetten ar opersonlig och
giltig for en specifik avgang och stracka.
Rabatter finns for barn, ungdom och
student.

Biljetten saljs i Malardalstrafiks app och
webbplats och genom det nationella
biljettsamarbetet Resplus. Biljetten ar
personlig, giltig for en specifik stracka
och séljs i tva kategorier; Kan ej
ombokas samt Kan dterbetalas.

Periodbiljett Movingo
Movingo ar en periodbiljett som riktar

sig till pendlare eller resendrer som reser ofta i Malardalen. Movingo géller pa Malartag, SJ Regional
pa vissa strackor, resor i den lokala kollektivtrafiken (inom regionerna i Stockholm, Sérmland,
Uppsala, Vastmanland, Orebro ldn och Ostergétland) samt pa den trafik som kérs av Trosabussen.

Movingo finns som 30 dagar, 90 dagar eller 365 dagar. Movingo kan képas for sarskild stracka eller
for alla strackor och det ar maojligt att Iana ut sin Movingo-biljett i 24 timmar. Movingo saljs i

% Movingo

Linjekarta for Movingo periodbiljett

Fér resor med Movinge ingér emgivands lokalirafik langs hela strackan.
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Uppsala

Malardalstrafiks app och
webbplats samt i SJ:s app och
webbplats.

Sedan varen 2023 finns dven
biljetten Movingo 5/30, som
innebar ett obegréansat resande
med Malartag och den
omgivande lokaltrafiken pa fem
24-timmarsbiljetter under en 30-
dagarsperiod. Movingo 5/30 séljs
endast av Malardalstrafik i app
och pa webb.
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Malardalstrafiks Kundservice

Malardalstrafik Kundservice ar etablerad hos Region Sérmland. Det ar en samordnad kundservice
som kan kontaktas oavsett darende via flera kanaler, framst telefon, e-post, chatt och sociala medier.
Darutover hanterar Kundservice bland annat backoffice for Malardalstrafiks biljett- och
forsaljningslosning samt ger ett proaktivt stod till resendrer med Resplusbiljett vid stérningar.

Atagandet fér Kundservice har sedan trafikstarten 2021 6kat, framst beroende pa ckade
arendevolymer givet 6kat antal resendrer och stérningar i trafiken, men ocksa ett utékat uppdrag
utifran nya behov.

Under 2025 har Kundservice gjort en rad fordandringar i samband med namnbytet till Malardalstrafik
Kundservice, nagot som har tagits emot val av bade kunder och medarbetare.

Malardalstrafik Kundservice foljs upp genom uppsatta servicemal som mater respektive kundkanal.
Under 2025 utvecklades malen med matning av produktivitet, sjalvbetjaning och serviceindex i syfte
att folja upp mer pa helheten.

Den samlade bilden av kundens serviceupplevelse ingar som del i forbattring och prioritering och
bidrar till bdde 6kad insikt och gemensam forstaelse for kundernas behov fore, under och efter
resan, hos Malardalstrafik, Kundservice och Trafikféretaget.
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Bilaga 5 — Ekonomiska tabeller per linje enligt nuvarande férdelningsmodell

Resultatrakning (Tkr)

Budget
2026

Region

Region

Stockholm | S6rmland

Region

Region

Region

Uppsala Vistmanland | Ostergétland

Region
Orebro

Intdkter

Periodbiljett 416 952 193 188 67 330 96 922 33909 16 534 9 070
- Stockholm-Uppsala 78134 46 237 0 31897 0 0 0
- Svealandsbanan 166 376 102 549 27 264 27 546 6 545 0 2472
- Nykopingsbanan 42 003 19 361 17 903 0 0 4740 0
- Sérmlandspilen 23 509 9366 12 293 0 0 0 1850
- UVEN 20610 0 7 597 638 7141 5234 0
- Upptaget 0 0 0 0 0 0 0
- Malarbanan 77 486 15675 0 36 840 20 224 0 4747
- Ostpendeln 6561 0 0 0 0 6561 0
- Trosa-Liljeholmen 2272 0 2272 0 0 0 0
Lokalgiltighet 42 722 21361 3204 11 962 3 845 1495 854
Enkelbiljett Malartag 713 629 298 202 234 654 88 126 38 698 45518 8430
- Stockholm-Uppsala 93 139 54 851 0 38 288 0 0 0
- Svealandsbanan 307 593 166 774 84 562 32 960 18 252 0 5045
- Nykopingsbanan 127 620 49534 59 298 0 0 18 788 0
- Sérmlandspilen 75 387 27 043 44 958 0 0 0 3386
- UVEN 96 048 0 45 835 3036 20 446 26731 0
- Upptaget 13 842 0 0 13 842 0 0 0
Ovriga intikter 11221 3111 3240 3093 796 792 188
- Stockholm-Uppsala 1035 590 0 445 0 0 0
- Svealandsbanan 3 086 1477 845 370 282 0 111
- Nykopingsbanan 1615 619 731 0 0 266 0
- Sormlandspilen 1251 426 748 0 0 0 77
- UVEN 2 359 0 916 403 513 527 0
- Upptaget 1875 0 0 1875 0 0 0
Summa intakter 1184 525 515862 | 308428 | 200103 77 249 64 340 18 543
Trafikkostnader -1 684 739 -467 130 | -486 489 | -464 399 -119 495 -118 978 -28 248
- Stockholm-Uppsala -155 381 -88 528 0 -66 853 0 0 0
- Svealandsbanan -463 295 -221786| -126847| -55607 -42 402 0 -16 653
- Nykopingsbanan -242 515 -92880| -109741 0 0 -39 894 0
- Sérmlandspilen -187 834 -63936 | -112303 0 0 0 -11 595
- UVEN -354 211 0| -137599| -60435 -77 093 -79 084 0
- Upptaget -281 504 0 0| -281504 0 0 0
Forsaljning, Kundservice, Forvaltning -187 423 -51 967 -54 121 -51 663 -13 294 -13 236 -3143
- Stockholm-Uppsala -17 286 -9 849 0 -7 437 0 0 0
- Svealandsbanan -51 540 -24 673 -14 111 -6 186 -4717 0 -1 853
- Nykopingsbanan -26 979 -10333 -12 208 0 0 -4 438 0
- Sérmlandspilen -20 896 -7 113 -12 493 0 0 0 -1290
- UVEN -39 405 0 -15 307 -6 723 -8 576 -8 798 0
- Upptaget -31317 0 0| -31317 0 0 0
Biljettgiltighet -79 746 -15 737 -4344 | -35755 -14 903 -6 284 -2723
- Mélarbanan -69 118 -15737 0| -35755 -14 903 0 -2723
- Ostpendeln -6 284 0 0 0 0 -6 284 0
- Trosa-Liljeholmen -4 344 0 -4 344 0 0 0 0
Summa kostnader -1951909| -534833| -544 954 |-551817 -147 691 -138 499 -34 114

Ersdttning fran dgarna 2026

-767 384

-18 971

-236 526

-351714

-70 443

-74 159
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ot s Planar Region Region Region Region Region Region
R e Stockholm Soérmland Vistmanland | Ostergotland  Orebro

Intdkter

Periodbiljett 431 876 200 103 68912 | 100986 35615 16 756 9503
- Stockholm-Uppsala 79 697 47 162 0 32535 0 0 0
- Svealandsbanan 175 643 108 261 28782 29 081 6 909 0 2610
- Nykopingsbanan 40 273 18 563 17 166 0 0 4544 0
- Sérmlandspilen 24219 9 649 12 665 0 0 0 1906
- UVEN 21527 0 7935 667 7 459 5466 0
- Upptaget 0 0 0 0 0 0 0
- Malarbanan 81 407 16 468 0 38 704 21247 0 4987
- Ostpendeln 6 746 0 0 0 0 6 746 0
- Trosa-Liljeholmen 2 364 0 2 364 0 0 0 0
Lokalgiltighet 43 941 21971 3296 12 304 3955 1538 879
Enkelbiljett Mdlartag 736 627 308 413 241136 91 381 40 763 46 090 8 844
- Stockholm-Uppsala 95 325 56 138 0 39187 0 0 0
- Svealandsbanan 325 837 176 666 89578 34915 19 335 0 5344
- Nykopingsbanan 122 781 47 656 57 050 0 0 18 075 0
- Sérmlandspilen 77 925 27 953 46 472 0 0 0 3500
- UVEN 100 661 0 48 037 3182 21428 28014 0
- Upptaget 14 098 0 0 14 098 0 0 0
Ovriga intékter 18 107 5061 5218 4963 1285 1278 302
- Stockholm-Uppsala 1755 1000 0 755 0 0 0
- Svealandsbanan 4984 2 389 1370 595 453 0 178
- Nykopingsbanan 2581 989 1168 0 0 424 0
- Sormlandspilen 2 007 683 1200 0 0 0 124
- UVEN 3 815 0 1480 648 833 854 0
- Upptaget 2 965 0 0 2 965 0 0 0
Summa intdkter 1230551 535549 | 318561 209 634 81618 65 662 19 528
Trafikkostnader -1 669 274 -466 605 | -481019 | -457 544 -118 481 -117 807 -27 818
- Stockholm-Uppsala -161 816 -92 195 0 -69 622 0 0 0
- Svealandsbanan -459 516 -220251| -126326| -54825 -41 717 0 -16 397
- Nykopingsbanan -237 917 -91184 | -107677 0 0 -39 056 0
- Sérmlandspilen -185 011 -62975| -110615 0 0 0 -11421
- UVEN -351 676 0| -136402| -59759 -76 764 -78 751 0
- Upptaget -273 338 0 0| -273338 0 0 0
Forsaljning, Kundservice, Forvaltning -194 179 -54 278 -55 955 -53 224 -13 782 -13704 -3236
- Stockholm-Uppsala -18 823 -10725 0 -8 099 0 0 0
- Svealandsbanan -53 453 -25 621 -14 695 -6 378 -4 853 0 -1 907
- Nykopingsbanan -27 676 -10 607 -12 526 0 0 -4 543 0
- Sérmlandspilen -21522 -7 326 -12 867 0 0 0 -1329
- UVEN -40 909 0 -15 867 -6 951 -8 930 -9161 0
- Upptaget -31 796 0 0| -31796 0 0 0
Biljettgiltighet -82 557 -16 289 -4507 | -37011 -15 426 -6 505 -2819
- Malarbanan -71 545 -16 289 0 -37 011 -15 426 0 -2 819
- Ostpendeln -6 505 0 0 0 0 -6 505 0
- Trosa-Liljeholmen -4 507 0 -4 507 0 0 0 0
Summa kostnader -1946 010 | -537 172 | -541481 |-547 778 -147 690 -138 016 -33 873

-715 459

-222 919

-338 144

Ersdttning fran dgarna 2027

Malardalstrafik Aktiebolag
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ot s Planar Region Region Region Region Region Region
R e Stockholm Soérmland Vistmanland | Ostergotland Orebro

Intdkter

Periodbiljett 458 338 212 115 74031 | 106241 37 697 18 300 9953
- Stockholm-Uppsala 83811 49 596 0 34 215 0 0 0
- Svealandsbanan 185 068 114 071 30327 30641 7 280 0 2750
- Nykopingsbanan 46 008 21206 19610 0 0 5191 0
- Sérmlandspilen 24 950 9940 13 047 0 0 0 1963
- UVEN 23363 0 8612 724 8 095 5933 0
- Upptaget 0 0 0 0 0 0 0
- Mélarbanan 85526 17 302 0 40 662 22 322 0 5240
- Ostpendeln 7176 0 0 0 0 7176 0
- Trosa-Liljeholmen 2436 0 2436 0 0 0 0
Lokalgiltighet 46 731 23 365 3505 13 085 4206 1636 935
Enkelbiljett Mdlartag 789 402 329176 260 162 95910 43 728 51170 9 257
- Stockholm-Uppsala 100 476 59172 0 41304 0 0 0
- Svealandsbanan 344 113 186 574 94 602 36 873 20419 0 5644
- Nykopingsbanan 140 587 54 567 65 323 0 0 20 697 0
- Sérmlandspilen 80 460 28 863 47 983 0 0 0 3613
- UVEN 109 495 0 52 252 3461 23 309 30473 0
- Upptaget 14 271 0 0 14 271 0 0 0
Ovriga intékter 16 203 4507 4669 4 456 1147 1156 268
- Stockholm-Uppsala 1563 890 0 672 0 0 0
- Svealandsbanan 4437 2127 1226 525 402 0 158
- Nykopingsbanan 2297 880 1040 0 0 378 0
- Sormlandspilen 1787 610 1067 0 0 0 110
- UVEN 3434 0 1336 574 746 778 0
- Upptaget 2 685 0 0 2 685 0 0 0
Summa intdkter 1310674 569164 | 342367 | 219691 86 778 72 262 20413
Trafikkostnader -1781328 -495528 | -513315| -489 862 -126 112 -127 074 -29 436
- Stockholm-Uppsala -171787 -97 875 0 -73911 0 0 0
- Svealandsbanan -487 829 -233889| -134779| -57662 -44 142 0 -17 356
- Nykopingsbanan -252 576 -96 744 | -114 296 0 0 -41 536 0
- Sérmlandspilen -196 411 -67019 | -117311 0 0 0 -12 080
- UVEN -377 560 0| -146929| -63122 -81 970 -85 539 0
- Upptaget -295 166 0 0| -295166 0 0 0
Forsaljning, Kundservice, Forvaltning -198 764 -55 292 -57 277 -54 660 -14 072 -14 179 -3 285
- Stockholm-Uppsala -19 168 -10921 0 -8 247 0 0 0
- Svealandsbanan -54 433 -26 098 -15 039 -6 434 -4 925 0 -1937
- Nykopingsbanan -28 183 -10 795 -12 753 0 0 -4 635 0
- Sérmlandspilen -21 916 -7 478 -13 090 0 0 0 -1348
- UVEN -42 129 0 -16 395 -7 043 -9 146 -9 545 0
- Upptaget -32935 0 0| -32935 0 0 0
Biljettgiltighet -87 459 -17 291 -4611| -39286 -16 375 -6 905 -2992
- Mélarbanan -75943 -17 291 0| -39286 -16 375 0 -2992
- Ostpendeln -6 905 0 0 0 0 -6 905 0
- Trosa-Liljeholmen -4 611 0 -4 611 0 0 0 0
Summa kostnader -2067551| -568110| -575 203 | -583 807 -156 559 -148 159 -35713

-756 877

-232 836

-364 116

Ersdttning fran dgarna 2028
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ot s Planar Region Region Region Region Region Region
R e Stockholm Soérmland Vistmanland | Ostergotland  Orebro

Intdkter

Periodbiljett 478 093 221219 77548 | 110535 39 236 19 180 10375
- Stockholm-Uppsala 87 197 51 600 0 35597 0 0 0
- Svealandsbanan 192 545 118 679 31552 31879 7574 0 2 861
- Nykopingsbanan 48 805 22 496 20 802 0 0 5507 0
- Sérmlandspilen 26 213 10 443 13707 0 0 0 2063
- UVEN 24 354 0 8977 754 8438 6184 0
- Upptaget 0 0 0 0 0 0 0
- Mélarbanan 88 981 18 001 0 42 305 23224 0 5452
- Ostpendeln 7 488 0 0 0 0 7 488 0
- Trosa-Liljeholmen 2509 0 2 509 0 0 0 0
Lokalgiltighet 48 767 24384 3658 13 655 4389 1707 975
Enkelbiljett Mdlartag 826 627 344 567 273 142 99 770 45 633 53 828 9 687
- Stockholm-Uppsala 104 742 61 684 0 43 058 0 0 0
- Svealandsbanan 358 730 194 500 98 621 38439 21287 0 5883
- Nykopingsbanan 149 433 58 000 69 433 0 0 21999 0
- Sérmlandspilen 84 696 30383 50510 0 0 0 3804
- UVEN 114 369 0 54578 3615 24 346 31829 0
- Upptaget 14 657 0 0 14 657 0 0 0
Ovriga intékter 13910 3935 4019 3 807 953 962 234
- Stockholm-Uppsala 1450 826 0 624 0 0 0
- Svealandsbanan 3693 1771 1020 436 334 0 131
- Nykopingsbanan 1992 765 902 0 0 324 0
- Sormlandspilen 1674 573 999 0 0 0 103
- UVEN 2833 0 1097 479 619 638 0
- Upptaget 2268 0 0 2268 0 0 0
Summa intdkter 1367 397 594104 | 358366 | 227 767 90 212 75 677 21272
Trafikkostnader -1 950 397 -551716| -563465| -533 819 -133 673 -134 911 -32 813
- Stockholm-Uppsala -203 276 -115 816 0| -87460 0 0 0
- Svealandsbanan -517 795 -248 257 | -143058| -61204 -46 854 0 -18 422
- Nykopingsbanan -279 274 -107 318 | -126464 0 0 -45 491 0
- Sérmlandspilen -234 791 -80326 | -140074 0 0 0 -14 391
- UVEN -397 259 0| -153869| -67152 -86 819 -89 419 0
- Upptaget -318 003 0 0| -318 003 0 0 0
Forsaljning, Kundservice, Forvaltning -204 707 -57 906 -59 139 -56 028 -14 030 -14 160 -3444
- Stockholm-Uppsala -21 335 -12 156 0 -9179 0 0 0
- Svealandsbanan -54 346 -26 056 -15 015 -6 424 -4918 0 -1934
- Nykopingsbanan -29 312 -11 264 -13 273 0 0 -4775 0
- Sérmlandspilen -24 643 -8 431 -14 702 0 0 0 -1510
- UVEN -41 695 0 -16 150 -7 048 -9112 -9 385 0
- Upptaget -33376 0 0| -33376 0 0 0
Biljettgiltighet -91 162 -18 037 -4739 | -40981 -17 081 -7 203 -3121
- Mélarbanan -79 220 -18 037 0| -40981 -17 081 0 -3121
- Ostpendeln -7 203 0 0 0 0 -7 203 0
- Trosa-Liljeholmen -4 739 0 -4 739 0 0 0 0
Summa kostnader -2246 267 | -627 344 | -627 344 | -630 828 -164 784 -156 273 -39 378

Ersattning fran dgarna 2029

-878 869

-268 978

-403 061

Malardalstrafik Aktiebolag
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Bilaga 6 — Ekonomiska tabeller planar 2027-2029 per linje enligt forslag till

reviderad fordelningsmodell

P Planar Region Region Region Region Region Region

LR LAl . 2027 Stockholm Sérmland | Uppsala Vastmanland Ostergotland  Orebro
Periodbiljett 431 876 200 103 68 912 100 986 35 615 16 756 9 503
- Stockholm-Uppsala 79 697 47 162 0 32535 0 0 0
- Svealandsbanan 175 643 108 261 28 782 29 081 6 909 0 2610
- Nykopingsbanan 40 273 18 563 17 166 0 0 4544 0
- Sormlandspilen 24 219 9 649 12 665 0 0 0 1906
- UVEN 21527 0 7935 667 7 459 5466 0
- Upptaget 0 0 0 0 0 0 0
- Malarbanan 81407 16 468 0 38 704 21247 0 4987
- Ostpendeln 6 746 0 0 0 0 6 746 0
- Trosa-Liljeholmen 2364 0 2364 0 0 0 0
Lokalgiltighet 43 941 21971 3 296 12304 3955 1538 879
Enkelbiljett Malartag 736 627 308 413 241136 91 381 40 763 46 090 8 844
- Stockholm-Uppsala 95 325 56 138 0 39187 0 0 0
- Svealandsbanan 325 837 176 666 89578 34915 19 335 0 5344
- Nykopingsbanan 122 781 47 656 57 050 0 0 18 075 0
- Sormlandspilen 77 925 27 953 46 472 0 0 0 3500
- UVEN 100 661 0 48 037 3182 21428 28 014 0
- Upptaget 14 098 0 0 14 098 0 0 0
Ovriga intikter 18 107 5047 5249 4745 1551 1206 308
- Stockholm-Uppsala 3 005 1759 0 1246 0 0 0
- Svealandsbanan 3734 1615 1463 0 471 0 184
- Nykopingsbanan 2581 989 1168 0 0 424 0
- Sormlandspilen 2 007 683 1200 0 0 0 124
- UVEN 3815 0 1418 534 1080 783 0
- Upptaget 2 965 0 0 2 965 0 0 0
Summa intdkter 1230551 535 534 318592 | 209 416 81 884 65 590 19 534
Trafik & Admin -1240857 | -345 864 -359 702 | -325 167 -106 316 -82 676 -21131
- Stockholm-Uppsala -205 961 -120571 0 -85 389 0 0 0
- Svealandsbanan -255 907 -110698 | -100 285 0 -32 283 0 -12 641
- Nykopingsbanan -176 856 -67 782 -80 042 0 0 -29 032 0
- Sormlandspilen -137 528 -46 813 -82 226 0 0 0 -8 490
- UVEN -261 419 0 -97 149 -36 592 -74 034 -53 644 0
- Upptaget -203 186 0 0 -203 186 0 0 0
Fordon & Depa -622 596 -162280 | -198 877 | -172913 -38 808 -36 737 -12 982
- Stockholm-Uppsala -155 788 -77 894 0 -77 894 0 0 0
- Svealandsbanan -116 841 -38 947 -58 421 0 -12 982 0 -6 491
- Nykopingsbanan -90 877 -25 965 -51 929 0 0 -12 982 0
- Sormlandspilen -64 912 -19474 -38 947 0 0 0 -6 491
- UVEN Regina X50 -51 373 0 -17 124 -17 124 -12 843 -4 281 0
- UVEN ER1 -64 912 0 -32 456 0 -12 982 -19474 0
- Upptaget -77 894 0 0 -77 894 0 0 0
Biljettgiltighet -82 557 -16 289 -4 507 -37 011 -15 426 -6 505 -2 819
- Malarbanan -71 545 -16 289 0 -37 011 -15 426 0 -2 819
- Ostpendeln -6 505 0 0 0 0 -6 505 0
- Trosa-Liljeholmen -4 507 0 -4 507 0 0 0 0
Summa kostnader -1946 010 | -524433 | -563 086 | -535 090 -160 550 -125 918 -36 932

Ersdttning fran dgarna 2027 -715 459 11101 -244 493 -325 674 -17 398

Malardalstrafik Aktiebolag 54 (56)



Planar
2028

Region

Region

Region

Region

Region

Region

Resultatrdkning (Tkr)

Stockholm | Sérmland

Uppsala

Vastmanland

Ostergotland

Orebro

Periodbiljett 458 338 212 115 74031 106 241 37 697 18 300 9953
- Stockholm-Uppsala 83811 49 596 0 34215 0 0 0

- Svealandsbanan 185 068 114 071 30327 30641 7 280 0 2750
- Nykopingsbanan 46 008 21206 19610 0 0 5191 0

- Sormlandspilen 24 950 9940 13 047 0 0 0 1963
- UVEN 23363 0 8612 724 8 095 5933 0

- Upptaget 0 0 0 0 0 0 0

- Méalarbanan 85526 17 302 0 40 662 22322 0 5240
- Ostpendeln 7 176 0 0 0 0 7176 0

- Trosa-Liljeholmen 2436 0 2436 0 0 0 0
Lokalgiltighet 46 731 23 365 3 505 13 085 4206 1636 935
Enkelbiljett Malartag 789 402 329176 260 162 95 910 43728 51170 9 257
- Stockholm-Uppsala 100 476 59172 0 41304 0 0 0

- Svealandsbanan 344113 186 574 94 602 36 873 20419 0 5644
- Nykopingsbanan 140 587 54 567 65323 0 0 20697 0

- Sormlandspilen 80 460 28 863 47 983 0 0 0 3613
- UVEN 109 495 0 52 252 3461 23 309 30473 0

- Upptaget 14271 0 0 14271 0 0 0
Ovriga intikter 16 203 4 496 4 676 4 300 1381 1077 273

- Stockholm-Uppsala 2676 1566 0 1109 0 0 0

- Svealandsbanan 3324 1440 1304 0 417 0 163

- Nykopingsbanan 2297 880 1040 0 0 378 0

- Sormlandspilen 1787 610 1067 0 0 0 110

- UVEN 3434 0 1265 506 964 699 0

- Upptaget 2685 0 0 2 685 0 0 0
Summa intdkter 1310674 569 152 342374 | 219536 87011 72183 20418
Trafik & Admin -1266966 | -351576 | -365631 | -336 240 -107 954 -84 202 -21 363
- Stockholm-Uppsala -209 208 -122 473 0 -86 735 0 0 0

- Svealandsbanan -259 942 -112 627 -101 950 0 -32 595 0 -12 771
- Nykopingsbanan -179 644 -68 809 -81 293 0 0 -29 542 0

- Sormlandspilen -139 697 -47 667 -83 437 0 0 0 -8 592
- UVEN -268 539 0 -98 951 -39 569 -75 359 -54 660 0

- Upptaget -209 936 0 0 -209 936 0 0 0
Fordon & Depa -713 126 -187 288 -227 720 | -197 754 -43 434 -41 947 -14 983
- Stockholm-Uppsala -179 796 -89 898 0 -89 898 0 0 0

- Svealandsbanan -134 847 -44 949 -67 424 0 -14 983 0 -7 492
- Nykopingsbanan -104 881 -29 966 -59932 0 0 -14 983 0

- Sormlandspilen -74 915 -22 475 -44 949 0 0 0 -7 492
- UVEN Regina X50 -53 872 0 -17 957 -17 957 -13 468 -4 489 0

- UVEN ER1 -74 915 0 -37 458 0 -14 983 -22 475 0

- Upptaget -89 898 0 0 -89 898 0 0 0
Biljettgiltighet -87 459 -17 291 -4 611 -39 286 -16 375 -6 905 -2 992
- Malarbanan -75943 -17 291 0 -39 286 -16 375 0 -2992
- Ostpendeln -6 905 0 0 0 0 -6 905 0

- Trosa-Liljeholmen -4 611 0 -4 611 0 0 0 0
Summa kostnader -2067 551 | -556 154 -597 962 | -573 280 -167 762 -133 054 -39 338

Ersattning fran dgarna 2028

-756 877

Malardalstrafik Aktiebolag

12 998

-255 588

-353 744

55 (56)




Planar
2029

Region

Region

Region

Region

Region

Region

Resultatrdkning (Tkr)

Stockholm

Sormland

Uppsala

Vastmanland

Ostergotland

Orebro

Periodbiljett 478 093 221219 77 548 110 535 39 236 19 180 10 375
- Stockholm-Uppsala 87 197 51 600 0 35597 0 0 0

- Svealandsbanan 192 545 118 679 31552 31879 7574 0 2 861
- Nykopingsbanan 48 805 22 496 20 802 0 0 5507 0

- Sormlandspilen 26 213 10 443 13707 0 0 0 2063
- UVEN 24354 0 8977 754 8438 6184 0

- Upptaget 0 0 0 0 0 0 0

- Méalarbanan 88 981 18 001 0 42 305 23224 0 5452
- Ostpendeln 7 488 0 0 0 0 7 488 0

- Trosa-Liljeholmen 2509 0 2 509 0 0 0 0
Lokalgiltighet 48 767 24384 3 658 13 655 4389 1707 975
Enkelbiljett Malartag 826 627 344 567 273 142 99 770 45 633 53 828 9 687
- Stockholm-Uppsala 104 742 61684 0 43 058 0 0 0

- Svealandsbanan 358 730 194 500 98 621 38 439 21287 0 5883
- Nykopingsbanan 149 433 58 000 69433 0 0 21999 0

- Sormlandspilen 84 696 30383 50510 0 0 0 3804
- UVEN 114 369 0 54 578 3615 24 346 31829 0

- Upptaget 14 657 0 0 14 657 0 0 0
Ovriga intikter 13910 3930 4003 3726 1123 890 238

- Stockholm-Uppsala 2389 1398 0 990 0 0 0

- Svealandsbanan 2754 1193 1080 0 345 0 135

- Nykopingsbanan 1992 765 902 0 0 324 0

- Sormlandspilen 1674 573 999 0 0 0 103

- UVEN 2833 1022 468 777 565

- Upptaget 2268 2268

Summa intdkter 1367 397 594 099 358351 | 227 686 90 381 75 604 21276
Trafik & Admin -1336858 | -377684 | -384 757 | -358 141 -107 900 -85 509 -22 868
- Stockholm-Uppsala -229 560 -134 387 0 -95173 0 0 0

- Svealandsbanan -264 683 -114 681 -103 809 0 -33 189 0 -13 003
- Nykopingsbanan -191 422 -73 559 -86 682 0 0 -31181 0

- Sormlandspilen -160 932 -55 057 -96 010 0 0 0 -9 864
- UVEN -272 293 0 -98 255 -44 999 -74 710 -54 328 0

- Upptaget -217 968 0 0 -217 968 0 0 0
Fordon & Depa -818 246 -220 006 -251 341 | -242 229 -46 002 -44 001 -14 667
- Stockholm-Uppsala -205 339 -102 669 0 -102 669 0 0 0

- Svealandsbanan -146 671 -51 335 -73 335 0 -14 667 0 -7 334
- Nykopingsbanan -117 337 -36 668 -66 002 0 0 -14 667 0

- Sérmlandspilen -88 002 -29 334 -51 335 0 0 0 -7 334
- UVEN Regina X50 -55 558 0 -16 668 -22 223 -16 668 0 0

- UVEN ER1 -88 002 0 -44 001 0 -14 667 -29334 0

- Upptaget -117 337 0 0 -117 337 0 0 0
Biljettgiltighet -91 162 -18 037 -4739 -40 981 -17 081 -7 203 -3121
- Malarbanan -79 220 -18 037 0 -40 981 -17 081 0 -3121
- Ostpendeln -7 203 0 0 0 0 -7 203 0

- Trosa-Liljeholmen -4 739 0 -4 739 0 0 0 0
Summa kostnader -2 246 267 | -615 727 -640 837 | -641 351 -170 982 -136 714 -40 656

Ersattning fran dgarna 2029

-878 869

Malardalstrafik Aktiebolag

-21 628

-282 486

-413 665

56 (56)




