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Janeth Persson (SD) 
Joakim Öryd (SD) (deltar på distans) 
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Ej tjänstgörande ersättare Victoria Kihlström (M) 

Johan Erikols (M) 
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Övriga närvarande Arne Andersson (förvaltningsdirektör) 

Anna Byhlinder (ekonomichef) 
Mohammad Sabet (verksamhetschef) 
Elin Hellström (mötessekreterare) 
Mats Ellman (enhetschef Planering och utveckling) 
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Jennie Rosendahl (verksamhetsutvecklare Särskilda 
persontransporter) §§66-70 
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ANSLAG/BEVIS Protokollet är justerat. Justeringen har tillkännagivits genom anslag. 

Organ Kollektivtrafiknämnden 

Sammanträdesdatum 2025-12-04 

Förvaringsplats för Regionhuset, Västerås 
protokollet 

Underskrift  ………………………… 
 Elin Hellström 
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§66 Fastställande av föredragningslista 

Förslag till beslut 
Den preliminära föredragningslistan fastställs. 

Beslut 
Den preliminära föredragningslistan fastställs. 
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§67 Föregående protokoll 

Ärendet i korthet 
Anmäls att kollektivtrafiknämndens protokoll från sammanträdet 2025-11-10 
justerats i föreskriven ordning. 

Förslag till beslut 
Kollektivtrafiknämndens protokoll från sammanträdet 2025-11-10 läggs till 
handlingarna. 

Beslut 
Kollektivtrafiknämndens protokoll från sammanträdet 2025-11-10 läggs till 
handlingarna. 
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§68 Justering 

Förslag till beslut 
Karolina Myllergård (S) utses att jämte ordföranden justera dagens protokoll. 

Beslut 
Karolina Myllergård (S) utses att jämte ordföranden justera dagens protokoll. 
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§69 Nästa sammanträde 

Förslag till beslut 
Nästa sammanträde ska äga rum torsdagen den 12 februari 2026 klockan 09.00. 

Beslut 
Nästa sammanträde ska äga rum torsdagen den 12 februari 2026 klockan 09.00. 
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§70 Muntlig information 

Ärendet i korthet 
Trafikens leveranser 
 Arne Andersson informerar om leveranser och resande med Mälardalstrafik. Han 
presenterar statistik över regularitet, punktlighet samt antal påstigande på 
Mälartåg. Därefter redovisas särskild statistik för UVEN och Svelandsbanan. Vidare 
ges information om aktuella frågor och statistik för Tåg i Bergslagen. Han redogör 
för siffror avseende regularitet och punktlighet, gör en jämförelse med 2024 och 
lyfter fram positiva resultat gällande regulariteten. 
 
 Ordföranden Jenny Landernäs (M) uppmärksammar även att nöjd-kund-index har 
ökat. 

Det ges även en kort återrapport från Mälardalstrafiks styrelsesammanträde 
2025-12-03 samt nämns att det i dagsläget inte råder någon lokförarbrist i landet. 

Marknadsfrågor 
 Arne Andersson informerar om det pågående arbetet för att VL fortsatt ska ha 
Sveriges nöjdaste resenärer. Han presenterar kampanjen Guldbussen och 
beskriver syfte, genomförande och resultat. Totalt har 4 128 svar inkommit, vilka 
belyser både styrkor och utmaningar. Han redogör även för kommande analys- 
och utvärderingsarbetet samt framtagandet av en slutrapport. 

Kompetenskartläggning/kompetensinventering Kollektivtrafikförvaltningen  
 Arne Andersson redogör för den kompetenskartläggning som görs inom Region 
Västmanland. Han tar upp syfte och metod samt presenterar för förvaltningens 
resultat. Alla verksamheter inom förvaltningen är för närvarande klassificerade 
som blå eller gröna, vilket innebär att de bedöms som okritiska respektive 
hållbara. 

Kort demonstration av nya VL-appen 
 Andreas Gerhardsen inleder med att informera om bakgrunden till förseningen av 
den nya VL-appen. Han redogör för tillgänglighetskraven och att den nya appen är 
tillgänglig för fler resenärer. 

Elin Vallgårda fortsätter och presenterar den nya VL-appen och lämnar en 
statusrapport. Hon informerar om vilka som deltagit i testningen av den nya 
appen, hur övergången från den gamla till den nya appen skett, samt att den 
gamla appen planeras att stänga ned i december i år. Vidare går hon igenom nya 
och förbättrade funktioner, redogör för kommande produkter som ska intro-
duceras i appen och återger den återkoppling som inkommit från resenärer. 

Nämnden diskuterar bland annat efterfrågad möjlighet att kunna åka buss och tåg 
i länet på samma biljett, samt den nya appens funktionalitet avseende realtids-
information. 
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Genomgång och status av trafikstarten av nya trafikavtalet för den särskilda 
kollektivtrafiken 
 Jennie Rosendahl och Sara Langgren informerar om förberedelsearbetet inför 
trafikstarten av det nya trafikavtalet för den särskilda kollektivtrafiken den 1 
november i år. De beskriver insatser för en trygg och smidig övergång för alla 
resenärer. De tar bland annat upp utförande av tester, informationsspridning och 
förarutbildning. De redogör för hur arbetet fortlöpt under de första veckorna och 
nämner bland annat viss IT-problematik. 

Nytt kvalitetskoncept 
 Vidare informeras om arbetet med kvalitetsuppföljning för särskilda person-
transporttjänster. Arbetet bedrivs internt och det finns en tydlig roll- och 
ansvarsfördelning. De redogör för olika alternativ för stickprovskontroller, ger 
exempel på vad som granskas samt informerar om hittills genomförda kontroller. 

Det rapporteras även från samverkansmöten med bolagen. Ett första möte har 
genomförts med fokus på utvärdering av trafikstarten samt säkerställande av att 
kravställning i avtalen uppfattats korrekt. 

Händelser kopplad till särskilda persontransporter 
 Jennie Rosendahl och Sara Langgren informerar om en anmälan till Integritets-
myndigheten IMY med anledning av ett informationsutskick till brukare. Vidare 
informeras om att ett tekniskt problem i slutet av november medförde att 
samtliga bokade sjukresor försvann från bokningssystemet. De redogör för 
hanteringen i samband med händelsen samt det efterföljande arbetet. 

 

Eventuella förändringar av trafik i samband med T26 
 Mats Ellman informerar om förändringar i trafiken med anledning av tidtabells-
skifte T26. Han redogör för specifika trafikförändringar i Västerås, Sala samt 
berättar bland annat om nya flexpunkter och hållplatser. Han nämner även att 
tågtrafiken mellan Enköping och Västerås är hårt belastad, särskilt under helger, 
vilket gör att många resenärer uppfattar UL-bussen som det enda alternativet. 
Eftersom att busstrafiken är dimensionerad utifrån uppgifter från SJ upplevs även 
busstrafiken som otillräcklig. Även på sträckan Västerås–Stockholm är kapaciteten 
tidvis begränsad. Frågan om kapacitet följs upp och diskuteras löpande med både 
SJ och UL. 

Uppdaterade riktlinjer för reklamförsäljning, åsiktsannonsering etc.   
 Arne Andersson redogör kort för ärendet. Underlag och dokument finns till-
gängligt för nämnden. 

Effektiviseringar i parallellgående buss- och tågtrafik – status 
 Mats Ellman ger en lägesbeskrivning om effektiviseringar i parallellgående buss- 
och tågtrafik. Han sammanfattar inkomna kundsynpunkter och ger en uppföljning 
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av resandet per busslinjenummer 511, 514 och 551. Övergången för resandet på 
busslinjenummer 514 och 551 har fungerat bra. Arbetet relaterat till busslinje-
nummer 511 fortgår. Resandet följs upp kontinuerligt och bevakas särskilt. 

Nämnden diskuterar kommunikation kring övergång från buss till tåg samt möjliga 
aktiviteter riktade till ungdomar. Vidare uppmärksammas frågan om stående 
passagerare på busslinje 511. 

Information om prisjustering 
 Han informerar om kommande prisjusteringar. Från och med den 9 januari 2026 
justeras biljettpriset med 2,60?% enligt LPIK-index, i enlighet med nämndens 
tidigare beslut om trafikrambudget 2026 samt i linje med beslut av Kundkoll. Han 
redogör för avrundningsregler vid prisjustering och visar prisexempel. 
Avslutningsvis informerar han om det fortsatta arbetet med informations- och 
uppgiftsspridning till kommuner, samarbetspartners och resenärer. 

Förslag till beslut 
Informationen noteras. 

Beslut 
Informationen noteras. 

Beslutsunderlag 
• Riktlinjer reklamhantering - VL 
• Etiska rådet 
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§71 Trygghetskameror i kollektivtrafiken 
 KTM250033 

Ärendet i korthet 
Syftet är att installera kameror på ett antal identifierade hållplatser i brotts-
förebyggande syfte för att öka den upplevda tryggheten i kollektivtrafiken. 

Förslag till beslut 
Kollektivtrafiknämnden beslutar att installera kameror i trygghetsskapande syfte 
vid ett urval av busshållplatser. 

Beslut 
Kollektivtrafiknämnden beslutar att installera kameror i trygghetsskapande syfte 
vid ett urval av busshållplatser. 

Beslutsunderlag 
• Tjänsteskrivelse  - Trygghetskameror i kollektivtrafiken 
• Bilaga 1 Enkel prövning av barnets bästa 
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§72 Nämndinitiativ om Inför ny rutin vid busshållplatser så att bussar ska stanna vid hållplatsen 
om de kommer in som andra eller tredje buss - återrapport 

 KTM250086 

Ärendet i korthet 
Pratima Åslund, (V), lämnade vid kollektivtrafiknämndens sammanträde 2025-09-
23 nämndinitiativ med följande förslag: 

• att kollektivtrafiknämnden i Region Västmanland uppmuntrar 
Svealandstrafiken att införa samma rutin i Västmanland som i Örebro. 

Ett yttrande över nämndinitiativet redovisas. 

Förslag till beslut 
Nämndinitiativet anses besvarat. 

Yrkanden 
Ordförande Jenny Landernäs (M) yrkar bifall till nämndinitiativet i sin helhet. 

Propositionsordning 
Ordförande ställer beredningens förslag mot sitt eget yrkande och finner att 
nämnden beslutar enligt ordförandes förslag. 

Beslut 
Nämndinitiativet bifalls. 

Beslutsunderlag 
• Återrapport nämndintitiativ -  Inför ny rutin vid busshållplatser så att bussar 

ska stanna vid hållplatsen om de kommer in som andra eller tredje buss 
• Nämndinitiativ om Inför ny rutin vid busshållplatser så att bussar ska stanna 

vid hållplatsen om de kommer in som andra eller tredje buss 
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§73 Motion om tillgängliga tåg för alla – förbättrad tillgänglighet på regionaltåg 
 RV250494 

Ärendet i korthet 
Hannu Pikki, Marino Wallsten, Karolina Myllergård, Kristina Nyberg, Per Ågren, 
alla (S), föreslår i en motion inkommen 2025-05-26 att 

• Regionens företrädare i bolagsstyrelser för tågtrafiken får i uppdrag att i 
samband med nyanskaffning eller renovering säkerställa att 
hissanordningen i vagn som är avsedd för personer med 
funktionsnedsättning på de regionala tågbolagen klarar en vikt på minst 300 
kg. 

• Regionens företrädare i bolagsstyrelser för tågtrafiken får i uppdrag att 
verka för att det finns tillräckligt med svängrum och utrymme för att 
personer som använder permobil ska kunna resa tryggt och bekvämt. 

• Regionens företrädare i bolagsstyrelser för tågtrafiken får i uppdrag att 
verka för att säkerställa att hissanordningen har en förväntad livslängd på 
minst 5–10 år för att möjliggöra hållbar tillgänglighet. 

• Kollektivtrafiknämnden får i uppdrag att utreda och där så behövs tillse att 
ytterligare åtgärder genomförs för att förbättra tillgängligheten i 
kollektivtrafiken för personer med funktionsnedsättning. 

Förslag till beslut 
Kollektivtrafiknämndens förslag till fullmäktiges beslut 
 Motionen anses besvarad. 

Beslut 
Kollektivtrafiknämndens förslag till fullmäktiges beslut 
 Motionen anses besvarad. 

Beslutsunderlag 
• Motion om tillgängliga tåg för alla – förbättrad tillgänglighet på regionaltåg 
• Yttrande över motion om tillgängliga tåg för alla – förbättrad tillgänglighet på 

regionaltåg 
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§74 Övriga frågor 

Ärendet i korthet 
Andre vice ordförande Marino Wallsten önskar en god jul å oppositionens vägnar. 
Ordförande Jenny Landernäs tackar för ett gott samarbete under 2025 och önskar 
en god jul. 
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