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REGION
SORMLAND
Revisionen MISSIV
For kdinnedom Ink&psndmnden

Enligt sandlista

Samordnade upphandlingar

Region Sormlands revisorer har 1atit Qualitarium AB genomfora en
granskning av, den med Region Vistmanland gemensamma,
inkOpsndmndens arbete med samordnade upphandlingar. Syftet med
granskningen har varit att ge underlag for att bedoma om arbetet bedrivits
pa ett &ndamalsenligt och effektivt satt. Granskningen har omfattat
styrning, méaluppfyllelse, arbetssitt och resultat.

Den sammanfattande bedomningen é&r att inkdpsndmndens arbete med
samordnade upphandlingar dr &ndamaélsenligt utifran styrande dokument
och uppdragets formella inriktning, men att det endast till viss del ar
effektivt. Uppfoljning, analys och strategisk styrning dr begriansad till vissa
kvantitativa matt, vilket gor det svart att bedoma arbetets samlade nytta.

Det finns gemensamma styrdokument, processer och funktioner som
stodjer samordning. Namnden har mél f6r andel samordnade
upphandlingar och mgjliga besparingar som f6ljs upp enligt
uppfoljningsprocessen. I praktiken kan det vara svart att genomfora
samordning fullt ut nér verksamheter har olika behov eller motsitter sig
forandringar.

Mojligheten att bedoma om samordningen leder till faktiska vinster &r
begrinsad. Modellen for att berékna besparingar bedoms inte vara
tillrackligt transparent eller tillforlitlig for att anvéndas som
beslutsunderlag for styrning och uppfoljning. Kvalitativa effekter som
affarsmissighet, ldrande eller minskad administration f6ljs inte upp.

Utvecklingsarbete pagar med nya processer, strukturer och en ny
upphandlingsplan, men ndmnden hanterar fraimst operativa fragor.
Strategiska fragor lyfts 1 begrdnsad omfattning, och det 6vergripande
ansvaret ligger i1 praktiken pé regionstyrelserna.

I rapporten lyfts bland annat upphandling av textil som exempel pa lyckad
samordning, tillsammans med upphandling inom IT. Bred delaktighet,
systematik och erfarenhet har bidragit till goda resultat enligt rapporten. I
granskningen har inte ingétt att bedoma om beslut om upphandling tagits
pa rétt niva.

Den senaste textilupphandlingen, med avtalsstart april 2026, har ett
berédknat avtalsvirde pd ca 300 mnkr vardera for Region S6rmland och
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REGION
SORMLAND

Revisionen MISSIV

Region Vistmanland. Enligt Region Sérmlands delegationsordning skulle
upphandlingen ha initierats av regionfullméktige. Sa har inte skett. Ett
arende &r enligt vad vi erfar pa vig till regionfullméktige for beslut under
borjan av 2026.

Rutiner som sikerstiller att beslut fattas pa rétt niva om att initiera eller
genomfora upphandling behover stérkas i dialog med de bada
huvudmiénnen.

Revisorerna stiller sig i ovrigt bakom rapportens rekommendationer och
begér svar om vidtagna och planerade atgirder senast 26 februari 2026.

Catharina Fredriksson Gustaf Wachtmeister
ordforande vice ordforande

Séndlista

Regionstyrelsen, Region S6rmland

Regionstyrelsen, Region Vistmanland

Regiondirektor, Magnus Johansson, Region S6rmland

Regiondirektor, Maria Linder, Region Vistmanland

Verksamhetsomradeschef regionservice, Helena Soderquist, Region Sérmland,
Verksamhetschef inkdp, Mats Carlstrom, Region Sérmland
Regionstabsdirektor Verksamhetschef hallbarhet, Sophie Andersson, Region
Vistmanland

Revisorerna i Region Vastmanland
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Sammanfattning

Region Sérmlands revisorer har beslutat att genomfora en férdjupad granskning av Inkdpsnamndens
arbete med samordnade upphandlingar. Syftet med granskningen har varit att bedéma om arbetet
bedrivits pa ett andamalsenligt och effektivt satt. Granskningen har omfattat styrning, maluppfyllelse,
arbetssatt och resultat, med utgangspunkt i styrdokument, verksamhetsplaner och genomférda intervjuer.

Regionerna har en 6vergripande samsyn kring att upphandlingar ska samordnas dar det ar majligt.
Granskningen visar att det finns gemensamma styrdokument, processer och organisatoriska funktioner
som ger stod for samordning. Inkdpsnamnden har ett formellt uppdrag att driva samordnade
upphandlingar, och det finns en gemensam upphandlingsprocess dar identifiering av
samordningsmojligheter ingar. Nimnden har ocksa beslutat om mal kopplade till andel samordnade
upphandlingar och mojliga besparingar, vilka foljs upp i verksamhetsplan och delarsrapport. Uppfoljning
sker med hjalp av indikatorer.

Samtidigt visar granskningen att det i praktiken kan vara svart att genomféra samordning fullt ut, sarskilt i
situationer dar verksamheter har olika behov eller motsatter sig férandrade arbetssatt. Trots att ansvaret
for samordning ar tydligt i styrdokumenten, saknas ibland férutsattningar for Inkép att genomdriva
samordning i motet med verksamheterna. Andelen samordnade upphandlingar var vid delar 2025 lagre an
malnivan. Samordnade upphandlingar ar ocksa en kontrollpunkt i ndmndens interna kontrollplan.

Mojligheten att beddma om samordningen leder till faktiska vinster ar begransad. Endast mojliga
besparingar berdknas, men det saknas uppfoljning av de kostnader och resurser som samordningen kraver.
Modellen for att berdkna besparingar beddéms inte vara tillrackligt transparent eller tillforlitlig for att
anvandas som beslutsunderlag for styrning och uppféljning. Den ger en siffra som uppfattas som exakt,
men som bygger pa forenklade antaganden och endast kan tillampas i vissa fall.

Uppféljningen av malen bedoms endast omfatta en avgransad del av malen. Kvalitativa effekter sasom
affarsmassighet, larande eller minskad administration foljs inte upp. Det finns inte heller nagon tydlig
struktur for att analysera genomforda upphandlingar eller sprida lardomar. Malen i verksamhetsplanen
saknar dokumenterad koppling till tidigare resultat, och ambitionsnivaerna ar inte forankrade i nagon
behovs- eller potentialanalys.

Granskningen visar att ett utvecklingsarbete pagar. Inképsnamnden har tagit fram nya processer,
strukturer och en ny upphandlingsplan. Inom vissa omraden har mer langsiktiga arbetssatt etablerats.
Samtidigt hanterar namnden framst drenden av administrativ eller operativ karaktar. Strategiska fragor om
maluppfyllelse och larande lyfts i begransad utstrackning, och det 6vergripande ansvaret for
upphandlingsomradet vilar i praktiken pa regionstyrelserna.

Var sammanfattande bedémning ar att Inkdpsnamndens arbete med samordnade upphandlingar ar
andamalsenligt utifran styrande dokument och uppdragets formella inriktning, men att det endast till viss
del ar effektivt. Uppfdljning, analys och strategisk styrning ar begransad till vissa kvantitativa matt, vilket
gor det svart att bedéma arbetets samlade nytta.

Mot denna bakgrund rekommenderar vi Inkdpsnamnden att:

e Tydliggora ansvarsfordelningen for samordning for att sakerstélla att fragan inte faller mellan
Inkdp och verksamheter.
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e Utveckla uppfoljningen av bade kostnader och nyttor for att ge en mer réttvisande bild av
samordningens faktiska varde.

e Bredda uppfoljningen till att omfatta fler delar av malen for att spegla kvalitativa effekter som
affarsmassighet och minskad administration.

e Infora en struktur for systematiskt larande for att forbattra arbetssatt och dra nytta av
genomforda upphandlingar.

e Stdrka den strategiska forankringen av upphandlingsfragan genom fordjupad dialog med
regionstyrelserna.
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1. Inledning
1.1 Bakgrund

Inképsnamnden ar en gemensam namnd mellan Region S6rmland och Region Vastmanland, med ansvar
for samordning och ledning av regionernas upphandlings- och inkdpsverksamhet. Ndamnden har som
uppdrag att utveckla rutiner och arbetssatt som genom samordning ger ekonomiska, kvalitativa,
affarsmassiga och administrativa fordelar for bada regionernas verksamheter. Arbetet ska bedrivas
rattssakert, effektivt och med fokus pa langsiktig hallbarhet.

Inkbpsnamnden har beslutat om mal fér att 6ka andelen samordnade upphandlingar, och i
verksamhetsplanen for 2025 anges indikatorer som ska folja upp bade andel samordnade upphandlingar
och mojliga besparingar. Samtidigt kvarstar fragor om i vilken utstrackning samordningen fungerar effektivt
i praktiken, om strategin leder till faktiska besparingar, hur dessa beraknas och hur arbetssatten som
anvands bidrar till maluppfyllelsen. Det finns dven anledning att belysa hur malen faststélls, om de justeras
utifran erfarenheter och hur indikatorerna anvands i styrningen och utvecklingen av verksamheten.

Mot denna bakgrund har revisorerna bedéomt att en fordjupad granskning bor genomféras av
Inkbpsnamndens arbete med samordnade upphandlingar, med séarskilt fokus pa styrning, maluppfyllelse,
arbetssatt och resultat.

1.2 Syfte och revisionsfragor

Granskningens syfte ar att ge Region Sérmlands revisorer underlag for att bedéma om Inképsnamndens
arbete med samordnade upphandlingar bedrivs pa ett &ndamalsenligt och effektivt satt.

For att ge svar pa granskningens overgripande syfte kommer féljande revisionsfragor att besvaras:

1. Finns det en gemensam process och samsyn mellan regionerna for att besluta om vilka
upphandlingar som ska samordnas?

2. Leder samordningen till ekonomiska eller administrativa vinster, och finns det exempel pa bade
framgangsrika och mindre lyckade upphandlingar samt hur dessa erfarenheter hanteras?

3. Ar mélen fér samordnade upphandlingar realistiska, tydliga och anpassade utifran tidigare
resultat?

4. Ar modellen for att berdkna méjliggjorda besparingar transparent och tillforlitlig?

5. Anvands indikatorer och resultat i styrningen och utvecklingen av Inképsnamndens
upphandlingsstrategi?

6. Skapar namndens arbetssatt forutsattningar for 6kad effektivitet, larande och maluppfyllelse i
arbetet med samordnade upphandlingar?

1.3 Metod

Granskningen har genomforts med hjalp av dokumentstudier och intervjuer. Intervjuer har hallits med
ledamoter i inkdpsnamnden, med representanter fran Inkdpsradet samt med chefer och controller inom
Inkop.
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1.4 Avgrdansningar

Granskningen avser 2025 ars verksamhet inom Inképsnamndens ansvarsomrade. Granskningen avgréansas
till n&mndens arbete med samordnade upphandlingar, inklusive styrning, malstyrning, uppféljning och
arbetssatt. Granskningen omfattar inte enskilda upphandlingar, men goda och mindre goda exempel kan
anvandas for att belysa arbetssatt och larande.

Granskningen omfattar inte verksamheternas anvandning av upphandlade avtal eller deras interna
inkbpsprocesser, annat dn i den utstrackning det ar relevant for att belysa hur Inkdpsnamnden beaktar

verksamheternas behov och férutsattningar i sitt arbete.

Granskningen genomfordes under perioden juni — september 2025.

1.5 Revisionskriterier

e Kommunallagen (2017:925)
e Regionernas relevanta styrdokument (reglemente, instruktioner, mm)

1.6 Ansvarig namnd

Ansvarig namnd ar inkdpsnamnden i Region Sérmland.

1.7 Kvalitetssakring

Kvalitetssakring har skett genom Qualitariums interna kvalitetssakringssystem. Rapporten har dven varit
foremal for faktagranskning utford av de intervjuade personerna.
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2. Svar pd kontrollfr&gor

Utifran det granskade materialet och de genomférda intervjuerna redovisas svaren pa granskningens
kontrollfragor i detta kapitel.

Avsnitten ar uppdelade i en del som beskriver vara iakttagelser och en del som aterger vara kommentarer
och bedémningar.

Svaren pa kontrollfragorna ligger till grund for vara bedémningar kopplade till granskningens huvudfraga
och syfte samt till de rekommendationer som lamnas.

2.1 Finns det en gemensam process och samsyn mellan regionerna
for att besluta om vilka upphandlingar som ska samordnas?

lakttagelser

Inképsndmnden har uppdraget att verka for att upphandling ses som en strategiskt viktig funktion och att i
sa stor utstrackning som mojligt arbeta for sortimentssamordning. Néamnden ska utveckla rutiner och
system som mojliggor ett gemensamt agerande, vilket forvantas leda till kostnadsmassiga, affairsmassiga
och administrativa férdelarl. Namnden foljer upp méaluppfyllelse med hjélp av indikatorer som andel
samordnade upphandlingar och mojliggjorda besparingar. Enligt delarsrapporten 2025 var andelen
samordnade upphandlingar 19 procent, vilket ar lagre dn malnivan pa 30 procent. | internkontrollplanen
for 2025 finns en sdrskild kontrollpunkt riktad mot att upphandlingar som har identifierats som mdéjliga att
samordna inte genomfors samordnat.

Inkdp ansvarar for att genomféra samordnade upphandlingar och planera kommande upphandlingsbehov.
Inkdpsradet fungerar som ett samverkansforum mellan regionerna och bestar av representanter fran bada
organisationerna. Radet saknar formellt beslutsmandat, men kan enligt intervjuerna anvandas for att
hantera situationer dar planerad samordning inte blir av.

Region Sérmland och Region Vastmanland har en gemensam grundprincip om att upphandlingar ska
samordnas dar det ar mojligt. Detta framgar av Inkopspolicyn och av riktlinjerna som hor till (dessa
handlingar &r fran 2015), av Inkdps dokumenterade processbeskrivningar samt av de genomforda
intervjuerna. Enligt riktlinjerna ska Inkdp sammanstalla en gemensam arlig upphandlingsplan, och
samordning lyfts fram som ett satt att uppna verksamhetsnytta och kostnadsbesparingar. Det framgar
ocksa att alla verksamheter inom regionerna ska verka for att samordna sina inkop for att utnyttja
regionernas storlek som kopare.

| intervjuerna framkommer att det finns olika uppfattningar om vem som bar det huvudsakliga ansvaret for
att upphandlingar samordnas i praktiken. Enligt gallande riktlinjer ska verksamheterna medverka till att
samordning sker, men flera personer beskriver att ansvaret ofta uppfattas som Inkops. Samtidigt lyfts att
Inkdps uppdrag framst ar att genomfora upphandlingar enligt plan. Det beskrivs som en dterkommande
utmaning att verksamheterna inte alltid uppfattar samordning som en skyldighet, vilket paverkar
forutsattningarna for att Inkop ska kunna driva processen. Det framkommer ocksa att medarbetare inom

1 Region Sérmlands Mal och budget fér planperioden 2025-2027, sidan 14.
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Inkop ibland saknar stod eller forutsattningar att sta fast vid samordningskrav nar det finns motstand fran
verksamheterna.

En revidering av de styrande dokumenten fran 2015 (Inkdpspolicy och riktlinjer for inkdp) pagar, men de
nya dokumenten ar dnnu inte beslutade. | forslaget tydliggors att samordning ska vara utgangspunkt, och
att avsteg endast ska géras i undantagsfall. Riktlinjerna innebar ocksa att Inkép ges ett tydligare mandat att
genomfora samordnade upphandlingar dven om det finns motstand fran verksamheterna.

Det finns en dokumenterad process for hur upphandlingar ska planeras och genomforas. | detta ingar att
identifiera vilka upphandlingar som ar mojliga att samordna. Arbetet med att nyttja ett digitalt verktyg for
att forbattra framférhallning och planering av upphandlingar pagar.

| de nuvarande styrande dokumenten framgar inte hur avvikelser fran samordnad upphandling ska
hanteras. | forslaget till nya riktlinjer beskrivs dock en eskaleringsmodell som tydliggor hur sadana
situationer ska hanteras. Inkdpsradet lyfts dar som ett forum for att stodja samordningen, men saknar
fortsatt formellt mandat.

Kommentarer och bedémningar

Granskningen visar att det finns en gemensam process for att planera och genomféra upphandlingar, dar
identifiering av samordningsmajligheter ingar. Regionerna har sedan 2015 haft gemensamma
styrdokument med en uttalad inriktning pa samordning, och arbetet med att uppdatera dessa pagar. | det
nya forslaget fortydligas att samordning ska vara norm och att avsteg endast ska ske i undantagsfall. De
nya riktlinjerna innehaller ocksa en modell for hur sadana avvikelser ska hanteras.

Det finns organisatoriska funktioner for att stddja den gemensamma processen. Inkdpsnamnden har ett
uttalat uppdrag att driva sortimentssamordning och foljer upp detta med hjélp av indikatorer. Inkopsradet
fungerar som ett gemensamt forum, men saknar formellt beslutsmandat.

Granskningen visar vidare att ansvarsférdelningen i praktiken &r otydlig. Aven om styrdokumenten anger
att verksamheterna ska medverka till samordning, uppfattas ansvaret i vissa fall ligga pa Inkop. Detta
paverkar forutsattningarna for att driva samordningen framat, sarskilt i situationer dar det finns motstand
fran verksamheterna. Ansvaret for att initiera samordning ar inte tydligt knutet till en samordnande
funktion, vilket riskerar att fragan hamnar mellan nivaer eller uppfattas som nagon annans ansvar.

Uppfdljningen visar att malet for andel samordnade upphandlingar inte nas. Enligt delarsrapporten for

2025 lag andelen pa 19 procent, vilket ar lagre an malnivan pa 30 procent. Detta tyder pa att processen
inte tillampas fullt ut. Att frdgan uppmarksammas som en sarskild kontrollpunkt i internkontrollplanen

bekraftar att det finns behov av att starka efterlevnaden.

Mot denna bakgrund gors bedémningen att det finns en gemensam process och en tydlig samsyn mellan
regionerna pa strategisk niva kring att upphandlingar ska samordnas dar det ar maojligt. Detta framgar av
styrdokument, processer och den évergripande inriktningen i namndens uppdrag. Samtidigt visar
granskningen att denna samsyn inte fullt ut genomsyrar verksamheterna, dar det finns olika uppfattningar
om ansvarsfordelning och om vardet av samordning. Det férekommer att samordning inte genomfors trots
planering, och att fragan inte drivs nar det saknas tydligt 4garskap.
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2.2 Leder samordningen till ekonomiska eller administrativa vinster,
och finns det exempel pa bade framgangsrika och mindre lyckade
upphandlingar samt hur dessa erfarenheter hanteras?

lakttagelser

Det framgar av namndens uppdrag att samordningen ska leda till kostnadsmassiga, kvalitativa,
affarsmassiga och administrativa vinster. | intervjuer beskrivs ocksa ett brett stod for dessa mal. Flera
intervjuade uttrycker att samordningen kan skapa battre affarer genom hogre volymer och att det finns en
forvantan om mer attraktiva anbud och battre avtal.

Samordningen beskrivs som en process som kraver bade ihdrdighet och anpassning till respektive
verksamhets behov. Det framgar ocksa att alla omraden inte lampar sig for samordning, sarskilt nar det
finns juridiska begransningar eller lokala krav kopplade till t.ex. IT-system, leveransvillkor eller
ansvarsfordelning. Samordningen uppges i vissa fall leda till utmaningar vid felhantering, uppféljning eller
leverantdrsdialog, sarskilt ndr verksamheterna upplever att behoven inte ar tillrackligt beaktade.

Intervjupersoner namner att en mojlig administrativ vinst ar att en gemensam upphandling ersatter tva
separata processer. Samtidigt framgar det att sjdlva samordningen innebar ett omfattande arbete i form av
dialog mellan verksamheter, anpassning av krav och koordinering mellan regionerna.

Flera intervjuade betonar ocksa kompetensférdelarna med en gemensam inképsfunktion, sarskilt mot
bakgrund av utmaningar att rekrytera inkdpare som yrkesgrupp. Det uppfattas som en vinst att regionerna
inte behover konkurrera om samma kompetens, och att samordningen ger bredare bestallarkompetens
och battre kravstallning. Dessa aspekter ar inte formaliserade som matbara mal eller uppféljningspunkter.

Under granskningen har vi inte kunnat identifiera nagon modell for att berakna de faktiska vinsterna av
samordningen. Det finns inte nagra analyser som kvantifierar resultatet i form av minskade kostnader eller
minskad administration. Samtidigt saknas daven berdkningar av kostnaderna for sjalva samordningsarbetet,
inklusive samverkansmoten, forankring och kravsynkronisering. Mojliggjorda besparingar ar den enda
indikator som foljs upp systematiskt, men dven denna mattstock ar féremal for kritik i intervjuer. Vi
aterkommer till mojliggjorda besparingar i fraga 4.

Exempel pa lyckad samordning dr upphandlingar inom IT och textil, dar bred delaktighet, systematik och
erfarenhet har bidragit till goda resultat. Det finns ocksa exempel pa mindre lyckade upphandlingar, t.ex.
den tidigare samordnade upphandlingen av mammografistaplar, dar verksamheternas motstand mot
samordning ledde till en sa pass anstrangd situation att personal inte langre ville arbeta med
upphandlingen, som ftill slut fick genomféras av extern konsult. Nagra rutiner eller systematik for att ta
tillvara och sprida erfarenheter fran genomférda samordningar har vi inte funnit under granskningen.

Kommentarer och bedémningar

Granskningen visar att det finns en tydlig ambition att samordningen ska leda till ekonomiska och
administrativa vinster, och denna ambition ar forankrad bade i styrdokument och i uppfattningen hos
berorda aktorer. Flera intervjupersoner uttrycker att samordningen kan bidra till battre affarer, hogre
volymer och effektivare kravstallning.
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Samtidigt visar granskningen att dessa effekter i dagslaget inte foljs upp pa ett satt som gor det majligt att
beddma i vilken utstrackning vinsterna realiseras. Mdjliggjorda besparingar ar den enda indikator som
anvands, men saknar koppling till faktisk resursatgang, och bade mattet och berdkningsmodellen
ifragasatts i intervjuer. Det saknas ocksa berakningar av vad samordningen kostar, exempelvis i form av
samverkansmoten, kravsynkronisering och koordinering. Avsaknaden av bade kostnads- och vinstsida
innebar att man inte kan bedéma det samlade vardet av samordningen.

Granskningen visar ocksa att erfarenhetsaterforing sker i begransad utstrickning. Aven om vissa exempel
pa lyckade upphandlingar lyfts fram, finns inte nagon systematik for att ta tillvara och sprida erfarenheter
fran genomforda samordningar. Det finns dven exempel pa upphandlingar dar samordningen inte
fungerat, vilket lett till praktiska problem och i vissa fall paverkat arbetsmiljon negativt.

Mot denna bakgrund gors bedomningen att det inte gar att avgéra om samordningen i dagslaget leder till
de vinster som efterstriavas. Aven om det finns en gemensam ambition och exempel p& bade framgangar
och utmaningar, saknas det underlag for att félja upp och analysera resultatet pa ett tillforlitligt satt. Det
innebar att mojligheten att styra, utveckla och prioritera samordning utifran faktiska effekter ar begransad.

2.3 Ar malen for samordnade upphandlingar realistiska, tydliga och
anpassade utifran tidigare resultat?

lakttagelser

Det finns flera mal for samordnade upphandlingar, bl.a. att uppna kostnadsbesparingar, 6kad kvalitet,
forbattrad affarsmassighet samt minskad administration. | namndens verksamhetsplan framgar tva
indikatorer kopplade till detta omrade: att 70 mnkr i mojliggjorda besparingar ska uppnas under aret
(beraknat pa samtliga upphandlingar, inte bara pa upphandlingar som samordnas) samt att 30 procent av
upphandlingarna ska vara samordnade. Malet om majliggjorda besparingar avser bade nya och tidigare
upphandlingar, inklusive samordnade och egna avtal.

Foljande tabell visar maluppfyllelsen for de senaste tre aren for indikatorerna:

Mmal 2022 2023 2024

Mal Utfall Mal Utfall Mal Utfall
Antal samordnade - 27 st 30 st 34 st 35 st 43 st
upphandlingar
Mojliggjorda besparingar 85 mnkr 85 mnkr 66 mnkr 74,4 mnkr | 70 mnkr 68,1 mnkr

*Antalet samordnade upphandlingar som slutférts under dGret uppgick till 27 stycken vilket dr i nivd med 2019
och 2020 och ndgot hégre én 2021.

Berakningen av malnivan for mojliggjorda besparingar bygger enligt uppgift pa tva komponenter: dels en
pott av tidigare upphandlingar med l6pande avtal och dels en uppskattning av forvantade besparingar fran
planerade upphandlingar under aret. Det har under granskningen inte framkommit att det finns nagon
formaliserad metodik eller dokumenterad analys som kopplar malnivan till tidigare resultat eller
genomfdrda upphandlingar. | intervjuer beskrivs malvardet som en summering av tidigare utfall
kombinerat med en 6versikt av planerade avtal.

Det framgar dven att maojliggjorda besparingar endast kan berdknas for en del av upphandlingarna. Enligt
uppgift i delarsrapporten for 2025 kunde beloppet for besparing inte beraknas utifran den tillampade
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metoden pa cirka 40 procent av samtliga genomférda upphandlingar. Det har inte heller identifierats nagra
andra indikatorer eller modeller som anvands for att félja upp effekterna av samordningen, sasom
forandringar i administrativa resurser, tidsatgang eller forbattrad avtalstrohet.

Malet om att 30 procent av upphandlingarna ska vara samordnade har enligt intervjuer tillkommit som en
hojning av tidigare malnivaer. Det har inte framkommit att det finns analyser som visar varfor just denna
andel valts eller hur stor andel av upphandlingarna som kan lampar sig for samordning. Det finns inte
heller dokumentation av orsaker till att upphandlingar inte blivit samordnade trots tidigare planering.

Under granskningen har vi inte funnit nagra analyser eller uppféljningar som ror kostnaderna for
samordningsarbetet, sdsom resursinsats, samverkansmoten, koordinering eller kravsynkronisering. Enligt
intervjuer ar detta aktiviteter som kraver tid och engagemang, men som inte f6ljs upp i nagon sarskild
form.

Utdver de tva indikatorer som anvands for att folja upp arbetet med samordnade upphandlingar i
namndens verksamhetsplan har vi inte identifierat nagon annan form av uppféljning, analys eller
systematik som anvands for att folja upp om samordningen leder till 6kad kvalitet, forbattrad
affarsmassighet eller minskad administration, vilket ar delar av de mal som anges i verksamhetsplanen.

Kommentarer och bedémningar

Granskningen visar att malen fér samordnade upphandlingar &r brett formulerade och omfattar flera
overgripande effekter — sdsom kostnadsbesparingar, 6kad kvalitet, forbattrad affarsméassighet och minskad
administration. Det saknas dock bade indikatorer och annan systematik for att félja upp flera av dessa
malomraden. Det gar darmed inte att bedéma i vilken grad samordningen faktiskt leder till de avsedda
effekterna.

De indikatorer som anvdnds (mojliggjorda besparingar och andel samordnade upphandlingar) fangar
endast en begransad del av maluppfyllelsen. Samtidigt saknas uppfoljning av kostnaderna for
samordningsarbetet, vilket innebar att det inte gors nagon samlad avvagning mellan nytta och
resursinsats. Detta riskerar att leda till att styrningen grundas pa en ofullstandig bild.

Att méta effekter sasom kvalitet, affarsmassighet och administrativa vinster ar en allmént kdnd utmaning
inom offentlig upphandling. Granskningen visar dock att sadana aspekter helt saknas i den nuvarande
uppféljningen. Detta kan innebéra en risk for att effekterna av samordningen framstar som storre an vad
som kan verifieras i praktiken.

De kvantitativa malen i verksamhetsplanen, att uppna 70 mnkr i mojliggjorda besparingar och att 30
procent av upphandlingarna ska vara samordnade, ar inte underbyggda av dokumenterade analyser eller
resultatvarderingar. Avsaknaden av kunskapssdkande kring vad som faktiskt ar mojligt att uppna innebar
att malen riskerar att bli antingen alltfor lagt satta och darmed inte styrande, eller orealistiska i forhallande
till forutsattningarna.

Mot denna bakgrund gors bedémningen att malen fér samordnade upphandlingar &r till viss del
realistiska, tydliga och anpassade utifran tidigare resultat.
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2.4 Ar modellen for att berdkna méjliggjorda besparingar fransparent
och tiliforlitlig?

lakttagelser

Modellen for att berdkna mojliggjorda besparingar har tagits fram med stéd av extern konsult och anvands
i dagslaget i den gemensamma inképsverksamheten. Den omfattar tre mojliga berdakningsmetoder:

1. Varukorg mot varukorg — jamforelse mellan tidigare och nytt avtal,

2. Foérhandling — jamforelse mellan forsta och férhandlat pris,

3. Marknadspris — jamforelse mellan lagsta pris och medelanbud i upphandlingar med minst tre
godkdnda anbud.

Berakningsresultaten dokumenteras i en sammanstallning som uppdateras manadsvis. Varukorgsmetoden
anvands endast i fa fall, férhandling ar en ovanligare metod, och marknadsprismetoden kraver minst tre
anbud for att kunna anvandas. Enligt delarsrapporten 2025 kunde cirka 40 procent av upphandlingarna
inte berdknas enligt nagon av metoderna, pa grund av bristande underlag eller avsaknad av samverkan
med verksamheterna.

Det gors inte nagon systematisk uppfoljning av berakningarnas traffsdkerhet och det finns ingen
dokumentation av antaganden och osdkerheter i berdakningsmodellen. | intervjuer lyfts dven att
berdkningarna ar manuellt resurskravande och att det kan vara svart att avgéra om besparingen verkligen
orsakats av samordningen, eftersom andra utvecklingsinsatser, som e-handel och kategoristyrning, sker
parallellt.

Modellen fokuserar enbart pa prisrelaterade besparingar. Det finns inga kompletterande indikatorer eller
modeller som mater effekter i form av férbattrad kvalitet, 6kad affairsmassighet eller minskad

administration.

Kommentarer och bedémningar

Att berdkna mojliggjorda besparingar ar ett satt att synliggora effekterna av upphandlingar — men
modellen ger en begrdnsad bild av samordningens faktiska varde. De metoder som anvands fokuserar pa
pris och kan endast tillampas i vissa upphandlingar. Detta gor modellen snav bade i sitt omfang och i vad
den mater.

En viktig begransning ar att modellen inte tar hdnsyn till kostnaderna fér samordningen. Samtidigt saknas
matt for andra typer av vinster som samordningen forvantas ge, t.ex. minskad administration eller 6kad
kvalitet. Det innebar att indikatorn fangar en mycket smal del av samordningens potentiella effekter.

Det framstar ocksa som svart att sdkerstélla kausalitet. En berdknad besparing sager inte nddvandigtvis
nagot om vad som har orsakat effekten. Flera andra faktorer kan ha paverkat resultatet, sdsom
forandringar i marknadslage, ny teknik, forbattrad kravstallning eller interna utvecklingsinsatser. Utan en
analys av dessa samverkande faktorer riskerar modellen att 6verskatta samordningens betydelse.

Vi bedomer dock att det mest problematiska ar att modellen ger en siffra som framstar som exakt, trots
att den bygger pa schabloner, forenklade antaganden och manuella bedémningar. Granskningen visar att
modellen inte har validerats, att det saknas dokumentation kring metodens tillforlitlighet och att utfallet
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inte foljs upp mot faktiska kostnader. Detta gor det svart att vardera vad siffran egentligen representerar
och risken &r stor att den 6vertolkas som ett reellt resultat snarare an en teoretisk uppskattning.

Mot denna bakgrund bedéms modellen for att berdkna mojliggjorda besparingar inte vara tillrackligt
transparent eller tillforlitlig for att anvéandas som beslutsunderlag for styrning och uppféljning.

2.5 Anvands indikatorer och resultat i styrningen och utvecklingen av
Inkopsnamndens upphandlingsstrategi?

lakttagelser

Indikatorer som majliggjorda besparingar och andel samordnade upphandlingar f6ljs upp och
aterrapporteras i verksamhetsplan och delarsrapport. Dessa resultat anvands ocksa i kommunikationen
med regionstyrelserna och fungerar som grund for viss strategisk dialog.

Arbete pagar med att ta fram ny inkdpspolicy och nya riktlinjer, vilket enligt intervjuerna syftar till att
tydliggéra mandat, roller och forvantningar i det fortsatta arbetet med samordning. | vissa fall upplever
Inkdp det som en utmaning att fa genomslag i linjeverksamheten, sarskilt nar samordningen innebér
forandrade arbetssatt eller avsteg fran lokala 6nskemal. Det har forekommit att upphandlingar lagts ut pa
extern konsult eftersom intern personal inte velat driva processen vidare, vilket har vackt fragor om Inkops
faktiska mandat. Formellt uppges Inkdp ha mdjlighet att driva igenom samordning trots verksamheters
motstand, men i praktiken ar det inte alltid majligt, och det har blivit en arbetsmiljofraga i nagot fall.

Den nya policyn, tillsammans med en ny eskaleringsmodell, ska tydliggéra hur sddana situationer ska
hanteras. Enligt modellen ska utgangspunkten vara att alla upphandlingar ska samordnas, och avvikelser
fran detta ska dokumenteras och hanteras sarskilt. Detta lyfts i intervjuer som en viktig utveckling for att
starka samordningen.

| intervjuer framkommer ocksa att fragan om samordnade upphandlingar i 6kad utstrackning lyfts till
strategisk niva. Bland annat har regionstyrelserna under 2025 fortydligat vikten av samordning i
regionplanen, vilket ndmns som ett uttryck for att fragan fatt en tydligare hemvist pa politisk niva.

Samtidigt beskrivs ansvarsfordelningen mellan Inkdpsnamnden och regionstyrelserna som komplex. |
intervjuerna framkommer att det strategiska ansvaret for styrning av upphandlingsomradet i praktiken ar
knutet till andra strategiskt viktiga omraden som vilar pa regionstyrelserna, medan Inképsnamnden framst
fokuserar pa genomférande och samordning inom ramen for det gemensamma uppdraget.

Under tiden var granskning har pagatt genomférdes en utredning om hur en framtida samverkan mellan
regionerna ska organiseras. Utredningen har landat i ett forslag om att ge regiondirektoren i uppdrag att, i
samrad med Region Vastmanland, ga vidare med forslaget att uppldsa Inképsnamnden fran den 1 januari
2027 och att ta fram forslag till avtalssamverkan mellan regionerna. Forslaget ska behandlas av respektive
regionfullmaktige. Region Sérmlands fullmaktige beslutade ocksa ett tillaggsyrkande om att
Inképsnamnden ska horas i den fortsatta processen, med rapportering till regionstyrelsen. Detta innebar
att det 6vergripande ansvaret for styrning och uppfoljning i 6kad utstrackning kommer att ligga direkt pa
respektive regionstyrelse.
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Kommentarer och bedémningar

Granskningen visar att Inkdpsnamnden foljer upp arbetet med samordnade upphandlingar med hjalp av
tva indikatorer: andel samordnade upphandlingar och mojliggjorda besparingar. Dessa indikatorer anvands
bade i verksamhetsplanen och i aterrapporteringen till regionstyrelserna, och utgér darmed en del av den
strategiska dialogen mellan namnden och huvudmannen.

Arbete pagar ocksa med att revidera styrdokumenten, dar ambitionen enligt intervjuerna ar att tydliggora
mandat, roller och ansvar i arbetet med samordning. Den nya policyn och den planerade
eskaleringsmodellen lyfts fram som viktiga verktyg for att starka styrningen och skapa tydligare
forvantningar gentemot verksamheterna. Det ar ett tecken pa att erfarenheter fran genomférandet
beaktas i det fortsatta utvecklingsarbetet.

Samtidigt ar antalet indikatorer begransat, och uppfoljningen omfattar framst volym (andel upphandlingar)
och beraknade kostnadsbesparingar. Andra delar av malen, sdasom 6kad kvalitet, affirsmassighet och
minskad administration, foljs inte upp, och det saknas indikatorer, analys eller aterkoppling kring dessa
aspekter. Detta innebar att endast en begransad del av uppdraget speglas i resultatredovisningen, vilket i
sin tur kan leda till en snedvriden bild i dialogen med regionstyrelserna om hur val samordningen fungerar.

Var bedémning ar att indikatorer och resultat till viss del anvéands i styrning och utveckling av
upphandlingsstrategin. Granskningen visar att det pagar ett aktivt utvecklingsarbete, men att
uppféljningen i nuldget ar avgransad till ett fatal indikatorer och att kopplingen mellan resultat och
strategisk utveckling behover starkas for att ge en mer heltdckande grund for styrning.

2.6 Skapar namndens arbetssatt forutsattningar for okad effektivitet,
larande och maluppfyllelse i arbetet med samordnade
upphandlingar?

lakttagelser

Det pagar ett utvecklingsarbete inom Inképsnamnden for att stdrka planering, kategoristyrning och
arbetssatt kopplat till samordnade upphandlingar. Bland annat har en ny upphandlingsplan tagits fram och
inforandet av teambaserad arbete inom kategoristyrning har pabarjats. Enligt flera intervjuer férvantas
detta bidra till battre planering, 6kad effektivitet och forbattrade majligheter till samordning. | vissa
kategorier, exempelvis maltidsomradet, har ett mer systematiskt och langsiktigt arbetssatt tillampats
under langre tid.

Inkbpsnamnden har ocksa tagit fram nya processbeskrivningar och arbetar med att inféra en ny struktur
for intern styrning, inklusive veckoplanering, dokumenterade rutiner och digitala verktyg. Det finns enligt
intervjuer en ambition att forbattra tillgdnglighet till information och uppfdljning av arbetet.

En genomgang av Inkdpsnamndens protokoll visar att de flesta drenden som hanteras ar av operativ
karaktar, t.ex. beslut om upphandlingar, avtal och specifika samordningsdrenden. Detta bekréaftas i
intervjuer, dar det beskrivs att mer langsiktiga eller strategiska fragor i praktiken hanteras inom andra
forum, framst pa regionstyrelseniva. Detta var en av utgangspunkterna i den utredning som genomfordes
under 2025 om namndens framtida organisering.
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Inképsnamnden foljer upp samordningen genom indikatorerna andel samordnade upphandlingar och
mojliggjorda besparingar. Dessa aterrapporteras i verksamhetsplan och delarsrapport. Det finns inga andra
indikatorer eller uppfoljningsformer som ror t.ex. kvalitet, affairsmassighet, minskad administration eller
larande, vilket innebar att uppfoljningen endast omfattar en avgransad del av malsattningarna for
samordningen.

Erfarenheter fran tidigare upphandlingar anvands i viss utstrackning i det fortsatta arbetet, men det finns
inte nagon dokumenterad eller formaliserad modell for erfarenhetsaterféring, larande eller strukturerad
utveckling av arbetssatt. Enligt intervjuer ar detta nagot som efterstravas, men i dagslaget saknas en tydlig
struktur for sadan aterkoppling.

Kommentarer och bedémningar

Granskningen visar att Inkdpsnamnden har initierat ett flertal utvecklingsinsatser som syftar till att
forbattra planering, arbetssatt och samordning. Utvecklingsarbetet med kategoristyrning, en ny
upphandlingsplan samt 6kad struktur i processer och dokumentation ar exempel pa atgarder som
forvantas bidra till 6kad effektivitet. Det finns ocksa exempel pa omraden dar ett langsiktigt arbetssatt
redan etablerats, t.ex. inom maltidsomradet.

Samtidigt visar granskningen att det arbete som namnden bedriver i stor utstrackning ar av administrativ
eller uppfdljande karaktar. Den typ av strategiska fragor som enligt nadmndens uppdrag borde pragla
verksamheten, exempelvis ldrande och langsiktig utveckling av samordningen, hanteras i begransad
omfattning och mest som informationsdrenden. Det 6vergripande ansvaret for utveckling inom
upphandlingsomradet &r i praktiken knutet till regionstyrelserna.

Det saknas i dagslaget en systematisk struktur for att fanga in lardomar fran genomférda samordnade
upphandlingar, folja upp tillampningen i verksamheterna eller analysera hur nya arbetssatt fungerar i
praktiken. Det innebdar att namndens arbetssatt ger en begrdansad dverblick dver hur samordningen
faktiskt fungerar och darmed ocksa 6ver vilka insatser som kravs for att utveckla arbetet vidare.

Mot denna bakgrund ar bedémningen att Inkdpsnamndens nuvarande arbetssétt i viss utstrackning skapar
forutsattningar for 6kad effektivitet, men att férmagan att arbeta med larande och maluppfyllelse &r
begransad.
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3. Svar pd granskningens syfte och
rekommendationer

Var sammanfattande bedémning ar att Inkdpsnamndens arbete med samordnade upphandlingar bedrivs
pa ett andamalsenligt satt, men att arbetet endast till viss del bedrivs effektivt.

Granskningen visar att det finns gemensamma styrdokument, processer och organisatoriska strukturer
som ger stod for samordning. Namnden har ett tydligt uppdrag och foljer upp en del av verksamheten
med hjalp av indikatorer. Arbetet bedrivs darmed i linje med regionernas intentioner och inom ramen for
gallande regelverk.

Samtidigt visar granskningen att styrning, uppfoljning och analys av resultaten ar begransad till vissa
kvantitativa matt. Det saknas uppféljning av kostnader, kvalitativa effekter och larande, vilket gor det svart
att bedoma samordningens faktiska nytta och utvecklingspotential. De indikatorer som anvands riskerar
att ge en alltfor snav bild av resultatet, och arbetet styrs i hog grad pa operativ niva snarare an strategisk.

Mot denna bakgrund gors bedéomningen att arbetet med samordnade upphandlingar dr andamalsenligt
utifran formella kriterier, men att det endast till viss del bedrivs effektivt i meningen att det ger storsta
mojliga resultat utifrdan malen och de resurser som anvands.

Rekommendationer
Ovan beskrivna bedémningar och analyser foranleder féljande rekommendationer till Inkdpsnamnden:

e  Tydliggbra ansvarsfordelningen for samordning for att sdkerstalla att upphandlingar samordnas nar
sa ar mojligt och att fragan inte faller mellan verksamhet och Inkop.

e  Utveckla uppféljningen av bade kostnader och nyttor for att ge en mer heltackande bild av
samordningens faktiska varde.

e  Bredda uppféljningen till att omfatta fler delar av malen for att battre spegla effekter som kvalitet,
affarsmassighet och minskad administration.

e Infora en struktur for systematiskt Iarande for att dra nytta av erfarenheter och forbattra arbetssatt
Over tid.

e  Starka den strategiska forankringen av upphandlingsfragan genom dialog med huvudmaéannen

Sammanfattning av svaren pa revisionsfragor

Revisionsfraga Bedémning Kommentar
1. Finns det en gemensam process | Till stor del Det finns en gemensam process pa
och samsyn mellan regionerna for strategisk niva, men den tillampas inte
att besluta om vilka konsekvent och ansvarsférdelningen ar
upphandlingar som ska otydlig i praktiken.
samordnas?

Utvecklingsarbete pagar.
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forutsattningar fér 6kad
effektivitet, ldarande och
maluppfyllelse i arbetet med
samordnade upphandlingar?

2. Leder samordningen till Till viss del Det finns exempel pa bade lyckade och

ekonomiska eller administrativa problematiska upphandlingar.

vinster, och finns det exempel pa

bade framgangsrika och mindre Effekterna av samordningen foljs inte upp

lyckade upphandlingar samt hur pa ett systematiskt satt. Endast mojliga

dessa erfarenheter hanteras? vinster beraknas, medan kostnaderna for
samordningen inte foljs upp, vilket
begransar mojligheten att vardera den
faktiska nyttan.

3. Ar malen foér samordnade Till viss del Malen ar tydliga, men det saknas

upphandlingar realistiska, tydliga underbyggnad och uppféljning av flera av

och anpassade utifran tidigare de effekter som malen omfattar.

resultat?

4. Ar modellen for att berdkna Nej Modellen &r snéav, bygger pa forenklade

majliggjorda besparingar antaganden och saknar validering. Den ger

transparent och tillforlitlig? en skenbart exakt siffra som riskerar att
overtolkas.

5. Anvands indikatorer och Till viss del Indikatorerna anvands i strategisk dialog

resultat i styrningen och och styrdokument ses 6ver, men

utvecklingen av Inképsnamndens uppféljningen omfattar endast en

upphandlingsstrategi? begrinsad del av malen.

6. Skapar namndens arbetssatt Till viss del Arbetet har utvecklats, men namndens roll

ar framst operativ och det saknas struktur
for larande och strategisk utveckling.

Malmo den 27 oktober 2025

Teodora Heim
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