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Plats och tid

Beslutande ledamaoter

Ovriga nirvarande

Utses att justera

Justeringens plats och tid

Protokollet omfattar

Underskrifter

ANSLAG/BEVIS
Organ
Sammantradesdatum

Forvaringsplats for
protokollet

Sammantrdadesrum Silvergruvan, Regionhuset, ingang 4, Vasteras

kl. 13:00-16:00

Silvana Enelo-Jansson (M) (Ordférande)

Margaretha Lundell (L) (Forste vice ordférande)

Dennis Nilsson (S) (Andre vice ordfoérande)

Carolyn Karlsson (SD) (digitalt deltagande) §§63-69 ersatter
Janeth Persson (SD)

Ingrid Hellstrom (S) ersatter Lennart Engman (V)

Paivi Kirsila (V) (Adjungerad ersattare) ersatter Asa Ernfridsson
(S) (Adjungerad ledamot)

Anna-Karin Jansson (verksamhetschef)

Eva Wilhelmsson (motessekreterare)

Monika Léhman (handldggare, Patientnamndens kansli, § 63, §
68) §59

Margareta Lundell

§§59-69

Sekreterare e,
Eva Wilhelmsson

Ordforande e ————
Silvana Enelo
Jansson

Justerande s e ————

Margareta Lundell

Protokollet ar justerat. Justeringen har tillkdnnagivits genom anslag.

Patientnamnden

2025-12-01
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§59 Faststdllande av foredragningslista

Forslag till beslut
Den preliminara féredragningslistan faststalls.

Beslut

Den preliminara foredragningslistan faststalls med tillagg pa punkten Muntlig
information samt att punkten 11 Uppmarksammanden utgar och flyttas till
patientndmndens nastkommande sammantrade. Under sammantradets gang
utgick punkt 7 Anmalan stédpersonsuppdrag.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§60 Foregaende protokoll

Forslag till beslut
Anmals att patientndmndens protokoll fran sammantradet 2025-11-10 justerats i

foreskriven ordning.

Beslut
Anmals att patientndmndens protokoll fran sammantradet 2025-11-10 justerats i

foreskriven ordning.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§61 Justering

MOTESPROTOKOLL

Motesdatum

2025-12-01

Forslag till beslut
Margareta Lundell utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

Beslut
Margareta Lundell utses att jamte ordféranden justera dagens protokoll.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§62 Nasta sammantrade

Forslag till beslut
Nasta sammantrade ska dga rum mandagen den 16 februari 2026 kI 13.00.

Beslut
Né&sta sammantrade ska 4ga rum mandagen den 16 februari 2026 kl 13.00.

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§63 Muntlig information

Sammanfattning

Information fran Patient och brukarradet (Myndigheten for vard- och
omsorgsanalys). Verksamhetschefen informerar om att Myndigheten fér vard-
och omsorgsanalys fatt tva regeringsuppdrag: patient-, brukar- och
narstaendeorganisationers roll och patienters och férutsattningar samt
narstaendes kunskap och kompetensbehov. Verksamhetschefen informerade
dven om den pagaende utredningen Behovsstyrd vard $2024:05 som leds av Anna
Nergardh och Patient och brukarradet &r en referensgrupp.

Uppfoljning paminnelseprocessen (PK250004). Monika Lohman informerar
om rapporten med fokus pa patienters kunskap och kompetensbehov géllande
lakemedel med fokus pa cancer. Syftet med rapporten ar att foélja utvecklingen av
paminnelseprocessen och kan vi se behov av fler justeringar dn de som ar
planerade? Monika Lohman redovisar att nagon fortsatt forbattring kan inte
utldsas av denna uppfoljning, antalet paminnelser har 6kat nagot procentuellt.
Med hansyn till sommarperioden bedéms resultatet trots detta som positivt. For
att framja fortsatt forbattring for patienter, patientnamnd och verksamheter
kommer en justering av paminnelseprocessen att genomforas. Verksamheterna
kommer samtidigt att paminnas om vikten av att begara férlangning direkt i de
arenden som inte kan hanteras inom utsatt tid.

Utbildning pa Lof. Verksamhetschefen informerar om utbildningens mal
bland annat 6kad kunskap om L6f och L6f:s uppdrag och fortsatter att informera
om Lo6f:s verksamhet och patientskadelagen. Patientnamndens ledaméter och
medarbetare pa kansliet var inbjudna att vara med pa utbildningstillfalle fran Lof.
Verksamhetschefen informerar att utbildningen bland annat handlade om 6kad
kunskap om L6f och Lof:s uppdrag och tandvard specifikt.

Ordférande aterkopplar fran Lof:s dgarmote 19 november bland annat att
Sverige och Norden har ett unikt patientférsakringssystem jamfort med andra
lander.

Pressmeddelande angaende 6kad stodpersonsersattning och
rekryteringskampanj kommer att ske i borjan av 2026.

Statistik. Verksamhetschefen informerar om att antalet inkomna arenden till
patientnamnden har 6kat under 2025.

Inkommet ndmndinitiativ fran (S) 2025-05-26 § 30 om att informera och
erbjuda lanets kommuner att koppla skolhdlsovardens medicinska del till

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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patientnamnden. Ordférande informerar att ndmndinitiativet besvaras
under varen 2026 i samband med sammantrade.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslutsunderlag
* Rapport Uppfoljning Patientndmndens paminnelseprocess drenden april-
september 2025 1.0

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§64 Verksamhetsplan och budget 2026 Patientnamnden

PK250107

Sammanfattning

Verksamhetschefen informerar. Verksamhetsplanen for Patientndmnden utgar
fran uppdraget som regleras i lagen (2017:372) om stod vid klagomal mot halso-
och sjukvarden och regionens Regionplan 2026 - 2028. | verksamhetsplanen
beskrivs vilka aktiviteter som ska genomforas for att forverkliga mal och uppdrag.
| planen faststalls forvaltning ens ekonomiska férutsattningar med uppgift om
ramar, ersattning, investeringar och budget. Planen ligger till grund for
patientnamndens I6pande uppféljning av mal, uppdrag och genomférande.

Forslag till beslut
Verksamhetsplan och budget for Patientnamnden 2026 godkanns.

Beslut
Verksamhetsplan och budget for Patientnamnden 2026 godkanns.

Beslutsunderlag

* Tjansteskrivelse Verksamhetsplan och budget 2026

* 8§52 PN Verksamhetsplan och budget 2026 Patientnamnden
* Verksamhetsplan, budget och intern kontrollplan 2026 1.0

Expedieras till
Kommunerna

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§65 Intern kontrollplan 2026 Patientnamnden-riskanalys

PK250108

Sammanfattning

Verksamhetschefen informerar om intern kontrollplan och

den regiondvergripande interna kontrollplanen. Kommunallagen (KL 6 kap. 6 §)
staller krav pa att varje namnd och styrelse ska ha en tillracklig intern kontroll i sin
verksamhet.

Regionen Vastmanlands reglemente for intern kontroll (5600-3) syftar till att
sakerstalla att regionstyrelsen, namnderna, férvaltningarna och 6vriga
verksamheter uppréatthaller en tillfredstallande intern kontroll, dvs de ska med
rimlig grad av sdkerhet sdkerstalla att féljande uppnas:

-andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

-tillforlitlig, finansiell rapportering och information om verksamheten
-efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, policys, riktlinjer mm
-skydd mot forluster eller forstorelse av regionens tillgangar
-upptackt av allvarliga fel och eliminering av dessa

Reglementet tydliggor ansvaret for den interna kontrollen samt pa vilket satt
uppféljning och rapportering ska ske.

Uppfdljning av patientnamndens intern kontrollplan 2026 redovisas i
Delarsrapport 2 2026 for patientnamnden

Forslag till beslut
Intern kontrollplan 2026 for patientnamnden utifran genomford riskanalys
faststalls.

Beslut
Intern kontrollplan 2026 fér patientnamnden utifran genomford riskanalys
faststalls.

Beslutsunderlag

* 8§57 PN Intern kontroll 2026-riskanalys

* Tjansteskrivelse Intern kontroll riskanalys 2026

* Intern kontrollplan Patientndmnden 2026

* Tjansteskrivelse Intern kontroll 2026 Patientnamnden

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§66 Forslag reviderad delegationsordning

PK250033

Sammanfattning

Namndens delegationsordning foreslas kompletteras med ny punkt 1.5 da kansliet
identifierat att det saknas delegationsbeslut for godkdnnande av nyrekryterad
stodperson. Uppdraget att rekrytera och utbilda nya stddpersoner framgar i
namndens reglemente.

Forslag till beslut
Namnden godkanner redovisat forslag till reviderad delegationsordning.

Beslut
Namnden godkdnner redovisat forslag till reviderad delegationsordning.

Beslutsunderlag
* Tjansteskrivelse revidering av delegationsordning
* Forslag revidering delegationsordning patientnamnd

Expedieras till
Delegater

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§67 Patientndmndens arsplanering 2026

Sammanfattning
Verksamhetschefen informerar om planeringen fér 2026.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut
Informationen noteras.

Beslutsunderlag
* Arsplanering 2026 for Patientnamnden

Justerandes sign Utdragsbestyrkande
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§68 Exempeldrenden

Monika Lohman fran patientnamndens kansli féredrar exempelarenden.

Exempeldrende 1: Avser tandvard dar patienten har svart att satta sig i
tandldkarstol och tandlakare nekade behandling. Patienten erbjuds behandling av
erfaren tandlakare.

Exempeldrende 2: Kirurgen nekade patient plastikkirurgi for besvar som patienten
upplevde. Kirurgen svarar att patienten inte uppfyllde kriterierna fér operation.

Exempeldrende 3: Akutmottagningen, patienten séker vard for kraftiga smartor.
Véantetiden blev valdigt Iang utan att patienten tittats till. Verksamheten svarar att
personalen informerats.

Exempeladrende 4: Tandvarden dar patient inte forstod vad tandldkaren sa och
kdnde sig forlojligad. Verksamheten svarar att man arbetar med bemdétande hos
personalen.

Forslag till beslut
Informationen noteras.

Beslut
Informationen noteras.

Justerandes sign

Utdragsbestyrkande
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§69 Ovriga fragor
Sammanfattning
Inga 6vriga fragor framstalls.
Justerandes sign Utdragsbestyrkande



Intyg

Pa denna sida visas namnen pa den eller de personer som har skrivit

under dokumentet digitalt samt tidpunkten da underskriften gjordes.

Komplett information om vem som har skrivit under finns i underskriftscertifikaten,
som kan ses med hjalp av t ex Acrobat Reader.

En digitalunderskrift ar juridiskt lika giltlig som en underskrift gjord med

penna och papper. Fér mer information om digitala signaturer hos

Inera, se www.inera.se

E-underskrifter

Detta dokument ar underskrivet med en eller flera elektroniska
underskrifter fran Ineras Underskriftstjanst pa uppdrag av nedanstaende
fysiska person eller personer

Undertecknat av: Undertecknat av:
Silvana Anita Jansson MARGARETA LUNDELL
BankID 2025-12-0409:00:33 BankID 2025-12-0409:02:29
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