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1 SAMMANFATTNING

Utvarderingen visar att intraprenaden som driftform inom Narvarden har
fungerat val och bidragit till 6kad ekonomisk stabilitet, tydligare
ansvarsfordelning, narvarande ledarskap och férbattrad arbetsmiljo. Samtidigt
identifieras utvecklingsbehovinom politisk insyn, styrning, strategisk samverkan
och extern kommunikation.

Rapporten har tagits fram som svar pa en motion fran Vansterpartiet, bifallen av
Regionfullmaktige den 15 oktober 2024 (§ 144), dar en samlad utvardering
efterfrdgades fem ar efter att intraprenadmodellen inférdes.

Utvarderingen bygger pa intervjuer med nyckelpersoner, analys av nyckeltal for
perioden 2016—2024 samt jamforelse med annan region. Resultaten belyser hur
forandringen har paverkat verksamheter, medarbetare och patienter ur flera
perspektiv.

Sammantaget visar utvarderingen att intraprenaden har starkt Narvardens roll
och skapat goda forutsattningar for stabilitet och utveckling. Enligt vissa
intervjupersoner finns uppfattningar om att en tydligare koppling till den
politiska styrningen och regionledningens strategiska arbete kan vara vardefull
for modellens vidareutveckling.

Rapporten kan utgora ett underlag for fortsatt dialog kring intraprenadens
framtida inriktning och utveckling inom Region Vastmanland.

2 FORUTSATTNINGAR FOR UPPDRAGET

2.1 Bakgrund

Vid regionfullmaktiges sammantrdde den 15 oktober 2024 (§144) bifolls
motionen “utvardera intraprenaden”. Vansterpartiet foreslog att Region
Véastmanland skulle genomféra en samlad utvardering av intraprenaden, utifran
saval verksamheternas och personalens som patienternas perspektiv.

Ar 2020 fattade Regionstyrelsen beslut om att regionens offentligt drivna
vardcentraler skulle organiseras som intraprenad under namnet Narvarden
Vastmanland. Den nya driftformen innebar en mer féretagsliknande struktur
med syfte att uppna effektivitet, konkurrensneutralitet, tydligare
ansvarsforhallande och forbattrad ekonomi.

Fem ar senare har dnnu ingen samlad utvardering genomforts av vad
forandringen faktiskt inneburit for verksamheterna, medarbetarna och
patienterna. Det ar mot den bakgrunden som detta uppdrag har genomforts, i
enlighet med uppdragsdirektiv beslutat av Regiondirektoren.
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2.2 Syfte

Uppdraget ar att utvardera vad intraprenad som driftform har inneburit, som
svar pa den politiska motionens 6nskan om en samlad genomlysning. Fokus
ligger pa att beskriva hur férandringen har fungerat i praktiken ur olika
perspektiv.

2.3 Mal med uppdraget

Att genomfdoraen samlad utvardering av 6vergang till intraprenad som driftform
inom Narvarden Vastmanland, med fokus pa verksamheternas, medarbetarnas-
och patientperspektiv samt ekonomi. Bade styrkor och svagheter ska
identifieras, och resultatet ska ges som svar pa den motion som bifolls av
Regionfullmaktige den 15 oktober 2024 (§ 144).

2.4 Intressenter
Regiondirektor, Halso- och sjukvardsdirektor, Narvardens ledning och styrelse,
verksamhetschef, Varduppdrag, fackliga organisationer och politiken.

2.5 Avgransning
Utvarderingen avser endast effekter som direkt kan kopplas till féréandringen i
driftform, detvill sdga 6vergangentill intraprenad inom Narvarden Vastmanland.

Externa faktorer sdsom pandemin, nationella reformer, demografiska
forandringar och andra omvarldspaverkande hdndelser ingar inte i uppdraget.
Dessa kan dock i vissa fall ha haft indirekt paverkan pa utvecklingen, vilket har
beaktats i analysen dar det varit relevant.

3 BESKRIVNING AV UPPDRAGETS GENOMFORANDE

Detta kapitel beskriver hur uppdraget har genomforts — fran planering och
forankring till datainsamling, analys och rapportering. Arbetet har foljt den
tidplan och de forutsattningar som faststallts i uppdragsdirektivet.

3.1 Tidplan 2025

e Uppstart och direktivbearbetning maj -juni
e Datainsamling och analys aug-okt

e Dialog och rapportutkast okt-nov

e Slutlig rapport och presentation nov-dec

3.2 Resurser som deltagit i uppdraget
Resurser och grupper som bidragit till uppdraget genom intervjuer, workshops
material och data/nyckeltal &r:

e Regiondirektor

e Halso- och sjukvardsdirektor

e Narvardens ledning och styrelse

e Verksamhetschefer

e Fackliga representanter
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e Politiska representanter fran styre och opposition

3.3 Metoder och aktiviter

Uppdraget har genomforts i enlighet med uppdragsdirektivet, som togs fram av
regiondirektérenisamverkan med uppdragsledaren. Direktivet forankrades med
politiken, Halso- och sjukvardsdirektor samt ledningen for Narvarden innan
arbetet paborjades.

Arbetet har omfattat bade kvalitativa och kvantitativa metoder.

e Intervjuer har genomfoérts med nyckelpersoner pa strategisk, politisk,
operativ och facklig niva. Urvalet har gjorts for att spegla olika perspektiv i
styrkedjan och skapa en bred bild av driftformens effekter.

e Workshops- och dialogmaterial fran Narvardens vardcentraler har anvants
som kompletterande underlag for att identifiera upplevda styrkor och
svagheter i driftformen.

e Nyckeltal for perioden 2016—2024 har analyserats utifran ekonomi, personal
och patienttillgdnglighet, med data fran regionens verksamhetssystem.

e Jamférelseanalys har gjorts med Region Orebro fér att belysa hur
intraprenadliknande strukturer utvecklats i annan region.

Genom intervjuer, nyckeltalsanalys och jamforelser har uppdraget gett en
samlad bild av intraprenaden som driftform inom Narvarden Vastmanland.

34 Kostnader

Uppdraget har genomforts inom ramen for ordinarie verksamhet och med
interna resurser. Arbetet har fraimst bestatt av tid for planering, intervjuer,
analys och rapportskrivning. Inga externa konsultkostnader eller tillkommande
ekonomiska utgifter har belastat regionen.

4 RESULTAT AV GENOMFORT UPPDRAG

4.1 Sammanstallning intervjuer

Intervjuerna som genomforts utgdr en central del av uppdraget att utvardera
intraprenaden som driftform inom Narvarden Vastmanland. Fragorna har
anpassats efterrespektive malgrupps roll och kompetensomrade, med syfte att
fanga olika perspektiv pa hur driftformen fungerar i praktiken.

Fokus har varit att belysa effekterna av driftformen —inte att utvardera
primarvarden i stort eller vardcentralernas generella utveckling.

Eftersom flera av de intervjuade inte varit del av organisationen fore
omstallningen har fragorna framst inriktats pa upplevelser och observerade
konsekvenser av forandringen.
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| detféljande redovisas resultaten fran intervjuerna, uppdelade per funktion och
malgrupp, for att tydliggora olika perspektiv pa intraprenaden som driftform.

Regiondirektoér

Regiondirektorens perspektiv ger en strategisk och systemovergripande bild av
intraprenaden som driftform inom primarvarden. Beslutet att inféra
intraprenaden 2020 var en del av en storre omorganisation, med syfte att skapa
konkurrensneutralitet, tydligare ansvarsfordelning och 6kad effektivitet. Beslutet
var i grunden praktiskt snarare an ideologiskt, med bred politisk enighet om att
behalla bade privata och offentliga utférare.

Enligt regiondirektoren har intraprenaden bidragit till ekonomisk stabilitet,
forbattrad kvalitet och en starkt organisatorisk struktur. Narvardens roll har
samtidigt blivit mer synlig och strukturerad inom regionens vardsystem.

Samtidigt lyfter regiondirektoren att det rader olika uppfattningar om den
politiska styrningen. En aspekt som namnts ar att intraprenadens styrelse saknar
politisk representation, vilket i vissa sammanhang har tolkats som ett 6kat
avstand mellan beslutsfattare och verksamhet. Regiondirektéren framhaller dock
att Narvarden har en direkt kommunikationsvag till politiken, vilket enligt henne
bidrar till insyn och styrning.

Utvecklingskapaciteten inom intraprenaden behover forstarkas for att
moijliggora aktiv medverkan i strategiskt arbete. Det kravs tydligare struktur for
utvecklingsuppdrag, battre anvandning av intern kompetens och rattvis
resursfordelning.

Kommunikationsstod och synlighet gentemot invanare ar ocksa avgorande, da
intraprenaden inte har samma rackvidd som privata aktorer. Samverkan mellan
vardnivaer och aktorer behover forbattras for att undvika stuprorstank och
ineffektivitet.

Regiondirektoren betonarvikten av attintraprenaden ges ratt forutsattningar att
bidra till regionens 6vergripande mal. Det innebar att mandat och uppdrag bor
tydliggoras, att stodfunktioner starks, och att konkurrensvillkoren mellan
offentliga och privata utforare hanteras rattvist — sarskilt i relation till styrningen
av egen regi.

Halso- och sjukvardsdirektér

Halso- och sjukvardsdirektoren (HSF-direktoren) ger ett nyanserat perspektiv pa
intraprenaden som driftform inom priméarvarden. Det dagliga samarbetet har
inte férsamrats, men intraprenadens organisatoriska separation har férsvarat
gemensamt utvecklingsarbete. Krav pa fardigpaketerade lo6sningar begransar
flexibilitet och innovation.

Ansvarsfordelningen mellan HSF och Narvarden beskrivs som tydlig, men inte
dndamalsenlig ur ett strategiskt utvecklingsperspektiv. | vissa fall har Narvarden
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valt att sta utanfor gemensamma utvecklingsinitiativ, vilket upplevs som
kortsiktigt.

HSFs styrning sker huvudsakligen via vardvalet, vilket omfattar bade offentliga
och privata aktorer. Uppfoljningen sker ofta pa aggregerad niva, snarare an per
vardcentral. Samtidigt finns andra uppfattningar inom organisationen om att
vardvalet mojliggor uppfdljning pa enhetsniva. Dessa olika synsatt visar att
uppfattningen om uppfoljningens detaljeringsgrad varierar.

Den ekonomiska stabiliteten inom Néarvarden lyfts fram som en styrka, men
tillskrivs i forsta hand ett starkt ledarskap snarare an driftformen i sig. HSF-
direktoren uttrycker ocksa att det kan finnas en upplevd brist pa demokratisk
insyn i Narvardens strategiska inriktning, sarskilt kopplad till utvecklingsarbete
och politisk styrning. Avstandet mellan politiken och primarvarden har vid vissa
tillfdllen papekats ha 6kat, vilket kan paverka styrning, ledning och uppféljning.
Samtidigt framhaller andra att Narvarden har etablerade forum for rapportering
och dialog. Dessa olika perspektiv bor betraktas som observationer snarare an
generella slutsatser.

Slutsats

HSF-direktérens perspektiv visar att intraprenaden har bade styrkor och
utmaningar. Den ekonomiska stabiliteten och det dagliga samarbetet fungerar
val, och ansvarsférdelningen artydlig. Samtidigt upplevs utvecklingsarbetet som
hdammat av organisatorisk separation, och insynen i strategisk inriktning som
begransad. For att starka samverkan, innovation och forbattra demokratisk
styrning foreslas en narmare organisatorisk koppling mellan HSF och
intraprenaden.

Styrkor

e Ekonomisk stabilitet — God ekonomiinom Néarvarden, framst tack vare
starkt ledarskap.

e Tydlig ansvarsfordelning — Roller mellan HSF och Narvarden &r formellt
definierade.

e Daglig samverkan fungerar — Det operativa samarbetet paverkas inte
negativt av driftformen.

Utmaningar

e Begransad utvecklingskapacitet — Organisatorisk separation forsvarar
gemensamt utvecklingsarbete.

e Svag strategisk styrning — Fa gemensamma arenor for langsiktig
planering.

e Upplevd brist pa demokratisk insyn — Avstandet mellan politiken och
priméarvarden upplevs som stort.
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Politiska representanter fran styre och opposition

Intervjuerna med politiska foretradare visar en dvergripande positiv syn pa
intraprenaden som driftform, men bilden &r inte samstammig. Flera framhaller
att modellen har bidragit till 6kad ekonomisk effektivitet, forbattrad
konkurrensneutralitet och tydligare ansvarsfordelning. Nagra lyfter dven
kulturférandringar inom Narvarden, sasom dkad kostnadsmedvetenhet och ett
starkare samarbete mellan vardcentraler.

Samtidigt finns olika uppfattningar om styrning och insyn. Nagra intervjuade
anser att det politiska inflytandet har minskat och att det &r svarare att félja upp
pa detaljnivda, medan andra ser férandringen som positiv och menar att styrning
via ersattningssystem drett mer konkurrensneutralt sitt att pdverka. Aven synen
pa transparens och rapportering varierar: vissa upplever att rapporteringen
fungerar val och ger tillrdcklig insyn, medan andra efterfragar mer detaljerad
uppféljning.

Fragan om &gardialog aterkommer i flera intervjuer, men med olika betoning.
Nagra ser behov av att starka strukturen for dgardialoger och likstalla
intraprenaden med regionens bolag, medan andra anser att nuvarande ordning
fungerar. Det finns ocksa skilda perspektiv pa intraprenadens roll i strategiskt
utvecklingsarbete —vissaser behov av 6kad involvering, medan andra menar att
dagens modell ar tillracklig.

Sammanfattningsvis gerintervjuerna en bild av att politiken inte ar helt enig i sin
syn pa intraprenaden. Det finns en gemensam uppfattning om att modellen har
bidragit till 6kad effektivitet och tydligare ansvarsfordelning, men olika
perspektiv pa styrning, insyn och framtida utveckling.

Slutsats

Intraprenaden har i stort sett uppnatt sina mal, sarskilt inom ekonomi,
konkurrensneutralitet och ansvarsférdelning. Vardcentralerna upplevs som mer
samverkande och kostnadsmedvetna an tidigare, och vardkvaliteten bedéms
som likvardig eller battre an innan intraprenadens inférande.

Den politiska styrningen har forandrats fran direkt kontroll till en mer indirekt
modell via ersattningssystem och dgardirektiv. Har skiljer sig uppfattningarna:
nagra ser detta som en nddvandig anpassning for att uppna
konkurrensneutralitet, medan andra upplever att den har férsvagat den direkta
politiska styrningen i vardagsnira frdgor. Aven synen pd behovet av mer
detaljerad uppfoljning och strategisk involvering varierar mellan intervjuade.

Sammanfattningsvis visar intervjuerna att politiken har en gemensam grundsyn
om intraprenadens positiva effekter, men olika perspektiv pa hur styrning och
insyn bor utformas framat.
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Styrkor

o Ekonomisk effektivitet - Effektivare resursanvandning och tydlig forbattring av
ekonomin.

e Konkurrensneutralitet - Mer rattvis modell mellan olika vardgivare.

e Tydligare ansvarsfordelning - Klargjorda roller och uppdrag.

e Starkare organisationskultur - Forbattrad samverkan och 6kad
kostnadsmedvetenhet.

e Likvardig eller forbattrad vardkvalitet - Upplevs som minst lika god som
tidigare.

Utmaningar

e Delade uppfattningar om politiskt inflytande — Nagra upplever minskat
inflytande och svarare detaljstyrning, medan andra ser styrning via
ersattningssystem som positiv.

e Transparens och rapportering — Vissa anser att rapporteringen fungerar val,
andra efterfragar mer detaljerad uppfoéljning.

e Agardialog — Behov av att stirka strukturen for dgardialoger lyfts av flera,
men asikterna gar isar om hur detta ska goras.

e Strategisk involvering — Olika syn pa om intraprenaden bor ges storre roll i
langsiktiga utvecklingsinitiativ.

e Otydlig styrmodell — Skilda uppfattningar om hur styrningen bor utformas
framat.

Fackliga samverkansgruppen

De fackliga representanterna beskriver att intraprenaden lett till forbattrad
arbetsmiljo, 6kad delaktighet och en mer 6ppen dialog med ledningen, dven om
vissa strukturella utmaningar kvarstar.

Arbetsmiljon har starkts genom kortare beslutsvdgar och mer narvarande
ledarskap. Fysioterapeuterna lyfter mentorskap och karriarmojligheter, medan
Kommunal betonar att arbetsuppgifternai stort ar oférandrade men att
ledningen blivit mer lyhord.

Delaktigheten har 6kat genom samverkansmoten och storre inflytande for alla
yrkesgrupper — nagot som Vardforbundet ser som en nyckel till 6kad trivsel och
engagemang. Samtidigt upplevs ansvarsférdelningen som otydlig, sarskilt i
relationen mellan styrelsen och regionens uppdrag. Fysioterapeuterna namner
att tidigare initiativ for delaktighet inte vidmakthallits fullt ut.

Dialogen med ledningen beskrivs som 6ppen och fortroendefull, men Kommunal
efterfragar mer direktkontakt i vardagen. Styrkorna med driftformen ar narhet
till beslutsfattande, ekonomisk transparens och 6kad sammanhallning.
Utmaningar ror bristande extern samverkan, otydliga roller och begransade
kommunikationsresurser.

Upplevelsen av forandring varierar mellan yrkesgrupper — vissa ser tydliga
forbattringari struktur och kultur, medan andra upplever att arbetsuppgifter och
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villkor ari stort sett oférandrade. Det finns dven behov av att tydliggora
intraprenadens roll i strategiskt utvecklingsarbete och skapa battre
forutsattningar for medarbetarnas delaktighet i férandringsprocesser.

Slutsats

Intraprenaden har enligt de fackliga representanterna bidragit till forbattrad
arbetsmiljo, 6kad delaktighet och en mer 6ppen dialog med ledningen. Kortare
beslutsvagar och narvarande ledarskap lyfts som viktiga faktorer bakom denna
utveckling.

Upplevelsen av férandring varierar mellan yrkesgrupper — vissa ser tydliga
forbattringari struktur och kultur, medan andra upplever att arbetsuppgifter och
villkor ari stort sett oférandrade. Delaktigheten har 6kat generellt, men vissa
initiativ har tappat kraft 6ver tid, vilket visar pa behovet av att vidmakthalla
strukturer for medarbetarinflytande.

Samtidigt kvarstar vissa strukturella utmaningar, sarskilt kring ansvarsfordelning
mellan styrelse och region, bristande extern samverkan och begransade resurser
for kommunikation. Det finns dven behov av att tydliggora intraprenadens roll i

strategiskt utvecklingsarbete och skapa battre forutsattningar for medarbetarnas
delaktighet i férandringsprocesser.

Styrkor

Forbattrad arbetsmiljo - Kortare beslutsvdgar och mer narvarande ledarskap.
e (Okad delaktighet - Samverkansmoten och stérre inflytande for alla
yrkesgrupper.
e Oppen dialog med ledningen - Beskrivs som fortroendefull.
e Ekonomisk transparens - Upplevs som en positiv aspekt av driftformen.
e Sammanhallning - Okad kinsla av gemenskap inom verksamheten.
e Karriarmojligheter och mentorskap - Lyfts sarskilt av fysioterapeuterna.



§¥ eeon s

Bestéllare: Maria Linder

10 (19)

Datum: 2025-11-05

Uppdragsledare: Carina Berglund

Uppdragsrapport

Utmaningar

e Otydlig ansvarsfordelning - Sarskilt mellan styrelsen och regionens uppdrag.

e Bristande extern samverkan - Begransad kontakt utanfor intraprenaden.

e Begransade resurser for kommunikation - Hindrar effektiv
informationsspridning.

e Viss brist pa vardagsnarvaro fran ledningen - Kommunal efterfragar mer
direktkontakt.

e Osdkerhet kring strategiskt utvecklingsarbete - Behov av tydligare struktur
och stod.

Narvardens ledning, verksamhetschefer och styrelsens ordférande

Ledningen for Narvarden — inklusive styrelseordférande, direktor och
verksamhetschefer — ger en samstammig och positiv bild av intraprenaden som
driftform. Den har inneburit forbattrade forutsattningar for styrning, ledarskap,
arbetsmiljo och ekonomisk stabilitet.

Beslutsfattandet sker ndrmare verksamheten, vilket har starkt ansvarskanslan
och majliggjort snabbare forandringar. Verksamhetscheferna beskriver en kultur
av "frihetunderansvar", dar chefer férvintas bidra med l6sningar snarare an att
folja direktiv. Detta har skapat en attraktiv arbetsmiljo for utvecklingsinriktade
ledare.

Ledarskapet beskrivs som losningsorienterat och verksamhetsnara, och styrelsen
arbetar engagerat med ett tydligt mandat fran regiondirektoren.
Styrelseordféranden framhalleratt styrelsen fokuserar pa verksamhetsutveckling
och ekonomisk styrning, och att direktéren har ett starkt verksamhetsfokus och
hog kompetens. Ett forbattringsomrade ar att styrelsen saknar medicinsk
kompetens, vilket man aktivt arbetar for att atgarda.

Arbetsmiljon har férbattrats genom 6kad samverkan, gemensamma aktiviteter
och strukturerade insatser, vilket har bidragit till 6kad trivsel och underlattat
rekrytering. Intraprenaden upplevs som en attraktiv arbetsplats, sarskilt for
utvecklingsinriktade ledare.

Ekonomistyrningen har utvecklats, med tydligare rapportering och férbattrad
kunskap i hela organisationen. Resultaten har varit starka sedan starten, och
overskottet stannarinom verksamheten. Samtidigt upplevs dubbel rapportering
som administrativt belastande.

Intraprenaden har ocksa bidragit till 6kad konkurrensneutralitet, exempelvis
genom storre mandat och egen styrelse. Samtidigt lyfter verksamhetscheferna
att offentliga aktorer har begransade mojligheter att konkurrera med privata
vardgivare - sarskilt inom omraden som marknadsforing, I6nestruktur och
personalformaner. Narvarden har ett formellt uppdrag att driva vardcentraler
dven pa platser dar privata aktorerinte etablerarsig. Dettainnebar att regionens
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egen regi har ett geografiskt ansvar som inte géller for privata vardgivare, vilket
paverkar forutsattningarna for konkurrens och etablering.

Flera verksamhetschefer uttrycker frustration over att Narvarden ofta saknar
egenrosti externaforum, vilket leder till oklarheter och bristande synlighet. Det
finns ett tydligt behov av att intraprenadens direktor far stérre utrymme att
foretrada verksamheten i regionovergripande sammanhang.

Samverkan férsvaras nar vissa enheter, sasom paramedicinska verksamheter,
star utanfor intraprenaden. Detta skapar organisatorisk splittring och osunda
ekonomiska villkor. Verksamhetscheferna ser behov av att inkludera fler
verksamheter iintraprenaden for att skapa en mer sammanhallen priméarvard.

Verksamhetscheferna efterlyser ocksa organisatoriskt stod for att driva
forbattringsarbete langsiktigt. Det handlar om resurser och tid.

Slutsats

Intraprenaden har enligt Narvardens ledning skapat goda férutsattningar for
utveckling, engagemang och effektiv styrning. Ledarskapet har blivit mer
ndrvarande och handlingskraftigt, arbetsmiljon harférbattrats och ekonomin har
stabiliserats. Konkurrensneutraliteten har starkts, och organisationen upplevs
som mer sammanhallen och ansvarstagande.

Samtidigt finns utmaningar som behdver hanteras for att sdkra langsiktig
hallbarhet. Det handlar om att forbattra representation i beslutsforum, minska
organisatorisk splittring, starka extern kommunikation och sakerstalla rattvisa
konkurrensvillkor. Det finns dven behov av att se 6ver styrelsens
sammansattning, inkludera fler verksamheter iintraprenaden och skapa battre
forutsattningar for strategisk samverkan och forbattringsarbete.

En tydlig stolthet 6ver det som dstadkommits genomsyrar ledningens bild, men
utvecklingsbehoven ar ocksa tydligt formulerade.

Styrkor

e Narvarande och lésningsorienterat ledarskap - starker ansvarskansla och
engagemang.

e Snabbare beslutsfattande - sker narmare verksamheten.

e Tydligt mandat fran regiondirektéren - ger stabilitet och handlingsutrymme.

e Attraktiv arbetsmiljo - genom samverkan, personaldagar och natverkstraffar.

e Forbattrad rekrytering och personalforsérjning - intraprenaden upplevs som
attraktiv.

e Utvecklad ekonomistyrning - tydligare rapportering och ékad kunskap.

e Starkt konkurrensneutralitet - genom egen styrelse och storre mandat.
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Utmaningar

e Begrdnsad representationi regionens beslutsforum - direktéren saknar plats i
ledningsgrupper.

e Dubbel rapportering - skapar administrativ belastning.

e Splittring mellan intraprenad och externa enheter - exempelvis
paramedicinska verksamheter.

e Begransade konkurrensmojligheter - offentliga aktorer har svagare position
an privata.

e Sistahandsansvar for Narvarden - offentliga aktorer har ett formellt uppdrag
att driva vardcentraler dven pa platser dar privata aktérer inte etablerar sig.
Detta ansvar ligger enbart pa Narvarden och ar inte ett krav for privata
vardgivare, vilket paverkar konkurrensforutsattningarna.

e Styrelsen saknar medicinsk kompetens - paverkar strategisk styrning.

4.2 Nyckeltal Narvarden 2016-2024
Detta avsnitt redovisar utvecklingen av centrala nyckeltal inom Narvarden
Vastmanland under perioden 2016—2024.

Syftet ar att ge en samlad bild av hur intraprenaden som driftform har paverkat
ekonomi, personal, tillgdnglighet och verksamhetsresultat over tid.

Uppgifterna bygger pa data fran regionens verksamhetssystem, kompletterade
med statistik fran Narvardens interna uppfoljningar.

Ekonomiskt perspektiv

Det ekonomiska resultatet for 2024 uppgar till +5,8 mnkr, vilket markerar en
tydlig vandning fran tidigare underskott — exempelvis —20,9 mnkr ar 2019 — fore
intraprenadens inférande. Denna utveckling tyder pa forbattrad
kostnadskontroll, effektivare resursanvandning och starkt ekonomistyrning.

Aven andelen kostnad férinhyrd personal har minskat successivt, frdn ca 18 % ar
2016-2019 till 10,5 % ar 2024, vilket dr denlagsta nivan under hela matperioden.
Detta kan indikera forbattrad bemanningsplanering, 6kad stabilitet i
personalforsoérjningen och minskat beroende av externa resurser.

Sammantaget visar utvecklingen att intraprenaden som driftform har skapat
battre forutsattningar for ekonomisk kontroll och langsiktig hallbarhet.

Styrkor: Positivt ekonomiskt resultat och minskad andel hyrpersonal.
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Medarbetarperspektiv

Under intraprenadperioden har flera nyckeltal kopplade till arbetsmiljé och
personalstabilitet forbattrats. Sjukfranvaron har minskat fran 8,9 % ar 2021 till
6,8 % ar 2024, vilket tyder pa en mer hallbar arbetsmiljé och 6kad narvaro.
Samtidigt har personalomsattningen sjunkit till 8,5 %, vilket ar lagre an tidigare
ar och indikerar 6kad stabilitet i personalgruppen.

Denna utveckling kan ses som ett resultat av mer narvarande ledarskap,
forbattrad samverkan och strukturerade insatser for trivsel och arbetsmiljo. Det
starker bilden av intraprenaden som en attraktiv arbetsplats med goda
forutsattningar for langsiktig personalférsérjning.

Styrkor: Minskad sjukfranvaro och lagre personalomsattning.

Patientperspektiv

Tillgangligheten till vard har utvecklats positivt under intraprenadperioden.
Telefontillgangligheten har 6kat fran 80 % ar 2021 till 88 % under 2023 och 2024,
vilket visar pa forbattrade kontaktmajligheter for invanare. Andelen patienter
som far medicinsk bedémning inom tre dagar har samtidigt varit stabil pa 78 %,
vilket tyder pa en jamn och tillforlitlig tillganglighet i vardflédet.
Dennautveckling speglar forbattrade interna processer, 6kad samverkan mellan
vardcentraler och ett mer narvarande ledarskap som prioriterar tillgénglighet
och patientnara insatser.

Styrkor: Hog tillgdnglighet via telefon och snabb medicinsk bedémning.

Marknadsandelar och patientvolym

Narvarden har under intraprenadperioden behallit en stabil position inom
primarvarden. Antalet listade patienter har 6kat fran cirka 109 000 ar 2016 till
Over 117 000 ar 2023, vilket speglar en positiv utveckling i absoluta tal. Samtidigt
har marknadsandelen legat relativt konstant runt 41-42 %, vilket tyder pa att
Néarvarden har behallit sin andel av primarvardsmarknaden snarare dn 6kat den.
Den 6kade patientvolymen bor dven ses iljuset av att befolkningen i
Vastmanland har vuxit under samma period.

Nyckeltal 2016 2017 2018 2018 2020 2021 2022 2023 2024 Trend

Resultat, mnkr 132 21 26 209 2 366 143 5 58 -/ ~—

Andel kostnad inhyrd personal av totala personalkostnader

18,5%

18,3%

17,2%

18,0%

15,7%

16,2%

17,8%

16,2%

10,5%

[Antal listade

109077

110766

112643

113541

114751

115893

116591

117310

116916

Marknadsandel, listade

41,49

41,7%

41,9%

41,8%

41,9%

42,1%

42,1%

42,1%

41,8%

Siukfranvaro

7.1%

6,0%

6,3%

6,5%

7.7%

8,9%

7,5%

6,6%

6,8%

Personalomsattning

13,4%

14,0%

12,8%

8,5%

Telefontillganglighet

88%

Medicinsk bedémning inom 3 dagar

75%

78%

78%
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Styrkor

e Positivt ekonomiskt resultat.

e Minskad andel hyrpersonal.

e Forbattrad arbetsmiljo och personalstabilitet.

o Hog telefontillganglighet och stabil medicinsk bedémning.

e Ofdrandrad marknadsandel och 6kad patientvolym i takt med
befolkningsutvecklingen.

Forbattringsomraden

e Fordjupad analys av arbetsmiljé och medarbetarinflytande.
e Kompletterande data om patientupplevelse och samverkan.

Sammantagetvisar nyckeltalen en positiv utveckling underintraprenadperioden,
sarskilt inom ekonomi och personalstabilitet.
For att satta resultateni ett vidare sammanhang har en jamférelse gjorts med en
annan region, vilket redovisas i ndsta avsnitt.

4.3 Finansiering och eget kapital

Narvardens grundfinansiering bestar av faststalld ersattning enligt Varduppdrag
Vastmanland. Darutover kan ersattning erhallas utifran vad den
konkurrensutsattadelen av primarvarden som helhet far mojlighet att ta del av,
gidllande exempelvis statsbidrag och andra tillfalliga ersattningar.

Som en deliagarstyrningen av regionens bolag satts ekonomiska
avkastningskrav. Da Narvarden ska drivas sa bolagslikt som méjligt har regionen i
Narvardens dgardirektiv satt ett arligt avkastningskrav pa 1,7 miljoner kronor
som har varit detsamma sedan 2020.

Region Vastmanland tillampar en redovisningsmodell dar respektive forvaltning
ar en resultatenhet med ansvar for sitt resultat. Regionen har en gemensam
balansrakningsenhet. Sarskilda regler for resultatoverforing mellan aren
tilldmpas i enlighet med en av fullmaktige beslutad resultatregleringsmodell. Om
Narvarden som helhet redovisar ett positivt resultat vi arets slut 6ronmarks
overskottet som Narvardens egna kapital och bidrar samtidigt till regionens
totala resultat. Disponering av upparbetat eget kapital sker genom avrop fran
regionstyrelsens anslag. Enligt resultatregleringsmodellen far det egna kapitalet
inte anvandas till aktiviteter som ar kostnadsdrivande utan ska anvdndas till
tillifalliga insatser. Ett negativt resultat belastar det egna kapitalet och regionens
totala resultat. Eventuell disponering av Narvardens egna kapital paverkar
regionens resultat det ar pengarna ianspraktas.

Goda ekonomiska resultat under pandemin har bidragit till att Narvardens egna
kapital, efter beslut om resultatreglering for 2024, uppgick till 86,1 miljoner
kronor, exklusive det egna kapital om 17 miljoner kronor som tilldelades
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Narvarden vid uppstarten 2020. 3,6 miljoner kronor har ianspraktagits genom
aren.

4.4 Jamférelse med annan region

Som en del av uppdragets séarskilda krav har en jamforelse gjorts med
utvecklingeniRegion Orebro. Jamférelsen bygger pa tillgingliga nyckeltal, framst
ekonomiska resultat, och syftar till att ge ett 6vergripande perspektiv —inte en
fullstandig analys.

Resultaten visar att aren 2021-2022 pragladesav battre ekonomiska utfall, vilket
framst kan forklaras av pandemirelaterade politiska ersattningar. Under senare
ar har Region Orebro arbetat aktivt med ekonomiska handlingsplaner, vilket
enligt uppgift har borjat ge effekt under 2025.

Denna utveckling visar pa vikten av kontinuerlig uppfoljning och anpassning av
styrmodeller, sarskilt i tider av férandrade forutsattningar.

Jamforelsen ger ett vardefullt perspektiv pa hur intraprenadliknande strukturer
kan paverkaverksamheters ekonomiska hallbarhet, men borses som begransad.
For att fa en mer rattvisande bild skulle ytterligare regioner och férdjupade data
behova inkluderas.

Resultat samtliga VC i regional regi (tkr)
Ar 2025 (prognos) - 2021

. I . .
2024 2023 2022

2025 prog 2m
Slutsats:

Jamférelsen med Region Orebro visar att ekonomiska resultat inom
primarvarden paverkas av en kombination av politiska beslut och interna
styratgarder. Dettaunderstrykervikten av attinte enbart utvarderadriftformen i
sig, utan att dven ta hansyn till hur externa faktorer och lokala strategier
samverkar med organisationsmodellen.

For Region Vastmanland innebar detta att den fortsatta utvecklingen av
intraprenaden bor praglas av tydlig ekonomisk uppfoljning, 6kad flexibilitet i
styrningen och beredskap att hantera forandrade férutsattningar.

Sammantaget visar resultaten i kapitel 5 att intraprenaden haft en positiv
inverkan pa Narvardens ekonomi, arbetsmiljo och tillgdnglighet. Samtidigt
kvarstar behovet av att vidareutveckla styrnings- och samverkansstrukturer for
att langsiktigt starka verksamheten.
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Nasta kapitel sammanfattar de samlade erfarenheterna fran uppdraget samt de
forbattringsomraden som identifierats genom analysen.
5 ERFARENHETER OCH LARDOMAR

Kapitlet sa mmanfattar de samlade lardomarna fran uppdraget, med fokus pa
resultat, utvecklingsbehov och forslag till fortsatt forbattring.

5.1 Sammanfattad reflektion

Utvarderingen geren samlad och tydlig helhetsbild: intraprenaden som driftform
har fungerat val inom flera centrala omraden, men har ocksa synliggjort behov
av fortsatt utveckling. De viktigaste lardomarna rér bade de positiva effekterna
av ett mer verksamhetsnéra ledarskap och de utmaningar som foljer av en
forandrad styrmodell och organisatorisk separation.

Intraprenaden har bidragit till 6kad ekonomisk stabilitet, forbattrad arbetsmiljo,
minskad andel hyrpersonal och stabil patienttillganglighet. Ledarskapet har blivit
mer narvarande, beslutsvagarna kortare och styrningen mer verksamhetsnara.
Detta har skapat goda forutsattningar for delaktighet, rekrytering och en starkt
organisationskultur.

Samtidigt framkommer utvecklingsbehov. Flera intervjupersoner upplever att
den politiska styrningen har férandrats och att ansvarsfordelningen mellan
regionens olika nivaer ar otydlig i vissa strategiska fragor. Intraprenaden har
annu inte fullt ut etablerat sin roll i det regionala utvecklingsarbetet, och
samverkan med externa aktorer ar begransad. Kommunikationsresurser och
synlighet gentemot invanare ar ocksa omraden som behover forstarkas.
Jamférelsen med annan region visar att ekonomiska resultat paverkas av bade
driftform och externa faktorer, vilket understryker behovet av flexibilitet och
tydlig uppfoljning.

Mot dennabakgrund identifieras ett antal forbattringsomraden som presenteras
i ndsta avsnitt. Dessa syftar till att starka styrning, samverkan och langsiktig
hallbarhet inom Narvarden, och utgor en viktig grund for fortsatt utveckling av
intraprenaden ilinje med Region Vastmanlands 6vergripande mal.

5.2 Styrning och styrdokument

Styrningen av intraprenaden bygger pa tre centrala dokument:
Overenskommelse/Avtal mellan Region Vastmanland och intraprenaden,
Agardirektiv for intraprenaden samt Arbetsordning for styrelsen. Tillsammans
skapar dessa en struktur som férenar regionens strategiska styrning med
intraprenadens operativa ansvar.
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e Overenskommelsen faststiller intraprenadens syfte att framja
konkurrensneutralitet och effektivitet inom priméarvarden. Den reglerar
grundldaggande forutsattningar fér ekonomi, investeringar, personal och
rapportering, samt anger att intraprenaden ska f6lja regionens
ledningssystem och styrprinciper.

e Agardirektivet kompletterar genom att ange verksamhetsmal i linje med
regionens overgripande mal, med fokus pa tillgdnglighet, kvalitet, effektivitet
och langsiktig ekonomisk hallbarhet. Det stéller krav pa uppféljning via
delarsrapporter och arsredovisning.

e Arbetsordningen reglerar styrelsens ansvar, beslutsprocesser och ekonomisk
rapportering. Den sakerstaller intern kontroll, tydlig ansvarsfordelning mellan
styrelse och direktér samt kontinuerlig uppféljning av verksamhetens
utveckling.

Styrkor

e Tydlig ansvarsfordelning mellan region, styrelse och intraprenadledning.

e Kombination av strategiska och operativa styrdokument som ger bade
frihet och kontroll.

e Ekonomisk disciplin genom krav pa eget kapital, atgardsplan vid
underskott och regelbunden rapportering.

e Formell struktur for styrelsearbete som starker transparens och intern
kontroll.

Utmaningar

e Komplexitetistyrningen med flera dokument och nivaer kan skapa
tolkningsutrymme.

e Balans mellan frihet och styrning — intraprenaden har operativ frihet
men ar samtidigt starkt reglerad av regionens processer.

e Risk for administrativ belastning genom omfattande rapporteringskrav
och formella beslutsprocesser.

e Langsiktig ekonomisk hallbarhet kraver kontinuerlig uppféljning och
anpassning vid forandrade forutsattningar.

Referenser:
e Overenskommelse/Avtal mellan Region Vastmanland och intraprenaden
(2020-06-08)
o Agardirektiv fér intraprenaden (2020-03-13)
e Arbetsordning for styrelsen (2023-03-15)

5.3 Slutsats

Intraprenaden har skapat goda férutsattningar for utveckling, stabilitet och
ansvarstagande inom Narvarden Vastmanland. Resultaten — i form av starkt
ekonomi, narvarande ledarskap och forbattrad arbetsmiljé — bekraftar att
modellen fungerar val som grund for en hallbar verksamhet.

Samtidigt har utvarderingen visat att vissa intervjupersoner upplever att
intraprenaden annu inte natt sin fulla potential som styrmodell. For att starka
samverkan, tydlighetiansvarsfordelning och langsiktig effektivitet lyfts behovet
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6 BESLUT

av battre koppling mellan intraprenaden, regionledningen och politiken. Ett
forsta steg kan vara att gora en dversyn éver styrdokumenten fran 2020, dvs
overenskommelsen och dgardirektivet.

Ett utvecklingsomrade som framtrader ar primarvardens begransade deltagande
i den 6vergripande utvecklingen av hélso- och sjukvarden. Den organisatoriska
separationen fran Halso- och sjukvardsforvaltningen har inneburit att
gemensamma utvecklingsinitiativ, sdsom narvardsteam och
seniorhalsovardsprogram, ivissa fall sker utanfér den offentliga priméarvardens
struktur. Detta férsvarar arbetet mot malet 1/1100 och att etablera
primadrvarden som ett nav i systemet. Foratt intraprenaden ska kunna bidra mer
aktivt till regionens langsiktiga mal kravs en tydligare struktur fér samordnat
utvecklingsarbete och organisatorisk samverkan.

Rapportens slutsatser och féreslagna forbattringsomraden kan utgéra ett
underlag for fortsatt dialog kring intraprenadens framtida inriktning och
utveckling inom Region Vastmanland. Eventuella beslut om férandringar bor
vagas mot krav pa konkurrensneutralitet och den insyn som redan finns i
nuvarande struktur.

Beslut — Kryssa i rutan for ratt alternativ JA | NEJ | Kommentar
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