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1 Sammanfattande analys

1.1 Region Sérmland har en jamlik, tillganglig, kvalitativ och effektiv verksamhet
1.1.1  Jamlik verksamhet
1.1.2 Tillgénglig verksamhet

For att forbattra kundupplevelsen och effektivisera drendehanteringen har forsta linjens support
overforts till Region Sérmlands Kontaktcenter, vilket frigér resurser for mer riktat stod.
Processutveckling och kontinuerligt forbéttringsarbete har fortsatt for att sékerstélla hog kvalitet
och leveranssikerhet.

1.1.3 Kvalitativ verksamhet

Digitalisering

Arbetet for att sdkerstélla 1angsiktig kvalitet 1 leveranserna har bland annat innefattat framtagandet
av en ny upphandlingsplan med fokus pa digitalisering och inférandet av nya arbetssitt, inklusive
anviandning av Al och tvirfunktionella team, for att stirka samordning, planering och

genomforandekraft. E-handel genomfort 22 leverantorsanslutningar. Det storsta uppdraget under
aret var integrationen av Abbot for hemleverans av diabeteshjdlpmedel.

Nya arbetssatt
Under hosten har inférandet av nya arbetssdtt gétt framdt. Inkopsteam &r igdng med tydligare roller
och ansvar for bittre samordning och effektivitet.

Styrningsuppdraget som initierats av regionerna har omsatts genom att forslag till nya inkdpspolicy
med tillhorande riktlinjer har arbetats fram. Dessa har legat till grund for ett revideringsarbete av
rutiner och processer for att stodja den nya strukturen. Sammantaget forbattrar detta effektivitet,
planering och méluppfyllelse.

Kategoriarbetet har fortlopt enligt plan. Arbetet med mini-invasiv endoskopiutrustning och
aktiviteter 1 handlingsplanen for ultraljud har fortsatt som planerat. Kategorierna lokalvérd,
betalkort, laboratoriemedicin samt jordbruk och skogsbruk ér slutférda, med alla aktiviteter
genomforda och strategier 6verlamnade till forvaltning 1 verksamheten.

Under hosten har forslag pd kommande kategori initiativ tagits fram. Extra fokus pé kategorier
inom riskomradena vélfardsbrott/arbetslivskriminalitet samt forsorjningsberedskap.

1.1.4 Effektiv verksamhet

Néamndens styrningsuppdrag har fortskridit enligt plan och en ny inkdpspolicy med tillhérande
riktlinjer har tagits fram. Beslut om riktlinjer togs i regionstyrelsen under hosten men policyn
aterremitterades och viéntas tas 1 fullméktige 1 feb 2026.

1.2 Region Sérmland arbetar halsoframjande och forebyggande
1.2.1 Halsoframjande
1.2.2 Foérebyggande

Inkdpsndmnden har bidragit till Region S6rmlands mal om ett forebyggande arbete genom att
prioritera tva centrala fokusomraden: forsorjningsberedskap och att motverka vélfardsbrottslighet.
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1.3 Region Sérmland anvander sina resurser hallbart och effektivt
1.3.1  Region Sérmland ar en attraktiv arbetsgivare med hallbar kompetensférsorjning

Per den 31 december 2025 uppgar antalet anstdllda inom inkdpsverksamheten till 43 personer,
vilket dr en minskning jdmfort med samma tidpunkt 2024 dé antalet var 44. Minskningen foljer
regionens Overgripande uppdrag att reducera personalresurserna. Budgeterat antal tjénster dr 41.
Under aret har inkOpsstrategen varit explicit finansierad av Region Véstmanland. Sedan sommaren
2024 har tva strategiska inkOpare rekryterats for att mota NAV:s behov. Dessa tjénster ligger
utanfor det budgeterade antalet och innebdr ddrmed en forstirkning utover ordinarie bemanning.

Under aret har en medarbetare varslats och sagts upp, vilket far effekt frdn augusti. Det handlar om
inkopsjuristtjansten, vilket redan mérks i verksamheten. Dartill har tre strateger med juridisk
kompetens valt att avsluta sina anstdllningar. Sammantaget har detta medfort att det planerade
interna Overtagandet av juridiska arbetsuppgifter inte har kunnat genomforas.

Konsekvensen ér ett 6kat behov av externt konsultstdd, vilket beddms kunna péaverka bade
kostnadsniva och leveranstider. Fortsatt uppfoljning gors for att sidkerstélla att bemanningen &r i
balans med verksamhetens behov och langsiktiga mal.

1.3.2 Region Sormland ar klimatsmarta

Inképsndmnden har under aret arbetat med att etablera ett strukturerat arbetssétt for hallbar
upphandling, sékerstélla kontinuerlig kommunikation och intern uppdatering samt genomfora
informationsinsatser riktade till berérda verksamheter inom regionerna.

Fran och med den 1 juni har samtliga nya upphandlingar uppdaterade hallbarhetskrav. Uppdatering
av inkopsprocessen med avseende pd miljo- och transportkrav dr genomford, och
informationsmoten dr genomforda for att formedla kraven samt etablera en naturlig samverkan med
miljofunktionen.

Ink&p har tillsammans med enheterna for Miljo och héllbarhet i bada regionerna tagit fram
indikatorer for att méta framsteg och folja utvecklingen dver tid.

1.3.3 Region Sérmland har en god finansiell hushallning
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2 Uppfoéljning av mal, indikatorer och handlingsplaner

2.1 Namndens mal: Inkbpsnamnden har en effektiv, rattssaker, kvalitativ och
hallbar inkdpsverksamhet

Gar enligt plan

Digitalisering
Dessa atgirder starker leveransformagan och bidrar till 6kad digital mognad.

Arbetet med digitala 16sningar fortskrider i stort enligt plan. Forsta linjens support har dvergatt till
Kontaktcenter, rapportlosningar kopplade till upphandlings- och avtalsplan har fardigstills och
TOPdesk anvinds som nytt systemstdd for drendehantering. Forberedelser for Al-tillimpningar har
inletts.

Den digitala 16sningen for integrerad diarieforing mellan Tendsign och P360 har inte genomforts
som planerat. Detta da leverantoren inte kunnat leverera efterfragad 16sning inom rimlig tid.

Under 2025 har E-handel S6rmland genomfort 22 leverantdrsanslutningar, varav 6 var fullstindiga
integrationer. Det storsta uppdraget under aret var integrationen av Abbot for hemleverans av
diabeteshjidlpmedel, vilket innebar att cirka 70 diabetesskoterskor utbildades. Denna satsning har
resulterat i en betydande minskning av arbetsbelastningen for leverantdrsgruppen, med en
reducering pa uppskattningsvis 700-1000 fakturor per méinad.

For att ytterligare forbattra anvéandarupplevelsen har E-handel S6rmland gjort det enklare for
slutanvindare att hitta artiklar genom tydligare och mer strukturerade kategorier.

Nya arbetssatt

Under hosten har inférandet av nya arbetssdtt gatt framdt. De flesta team &r igdng med tydligare
roller, ansvar och veckostyrning for béttre samordning och effektivitet. Fokus ligger pa att stirka
genomforandekraften och fortsitta arbetet med stéindiga forbéttringar. Kvalitetsteamet aterstar att
starta.

Styrningsuppdraget som initierats av regionerna har omsatts genom att forslag till nya inkdpspolicy
med tillhdrande riktlinjer har arbetats fram. Dessa har legat till grund for ett revideringsarbete av
rutiner och processer for att stodja den nya strukturen. Sammantaget forbattrar detta effektivitet,
planering och méluppfyllelse.

Process- och forbattringsarbete
Flera stodprocesser har dokumenterats och publicerats. Fokus framat dr att sékerstilla enhetlig och
uppdaterad hantering i bdda regionerna for att stirka kvalitet och leveranssédkerhet.

2.2 Namndens mal: Inkbpsnamnden arbetar férebyggande
Gar enligt plan

Det forebyggande arbetet har stirkts under perioden i linje med ndmndens plan.
Revisionsrekommendationer har hanterats och ett riktat utvecklingsarbete pagar med fokus pa
tydligare styrning, dialog kring reglementen och atgérder for att minska risken for felaktigheter och
oegentligheter.
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En handlingsplan mot vilférdsbrottslighet har tagits fram som omfattar fordjupade
leverantorskontroller (inklusive riskbranscher), gemensamma rutiner for direktupphandling, interna
forebyggande rutiner samt forstérkt riskanalys och intern kontroll — med mélséttningen att uppna
hogre sparbarhet och enhetliga arbetssétt. Praktiskt stod i form av checklistor och
metodbeskrivningar anvinds och anpassas i verksamheten.

Forebyggande perspektiv integreras ocksa i1 verksamhetsplan och internkontroll, bl.a. genom
uppfoljning av avtalsefterlevnad/avtalstrohet och utbildningsinsatser inom jav och korruption.

Under éaret har tva pilotarbeten avseende analysmetoden Crime proofing genomforts och relaterade
utbildningar for att 6ka tréffsdkerheten i kontrollerna sker harnést.

I Region Vistmanland dr en gemensam tvarfunktionell arbetsgrupp etablerad for att samordna
atgdrder och dela metodstdod. Sammantaget bedoms insatserna stirka ndmndens forebyggande
formaga genom mer systematiska kontroller, tydligare roller och forbéttrad spéarbarhet 1 hela
inkopskedjan.

I Region Sormland har Sékerhets- och beredskapsstaben initierat en analys for att kontrollera ett
urval av befintliga affarer. Analysen innebér att genomfora fordjupad kontroll pé flertalet
leverantdrer samt avtalsrevisioner pa utvalda avtal. Arbetet genomfors tillsammans med extern part.

2.3 Namndens mal: Inképsnamnden ar en attraktiv arbetsgivare med en hallbar
kompetensforsdrjning

Risk for avvikelse fran plan

Arbetet med att vara en attraktiv arbetsgivare och sdkerstélla hallbar kompetensforsorjning har
under perioden priglats av utmaningar. Flera medarbetare har 1dmnat verksamheten under aret,
vilket har paverkat kontinuiteten och medfort omfoérdelning av arbetsuppgifter. De
regiondvergripande kraven pa personalminskning, inklusive varsel och uppsiagningar, har inneburit
ett mer anstrangt arbetsklimat och pdverkat leveransformagan. Inkdpsverksamheten har sagt upp en
medarbetare och har dirmed uppnatt den beslutade personalminskningen.

Under véren har signaler om ett tuffare arbetsklimat noterats inom delar av inkdpsarbetet, med
paverkan pa medarbetares vilméende och pé ledningens mgjligheter att fordela resurser till vissa

uppdrag.
Inkop har till viss del kompenserat kompetensbristen genom att anlita interimskonsulter.

Fokus under hosten har varit att stabilisera organisationen genom att fullfolja det pdgaende
fordndringsarbetet, sdkerstilla stod till chefer och medarbetare samt fortsatt arbete med
kompetensforsorjning.

2.4 Namndens mal: Inkbpsnamnden arbetar hallbart
Gar enligt plan

Inkopsnadmnden har ett tydligt uppdrag att arbeta hallbart och dirigenom bidra till regionernas
mél. Sedan 2021 samordnas detta arbete genom Samverkansgruppen Héllbarhet.

Ett strukturerat arbetssétt for hdllbara upphandlingar — med fokus pa hela livscykeln — bidrar till
goda affdrer, minskad miljopdverkan och till regionens uppfyllande av de nationella
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miljokvalitetsmélen.

Under 2025 har fokus legat pé styrning, system och samsyn, med ambitionen att fortydliga roller,
rutiner och kontaktvégar mellan inkdpsverksamheten och hallbarhetsfunktionerna i regionerna. De
gemensamma processerna finns framtagna och kommunicerade och publicerade.

2026 ar planen att tillsammans arbeta med relevanta indikatorer och fora en 16pande dialog med
interna kunder sa vél som leverantorer vilket sékerstéller att hallbarhetsperspektivet genomsyrar
inkdpsprocessen.

Perspektiv robust inkopsverksamhet Inkops risk-och sarbarhetsanalys dr genomford och
godkindes under aret. Analysen pavisade inga allvarliga risker och sarbarheter men kommer
16pande att revideras.

2.5 Namndens mal: Inképsnamnden har en god finansiell hushalining

Néamndens resultat visar 0 tkr 1 avvikelse mot budget, i linje med mélet om balans.

For 2025 overtrasserar vi dock var kostnadsbudget med 5,7 mnkr (budget 40,7 mnkr utfall 46,4
mnkr). Eftersom nimndens resultat fordelas mellan Region Sormland och Region Vistmanland
visar den samlade resultatrapporten ett nollresultat.

Kostnadsavvikelser:

Hela underskottet pa kostnadssidan bestar av konsultkostnader for vakanser (frimst chefer och
strategiska inkOpare) och juristkompetens i kombination med fortsatt hog efterfragan, dérav
underskottet pa 'Ovriga kostnader'.

Overskottet for dessa vakanser syns inte pa "Personalkostnader’, d den minskningen mot budget tas
ut av en I6nesatsning, dubbla inkdpschefskostnader under en dvergingsperiod, tva arsarbetare
utover budget avseende NAV (finansieras sérskilt) samt 16nerevisionen som var hogre dn
budgeterat.

Juristkonsulter har tagits in pa grund av att flera medarbetare med juristkompetens l&dmnat Inkop
samt att behovet dr fortsatt stort pd grund av komplexa drenden.

Detta finansieras av intikter frin Region Vastmanland och S6rmland och deras kostnadsbudgetar
har foljaktligen Gvertrasserats for att tdcka dessa 6kade kostnader for Namnden.

Andelen samordnade upphandlingar dr 24 procent per helar dirmed nas inte méalet om 30 procent,
ddremot ser vi en 0kning Over tid.

Mojliggjorda besparingar uppgéar for helaret till 64,4 mnkr, dirmed nés inte mélet om 70 mnkr.

I syfte att stirka avtalstrohet, minska risk for vélfardsbrottslighet och dka affarsméssighet under
avtalsperiod har en avtalscontroller rekryterats under hosten.

2.6 Resultatrakning

Tkr  Ack utfall Ack b tfmanag  Dudget  Prognos e g, Ackutfall
budget helir helir fg ar
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Tkr Ack utfall L Diff manad Budgoe ¢ Progn?s Diff helar ALS utf&:ll
budget helér helér fg ar

Erhéllen intern 73 0 73 0 0 0 33
uppdragsers
(")Vﬁga intikter 46 358 40 704 5654 40 704 43 704 3000 44 620
Verksamhetens 46 436 40 704 5732 40 704 43704 3000 44703
intikter
Personalkostna
der -35202 -35299 97 -35299 -34 299 1 000 -37 026
Lokalkostnader -1 789 2114 325 2114 2114 0 -2 108
Ovriga -9 440 -3291 -6 149 -3291 7291 4000 5569
kostnader
Verksamhetens 46430 -40704 5726 40704 43704 3000 44703
kostnader
Verksamhetens 6 0 6 0 0 0 0
nettokostnader
Arets resultat 0 0 0 0 0 0 0

2.6.1 Vasentliga avvikelser i utfall mot budget

For 2025 overtrasserar vi var kostnadsbudget med 5,7 mnkr (budget 40,7 mnkr utfall 46,4 mnkr).
Eftersom ndmndens resultat fordelas mellan Region S6rmland och Region Véastmanland visar den
samlade resultatrapporten dock ett nollresultat.

Kostnadsavvikelser:

Hela underskottet pd kostnadssidan bestédr av konsultkostnader for vakanser (framst chefer och
strategiska inkdpare) och juristkompetens i kombination med fortsatt hog efterfragan, dérav
underskottet pa 'Ovriga kostnader'.

Overskottet for dessa vakanser syns inte pa 'Personalkostnader’, di den minskningen mot budget tas
ut av en I6nesatsning, dubbla inkdpschefskostnader under en Gvergéngsperiod, tvéd arsarbetare
utover budget avseende NAV (finansieras sérskilt) samt 16nerevisionen som var hogre dn
budgeterat.

Juristkonsulter har tagits in pd grund av att flera medarbetare med juristkompetens ldmnat Inkop
samt att behovet &r fortsatt stort pa grund av komplexa drenden.

Detta finansieras av intdkter frdn Region Vistmanland och Sérmland och deras kostnadsbudgetar
har foljaktligen Overtrasserats for att ticka dessa 6kade kostnader for Ndmnden.

2.6.2 Vasentliga avvikelser i arets utfall mot foregaende ars utfall

Arets kostnadsutfall har 6kat med 1.7 mnkr (utfall 2025 46,4 mnkr och foregdende ar 44,7 mnkr).
Forandringarna jamfort med motsvarande period foregédende ar beror huvudsakligen av 6kade
konsultkostnader.

Inképsnamnden, Verksamhetsberattelse 2025 8(18)



2.6.3 Vasentliga avvikelser i helarsprognos mot budget

2.6.4 Investeringar

Ink6psndmnden har inga investeringar planerade eller genomforda under perioden, varfor ingen

rapportering sker inom detta omréde.

2.7 Indikatorer

Beskrivning

Utfall och analys

RF Personalomsiittning
Malviirde

Heldr 2026

Hogst 10 % Langsiktigt malvirde
10 %

Utfall
Helar 2025

186 % B

Som befarades vid deldret har personalomsattningen
fortsatt ligga pa en hogre niva dn onskat.

Arbete pagar med att omstrukturera verksamheten.
Déribland nya mal, arbetssitt och roller, dér inforande av
ett kategori- och teambaserat arbetssitt forvintas bidra
till medarbetarnas trygghet och kompetensutveckling.
Vilket i sin tur forbattrar arbetsmiljon och bidrar till att
behalla och utveckla vér personal.

N

RS Avvikelse mot budgeterat resultat i tkr
Malviirde

December 2026

0 tkr Langsiktigt malvirde

0 thr

Ackumulerat utfall mot ackumulerad budget.

Utfall
December 2025

0 thr

Inkopsnidmnden

Verksamheten ar intdktsfinansierad, vilket innebér att
resultatet i princip alltid ska balansera till noll.
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Beskrivning Utfall och analys
N Andel samordnade upphandlingar Utfall

Maélviirde Heldr 2025
Helir 2026 235 B

30 %

Antal upphandlingar som genomforts som samordnade™
mot totala antalet genomforda upphandlingar.

*Med samordnad upphandling menas en for Sérmland
och Vistmanland gemensam upphandling. I de
samordnade upphandlingarna kan dven andra regioner
ingd (ex 7-klover, 3-klover eller nationell samverkan),
men bdda regionerna mdste delta. De samordnade
upphandlingarna kan resultera i flera avtal och omrdden
per region med olika kravspecifikationer.

Under 2025 avslutades 40st samordnade upphandlingar
vilket ger en andel pa 24% vid helar. Det innebér att vi
inte nér vart mal pa 30 %, men vi ser en positiv trend dir
andelen har 6kat sedan 2023 (12%) och 2024 (20%). Vi
ser ocksa en okad kurva for samordnade upphandlingar
under innevarande ar och nér vi blickar framét for de
upphandlingar som ligger i plan s ser det ut som att vi
kan né en hogre andel under nésta ar 2026.

Samordning fortsétter att ske och bibehalles for redan
etablerade samordnade avtal. De ar ocksa flest till antalet
av de som hittills samordnats under 2025. Precis som
tidigare ar ser vi samordning inom bl.a. Hjdlpmedel (7-
klover), Livsmedel, Nationella avtal for ldkemedel, Tvitt
och textilservice, Banktjanster, Upphandlingskonsulter
och Géavor.

Nya omraden dir samordning har skett detta ar ar
bl.a.avtal for Stddmaskiner och Stidvagnar, Kortinlosen
och kortterminaler, Lakemedelsforsorjning-Utanfor
sjukhus, IT-system for lakemedelsfoérsorjning och VVS-
material. Vi ser ocksé samordning inom
Navigeringssystem for ryggkirurgi,
Navigationsutrustning ONH och IVA ventilatorer. Under
2026 ser vi 6kad samordning vad géller pagédende och
planerade upphandlingar. Manga av dessa éterfinns inom
MT-kategorierna, vilket forhoppningsvis kan bidra till en
okad andel.

Inom vissa kategorier ser vi att samordning inte ar
mdjligt i ménga fall, beroende av hur vi dr organiserade
och vad det ar for typer av varor och tjdnster som vi har
behov utav och som ska upphandlas. Exempel pa det &r
byggentreprenader, transporter inom Kollektivtrafiken
som endast upphandlas av S6rmland, samt inom
kategorin Laboratorietjénster dir vi upphandlar en
helhetslosning i S6rmland och da skiljer sig naturligt
inkdpsbehovet &t mellan regionerna.
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Beskrivning Utfall och analys

N Majliggjorda besparingar Utfall
Malviirde 2025
2026 64,4 mnkr
57 mnkr

Modjliggjorda besparingar (SEK) i genomforda

upphandlingar, enligt faststillda berdkningsmetoder. 64,4 MSEK (ca 9 MSEK fordelat pa upphandlingar med

avtalsstart 2025, RS ca 3 MSEK, RV ca 5,1 MSEK och
samordnade ca 0,9 MSEK). Ovriga besparingar #r fran
avtal tecknade tidigare &r som 16per under 2025 déar
laboratorietjénster, busstrafik och telefonileveranser
utgor en stor del.

De storsta besparingarna 2025 hittar vi i Vastmanland for
upphandlingarna Hallplatsunderhall samt
Laparoskopistaplar. Aven den gemensamma fornyade
konkurrensutséttningen som gjordes for Utskriftstjanster
gav en storre besparing.

Mialet for heléret var 70 MSEK och dérmed nar vi inte
det. En forklaring till det 4r att vi har svart att hitta en
tillimpbar berdkningsmetod for manga av vara
upphandlingar (endast 32% har effektrapporterats). Det
ar svart att jaimfora kostnader pé ett rittvisande sitt
genom att jamfora tidigare avtal mot nytt upphandlat.
Nar vi berdknar mot marknadspris, som dr den vanligaste
berdkningsmetoden, sa dr den inte tillimpbar da vi har
farre dn tre godkdnda anbud. Under 2025 si hade 60% av
de annonserade upphandlingarna endast 1-2- anbud och
18% endast 1 anbud. Forhandling som ar de tredje
berdkningsmetoden dr inte heller frekvent
forekommande.

Det finns utvecklingspotential i att lyfta fram mer &n de
mdjliggjorda besparingar som vi gor idag. De dr bara en
del av de mervérden som skapas genom vara
upphandlingar, sdsom 6kad kvalitet,
processforbattringar, hinsyn till hallbarhet,
forsorjningsrisker m.m. De &r ofta svérare att redovisa i
kronor, men kan dock till en borjan beskrivas mer i text
nér vi summerar vara upphandlingar och resultat.

RF Sjukfranvarotid i relation till ordinarie arbetstid Utfall

Malviirde December 2025
Dficember 20025 o o 3.07 %

Hogst 6 % Langsiktigt malvirde

6 % for regionen

Utfall avser rullande 12 mdnader. Inképsnimnden

Sjukfranvaron ar per den 31 dec 3.1 procent (R12), en
Okning mot foregaende ars jamforelse (2,0 procent).
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Beskrivning Utfall och analys
RF Andelen engagerade medarbetare HME index Utfall
Mailviirde 2025

2026

Minst 80 Langsiktigt mdlviirde

80

Frdgorna dr nationella och anvdnds av flera regioner
och kommuner, vilket ger jamforelsemaojligheter.

62 B

Resultatet for 2025 &rs medarbetarenkit uppgar till 62,
vilket innebar en minskning jamf{ort med tidigare ars
nivéer. Trots denna nedgdng framkommer flera
styrkeomraden som fortsatt bedoms vara vil fungerande.
Medarbetarna upplever att deras narmaste chef visar
fortroende for dem, att arbetet upplevs som meningsfullt
samt att det finns en kénsla av gemenskap pa
arbetsplatsen.

Samtidigt identifieras ett antal utvecklingsomraden som
bor prioriteras i det fortsatta arbetet med att stirka
medarbetarengagemanget. Dessa omfattar upplevelsen
av att fa forutsittningar fran narmaste chef att ta ansvar i
sitt arbete, att arbetsinsatser i hdgre grad bor
uppmirksammas och uppskattas, samt att arbetsplatsens
mal behdver foljas upp och utvirderas pa ett mer
systematiskt sétt.

Arets enkit besvarades av totalt 32 medarbetare, vilket
motsvarar en svarsfrekvens om 97 procent. Det hoga
deltagandet ger ett gott underlag for analys och fortsatt
utveckling inom organisationen.

RF Leverantorstrohet

Malviirde

Heldr 2026

Minst 91 % Léangsiktigt mdlviirde

92 %

Summan av utbetalningar, som omfattas av Lagen om
offentlig upphandling (LOU), till leverantorer som har
avtal mot totala summan av utbetalningar som omfattas
av LOU.

Utfall
Helar 2025

90 %

Malvérdet for helér &r att 91% av spenden ska finnas hos
leverantor som regionen har avtal med, sa
maéluppfyllnaden nas inte riktigt med de 90% som
resultatet blev. Inkdpskategorier med sdmre
leverantorstrohet aterfinns inom IT och kommunikation,
Overgripande material och tjénster och Leverantdrer med
utbetalningar under 50 tkr . Det beror till stor del pa att
ménga avtal inom dessa kategorier inte registreras i den
centrala avtalsdatabasen som ar datakéllan for denna
indikator. Méanga kop inom de tva sistndmnda
kategorierna dr ocksa mindre inkdp som verksamheterna
genomfor sjélva vilket kan vara tillatet kop, men avtal
registreras ej i avtalsdatabas.
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Beskrivning

Utfall och analys

RE Avtalstrohet

Mailviirde

Heldr 2026

Minst 80 % Lédngsiktigt mdlviirde

82 %

Summan av utbetalningar, som omfattas av Lagen om
offentlig upphandling (LOU), till leverantérer i E-handel
och som avser avtalade produkter mot totala summan av
utbetalningar till leverantérer i E-handel.

Utfall
Helar 2025

82 %

Malvirdet for helar ar 80% s& méaluppfyllnaden ér god pa
82%. Registrerade och avtalade investeringar i e-
handelssystemet med hogre belopp, vad géller
Ambulanser och Datortomografer, kan vara en
bidragande orsak till att andelen 6kat. Inom det som &r
utan avtal aterkommer till stor del kop vad géller
sjukvérdsmaterial.

2.8 Antal anstallda

Utfall
Helar 2025
43 st

Kommentar
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3 Riskuppfdljning

3.1 Uppfdljning av internkontrollplan

Resultat av genomforda

Risk Kontrollmal Kkontroller
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Resultat av genomforda

Risk Kontrollmél Kkontroller
Att utpekade upphandlingar for Folj upp arbetssiitt inom MT Mindre avvikelse
samordning ej genomfors samordnat. och IT-omradet samt den nya
(Mailrisk) eskaleringsmodellen.
Kommentar

Analys av resultat

Under 2025 avslutades 40st
samordnade upphandlingar vilket
ger en andel p& 24% vid helér. Det
innebdr att vi inte nar vart mal pa
30 %, men vi ser en positiv trend
dar andelen har okat sedan 2023
(12%) och 2024 (20%). Vi ser
ocksa en 6kad kurva for
samordnade upphandlingar under
innevarande ar.

Samordning fortsitter att ske och
bibehalles for redan etablerade
samordnade avtal.

Nya omraden dir samordning har
skett dr bl.a. avtal for Stidmaskiner
och Stiddvagnar, Kortinlésen och
kortterminaler,
Lakemedelsforsorjning-Utanfor
sjukhus, IT-system for
lakemedelsforsorjning och VVS-
material. Vi ser ocksa samordning
inom Navigeringssystem for
ryggkirurgi, Navigationsutrustning
ONH och IVA ventilatorer.

Inom vissa kategorier ser vi att
samordning inte &r mdjligt i ménga
fall, beroende av hur vi ar
organiserade och vad det ar for
typer av varor och tjanster som vi
har behov utav och som ska
upphandlas. Exempel pa det &r
byggentreprenader, transporter
inom Kollektivtrafiken som endast
upphandlas av Sérmland, samt
inom kategorin Laboratorietjdnster
dér vi upphandlar en helhetslosning
i Sormland och da skiljer sig
naturligt inkdpsbehovet at mellan
regionerna.
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Resultat av genomforda

Risk Kontrollmal Kontroller
Att villkor i upphandlade avtal inte Inforande av nya arbetssiitt Mindre avvikelse
efterlevs samt att inkop inte sker av inom inkdépsverksamheten,
upphandlade leverantorer. (Malrisk) kopplat till avtalsforvaltning,
som syftar till en forbittrad K
.. . . ommentar
avtalsforvaltning och diirmed
en 6kad avtalsefterlevnad och
avtalstrohet. Analys av resultat

Arbetet har startats upp i
avtalsteamet. Prioriterade
aktiviteter har tagits fram och
kommer arbetas med under 2026.

Metod for genomforande
Inférande av nya arbetssétt.

Avtalsteamet och dess arbete ar
viktig del av styrningsuppdraget,
dar malsdttningen ar att forbattra
bade avtalsforvaltning och
avtalsuppf6ljning genom tydligare
mal, metoder och
ansvarsfordelning.

Planerade atgéirder

e sikerstilla data 1
avtalsdatabas

e Dborja arbeta utifrén
segmenteringsmodell for
att klassificera avtal och
applicera lampliga nivaer
av uppfoljning

o sikerstélla nivaer pa
uppfoljning

e genomfOra prioriterade
och utpekade
uppfoljningar

e borja arbeta strukturerat
utifrdn Regionernas
gemensamma(nationella)
eskaleringstrappa, for att
hantera
leverantors/avtalsavikelser
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Risk

Kontrollmal

Resultat av genomforda
kontroller

Det finns en risk att Varuforsorjningen
paverkar inkéopsnimndens mojligheter
att fullfélja sitt uppdrag. (Malrisk)

Region Vistmanland och
Sormland har initierat en
oversyn av samverkan med
Varuforsorjningen. Resultatet
av denna behéver omhéindertas
med syfte att forbéttra
samarbetet.

& Stor avvikelse

Kommentar

Oversyn av varuforsorjningen har
inte fullfoljts under
verksamhetséret.

Planerade atgéirder

Initiativ till samverkansmdte har
tagit tillsammans med
varuforsorjningens kansli.

Det finns en risk att
vilfiardsbrottslighet kan forekomma
genom inkopsverksamheten, dir
leverantorer eller underleverantorer
av varor och tjinster ir inblandade i
otilliten eller oetisk verksamhet.
(Processrisk)

Utarbeta handlingsplan utifran
revisorernas granskning av
Inkopsnimndens arbete mot
vilfardsbrottslighet.

Metod for genomforande

Kan handla om att
medvetandegdra
inkopsverksamhetens
medarbetare och regionernas
verksamheter samt genomfora
kontroller innan regionerna ingér
avtal med leverantorer.

Ingen avvikelse

Kommentar

Analys av resultat

Handlingsplan finns framtagen och
presenterad

Planerade atgéirder

Se handlingsplan
valfardsbrottslighet
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Risk

Kontrollmal

Resultat av genomforda
kontroller

Rekryteringssvarigheter och brist pa
kompetens. (Kategoririsk)

Vi foljer personalomsiittningen
samt anpassar rekryteringen

utifran det langsiktiga behovet.

Metod for genomforande
Métning av personalomsittning
och vid behov genomfora
atgirder.

& Stor avvikelse

Kommentar

Analys av resultat

Personalomsittningen fortsétter att
ligga pa hoga nivaer trots att
atgirder vidtagits. Samtidigt pagar
arbetet med att omstrukturera
verksamheten ddribland nya mal,
arbetssétt och roller.

Planerade atgéirder

Fortsitta folja utvecklingen och
analysera bakomliggande orsaker
och trender. Fortsitta infora nya
arbetssétt med mélet att na
vilfungerande team. Se 6ver och
vidta atgirder for att forbattra
arbetsmiljon.

Risk att foridndringsarbetet leder till
minskad produktivitet samt 6kad
personalomsiittning och dirmed
kompetensbrist. (Malrisk)

Vi foljer forindringsarbetet
lopande, och dess paverkan pa
medarbetarnas arbetsmiljo.

Metod for genomforande
Maitning av personalomséttning
samt uppfoljning chef-
medarbetare vid
manadsavstimningar.

Vid behov genomfora storre
insatser.

Ingen avvikelse

Kommentar

Analys av resultat

En pulsmétning genomfordes i
bdrjan av hosten som visade pa
forbéttrade siffror kring arbetsmiljo
och ledarskap.

Planerade atgéirder

Att fortsitta stabilisera
organisationen.

3141

Beddémning av namndens internkontrollarbete

Det genomforda internkontrollarbetet har svarat upp mot faststilld kontrollplan. Kontrollmoment
personalomséttning bedoms ligga pa en forhdjd nivé, trots vidtagna atgérder och pdgdende
omstdllning av verksamheten med nya mél, arbetssitt och roller.

Vid den senaste granskningen rekommenderade revisorerna att internkontrollplanen utvecklas
utifrdn genomford riskanalys. Arbetet har genomforts under hosten sé att prioriterade
internkontrollatgdrder kan integreras i planeringen fér kommande ar och f6ljas upp strukturerat.
Arbetet har genomforts 1 ndra samarbete mellan Inkop och dess namnd.
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