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Inledning

Aret i korthet

For andra dret i rad har Vastmanland Sveriges nojdaste
kollektivtrafikresenarer och néjdheten har 6kat mellan aren 2024
och 2025. Insatser som har genomforts och som formodligen
paverkar nojdheten ar bland annat, forbattrad punktlighet och
regularitet i tagtrafiken samt satsningar pa information och
marknadsforing. Resandet med tagtrafiken har 6kat under 2025.
Det dr en medveten satsning att fa fler att valja tag i stéllet for buss
for att bland annat nyttja den hogre kapaciteten som finns inom
tagtrafiken.

Under 2025 har dialog med lanets kommuner inletts angdaende
justering av samverkansavtal, 6versyn av finansieringsmodell
samt eventuell skattevaxling av allman kollektivtrafik.

Ett gemensamt regelverk for fardtjanst finns nu framtaget, som
lanets kommuner kan ansluta sig till om man sa vill.

Tryggheten inom allméan kollektivtrafik har 6kat och fortsatt
arbete pagar for att 6ka den upplevda tryggheten dn mer.
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Paverkansarbete pagar i manga olika forum tillsammans med
bland annat lanets kommuner for att lyfta kollektivtrafikens behov
av en langsiktigt god infrastruktur. Det langsiktiga programmet i
Tag i Bergslagen ar antaget dar utveckling av Vastmanland ingar,
bland annat att utreda direkttag till Stockholm.

Det ekonomiska resultatet visar pa ett positivt resultat pa 16
miljoner kronor. Det beror bland annat pa lagre tagkostnader an
budgeterat, dterinférande av skattebefrielse pa biogasskatt,
minskade l6nekostnader pa grund av avveckling av Kundcenter
vid Vasteras centralstation samt optimering av bemanning,
minskade transportkostnader pa grund av att antalet sjukresor har
minskat och en stor ekonomisk medvetenhet inom férvaltningen.

Under aret lanserades en ny app, som ar mer tillganglig och ger
resendrerna battre information om sina resor. Flera
hallplatsskarmar har bytts ut mot mer tillganglighetsanpassade
och informativa digitala skarmar. Implementeringen av ett nytt
biljettsystem har paborjats och kommer att fortsatta under 2026.



Inledning

Upphandlingen av ett nytt systemstod for sarskilda
persontransporter ar klar och kommer att inféras under 2026. Det
nya systemet kommer att forbattra bade information och
tillganglighet for resenarerna, samt mojliggora ett mer
automatiserat och digitaliserat arbetssitt.

I november startade det nya transportavtalet med taxibolagen for
sarskild kollektivtrafik. Avtalet innehaller en utékad
kvalitetsuppfoljning med syfte att sakerstalla fortsatt hog
serviceniva. Infor avtalsstarten genomfordes en utbildningsinsats i
samarbete med Funktionsratt, med fokus pa gott bemotande hos
forarna. Det nya avtalet staller ocksa hogre krav pa miljoklassade
fordon.

Under aret har flertalet analyser genomforts av den befintliga
allmanna kollektivtrafiken med syfte att sdkerstélla en attraktiv
kollektivtrafik for resendren. Ett forslag pa
trafikforsorjningsprogram ar framtaget, som kommer att beslutas i
regionfullmaktige under 2026.
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Inledning

Framtid och utmaningar

Under aren 2026 och 2027 kommer det nya systemstddet for
sarskild kollektivtrafik att implementeras. Detta kommer att
innebara mojlighet for mer sjdlvservice for resenarens egna resor
och ett annat arbetssatt inom forvaltningen.

Fokus fortsatter pa att 6ka resandet inom allméan kollektivtrafik
och framfor allt inom tagtrafiken, vilket forutsatter bland annat en
robust utford trafik som gar enligt plan. Det nya biljettsystemet
som infors under 2026 medfor mojlighet att 1ata fler biljetter galla
pa tag. Atgarder vidtas for att 6ka andelen resenirer som anser sig
trygga, till exempel genom installation av trygghetskameror vid ett
antal hallplatser. Oversyn av lansoverskridande trafik kommer att
ske under kommande ar.

Inom sarskild kollektivtrafik fortsatter fokus pa att kvalitetssakra
trafiken. Varje avvikelse ar en avvikelse for mycket. Det ska
upplevas tryggt att resa bade med den sarskilda och den allmdnna
kollektivtrafiken.
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Under 2026 kommer fler kommuner att lamna 6ver uppdraget
badde avseende sarskilda persontransporter och allmén
kollektivtrafik till forvaltningen.

Paverkansarbetet kommer att fortgd med fokus pa en bra
kollektivtrafik och infrastruktur for lanets basta.

Arbete fortsatter i nara samarbete med HR och Regionhdlsan med
insatser for att sanka sjukfranvaron.

Artificiell intelligens (AI) kommer att fa en allt storre roll, framfor
allt inom analys och trafikplanering samt inom
kundkommunikation, vilket 6ppnar upp fér mer datadrivna och
effektiva arbetssatt.



Inledning

Det finns stora ekonomiska utmaningar kommande aren. Det nya
transportavtalet for sarskilda persontransporter medfor en 6kad
kostnad, vilket kommer att fortsatta att foljas upp och analyseras.
Omfattande underhallsatgarder for att livstidssdkra - och i vissa
fall livstidsforlanga - tagtrafiken inom Malardalstrafik och Tag i
Bergslagen kommer att innebdra 6kade kostnader. Syftet ar att
fortsatta att ha en driftsaker och attraktiv tagtrafik. Det kommande
behovet av en ny bussdepa i Vasteras vantas ocksa medfora
betydande ekonomiska konsekvenser. Det nya resecentrumet i
Vasterds som kommer ske under ett antal ar kommer att fa en
paverkan pa trafiken och kommande projekt som kommer att
medfora 6kade resurser for planering och investeringar.
Busstrafiken kommer att paverkas under tiden som nya
resecentrum byggs och tillfalliga hallplatser for busstrafiken
kommer att behdvas under en ldngre period, vilket paverkar bland
annat hallplatsskydd och hallplatsskarmar.
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Maluppfyllelse

Utveckling/

Maluppfyllelse

Kommentar

Nojda och trygga invanare

Marknadsandelen adr pd samma niva 2025 som aret innnan. Nojdheten och upplevd trygghet
har 6kat inom allman kollektivtrafik och nar malet. Inom sarskild kollektivtrafik har néjdheten
okat och nar malet. Den upplevda tryggheten inom sarskild kollektivtrafik har minskat nagot.

Effektiva och andamalsenliga tjanster av
god kvalitet

Andelen utférda och punktliga turer inom tagtrafiken har forbattrats betydligt och 6verstiger
malet.

Engagerade medarbetare med ratt
kompetens

Sjukfranvaron har minskat i jamforelse med utfall 2024, men nar inte malet. Insatser
genomfors 16pande och sytematiskt. Korttidsfranvaron ligger pa en sund niva. Det ar
langtidssjukfranvaron som ligger for hogt. Inom férvaltningens sju verksamheter ar det inom
tva resultatenheter som sjukfranvaron ligger hogt.

Ekonomi i balans

Det ekonomiska resultatet uppgick till ett positivt resultat pa 16 miljoner kronor ar 2025.
Atgarder for ekonomi i balans ar genomforda. Det rader en stor ekonomisk medvetenhet i
forvaltningen.
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Indikatorer

No6jda och trygga invanare

Indikator Utfall 2024

Mal 2025

Utveckling/

Utfall 2025 Maluppfyllelse Kommentarer

Kollektivtrafikens marknadsandel av det
motoriserade resandet*

14%

17%

14%

Marknadsandelen ar pa samma niva ar 2025
som 2024.

Antal resor busstrafik

14,3 miljoner

6% Okning***

13,7 miljoner

Antalet bussresor har minskat i jamforelse
med 2024 inom bade inomkommunal och
regional trafik, men har 6kat 2,9% i
jamforelse med 2023. Nar det géller regional
kollektivtrafik inklusive tagtrafik har antalet
resor mellan aren 2024 och 2025 6kat med
cirka 9 %.

Andel invanare som ar néjda med den

Nojdheten ligger pa en hog niva redan ar

allmanna kollektivtrafiken* 62% 62% 65% 2024 och har fortsatt att 6ka under ar 2025.
Andel resendrer som dr néjda med den Nojdheten var hogst i landet ar 2024 och
allmanna kollektivtrafiken* 72% 74% 75% nojheten har fortsatt att 6ka under ar 2025.
Andel resendrer som ar ndjda med sjuk- och No6jdheten har 6kat under ar 2025 och ar
fardtjanstresor** 88% 89% 89% hogre an utfallet 2024 och uppnar malet.
Andel resendrer som upplever sig trygga Den upplevda tryggheten har 6kat och
vid resa med allméan kollektivtrafik* 75% 76% 80% overstiger malet.
Den upplevda tryggheten har minskat nagot
och ndr inte riktigt malet. I samband med
nytt transportavtal ingar fler insatser for att
Andel resendrer som upplever trygghet vid Oka kvaliteten och ddrmed den upplevda
sjuk- och fardtjanstresa** 82% 83% 81% tryggheten.

. . *Enligt Kollbar
\ ( R?glon **Enligt Anbaro
Vastmanland *#*] jamforelse med utfall 2023




Indikatorer

Andamalsenliga och effektiva tjinster

Utveckling/

Indikator Utfall 2024 Mal 2025 Utfall 2025 Maluppfyllelse Kommentarer

Andelen utforda turer har 6kat och
Andel utforda turer tagtrafik 90% 90% 93% overstiger malet.

Andel uférda turer inom busstrafik ligger

hogt och pa motsvarande niva som
Andel utforda turer busstrafik 99,7% 99,8% 99,7% foregdende ar.

Andelen punktliga turer har 6kat och
Punktlighet tagtrafik 80% 85% 86% overstiger malet.

Engagerade medarbetare med riatt kompetens

Utveckling/

Indikator Utfall 2024 Mal 2025 Utfall 2025 Maluppfyllelse Kommentarer

Korttidssjukfranvaron ligger pa en rimlig
Sjukfranvaro 8,0% 7,0% 7,7% niva. Langtidssjukfranvaron ar hog.
Hallbart medarbetarengagemang (HME) 72 72 - Ingen matning 2025.

Ekonomi i balans
Utveckling/

Indikator Utfall 2024 Mal 2025 Utfall 2025 Maluppfyllelse Kommentarer

Det ekonomiska resultat uppgar till ett
positivt resultat. Atgarder for ekonomi i
balans dr genomfdrda och stor ekonomisk
medvetenhet rader inom foérvaltningen.

'Ekonomiskt resultat +9 mnkr 0 mnkr +16 mnkr

\I Region
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Uppdrag

Uppdrag Status Kommentarer
RF25-4 Under 2025 ska Kollektivtrafiknamnden vidta Punktligheten och regulariteten inom tagtrafiken har forbattrats
atgarder for att 6ka robustheten i kollektivtrafiken betydligt och nar malen.

Effektivisering, automatisering och digitalisering sker l16pande,

RF25-7 Under 2025 ska regionstyrelsen och samtliga namnder exempelvis har fakturering av egenavgifter for fardtjanst automatiserats.
prioritera digital teknik och metoder som minskar Arbete med implementering av nytt systemstod for sarskilda
administrativ tid och dampar kostnadsutvecklingen. persontransporter har inletts. Byte till nytt biljettsystem pagar.

RF25-11 Under 2025 ska regionstyrelsen och samtliga Aktivt arbete med fokus pa personalrelaterade fragor sker kontinuerligt
namnder vidta atgarder for att 6ka andelen egen personal och och i aktivt samarbete med Regionhélsan. Den hogre sjukfranvaron
fortsatta 0ka friskndrvaron. aterfinns inom tva av férvaltningens sju enheter.

Aktivt arbete med fokus pa kostnadsrelaterade fragor sker kontinuerligt

RF25-12 Under 2025 ska regionstyrelsen och, samtliga pa kort och lang sikt. Avveckling av Kundcenter har natt full effekt fran
namnder vidta atgarder for att sinka regionens kostnadsniva och med oktober. Samarbete 6ver enhetsgranser sker, vilket bidrar till ett
och halla nere kostnadsutvecklingstakten sa att regionens minskat behov av personalresurser. Nytt avtal giller fran och med 2025
underskott minskar. om lansoverskridande busstrafik i Uppsala lan, till en lagre kostnadsniva.
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Uppdrag

Status

KTN25-1 Under planperioden 6ka resandet inom den
allménna kollektivtrafiken

Kommentarer

For att forenkla kop av biljetter och forbattra informationen kring resan
har en ny app implementerats under 2025. Den nya appen kommer att
fortsatta att utvecklas sa att alla produkter sa smaningom ska kunna
kopas via appen. Undersokningar har genomforts under hosten for att ta
reda pa vad resendren tycker om kollektivtrafiken, for att kunna satta in
ratt atgarder. Aktivt arbete pagar for att erbjuda en relevant och robust
kollektivtrafik i saval lanets kommuner som regionen.

KTN25-2 Under planperioden arbeta for en mer flexibel
kollektivtrafik

Flextrafiken i Vasteras har utvecklats. Lopande dialoger sker med
kommunerna i lanet om trafikutveckling. Status kring flexibel trafik har
sammanstallts for samtliga kommuner i ldnet och har presenterats for
Kollektivtrafiknamnden.

KTN25-3 Under planperioden utveckla den lanséverskridande
kollektivtrafiken

Lopande dialoger sker med tagbolag och angransande regioner.

KTN25-4 Under planperioden skapa en god beredskap infor
eventuella kriser

Arbete pagar med framtagande av Kkris- och beredskapsplan i samverkan
med regionen och trafikoperatorer.

KTN25-5 Under planperioden 6ka paverkansarbetet med
andra aktorer

Dialoger sker inom relevanta forum, som till exempel kring Malarbanan
och Oslo-Stockholm 2:55.

W ceeion s
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Aktiviteter

Nr Aktiviteter Status Kommentarer

samband med nytt transportavtal som galler fran och med
november genomfors ytterligare insatser for o6kad
kvalitetssakring, bland annat har férarna fatt en gedigen
utbildning i bemdtande och kunskap om olika
funktionsvariationer. Okad punktlighet och robusthet inom
tagtrafiken 6kar den upplevda tryggheten.

KTN25-4 Kollektivtrafiknamnden har fattat beslut om att inféra
KTN25-1 Genomfora atgarder for att 6ka tryggheten kamerabevakning vid ett antal hallplatser under 2026.
RF25-4 Sker enligt plan. Programmet dr pa remiss. Beslut i
KTN25-1 Uppdatera trafikforsorjningsprogrammet regionfullmaktige berdaknas ske under andra kvartalet 2026.
Lopande dialoger sker med kommunerna i lanet om
RF25-4 trafikutveckling. En sammastallning kring flexibel trafik for
KTN25-1 Undersoka mojligheter till mer flexibel inomkommunal samtliga kommuner i ldnet ar klar och ligger till grund for det
KTN25-2 trafik i samarbete med ndgon pilotkommun fortsatta arbetet.
for linjelagd busstrafik. Rapport invantas for att summera
RF25-4  Folja den tekniska utvecklingen av autonoma fordon slutsatserna.
Kvalitetssdkra trafiken inom sarskild kollektivtrafik genom Upphandling av nytt stodsystem for sarskilda persontransporter
RF25-4  att implementera nytt systemstdd och i samband med nytt ar klar. I samband med nytt trafikavtal, november 2025, har nytt
RF25-7  avtal lansera nytt kvalitetsuppf6ljningskoncept kvalitetsuppféljningskoncept implementerats.

& Region
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Aktiviteter

Nr Aktiviteter Status Kommentarer

I samverkan med Regionstyrelsen, omhanderta resultatet
RF25-4  for fortsatt arbete med slutsatserna av genomlysningen
RF25-12 samt utarbeta avtal med Svealandstrafiken Nya dgardirektiv ar pa plats och i dvrigt pagar arbete.
RF25-4
KTN25-1 Dialog sker framfor allt med UL, Dalatrafiken och
KTN25-3 Utveckla den lansoverskridande kollektivtrafiken Sormlandstrafiken om linséversrkidande busstrafik.
RF25-4 Sker enligt plan. Arbete pagar. Reduceringsplan for busstrafik ar
KTN25-4 Ta fram en dokumenterad kris- och beredskapsplan framtagen.
KTN25-1 Starka paverkansarbetet kring utveckling av lanets
KTN25-5 infrastruktur och Malarbanan i synnerhet:

1. Via Mélardalsradet (EBS) och bolaget Oslo-Stockholm
2.55

Deltar aktivt enligt plan i dialog tillsammans med Regionala
utvecklingsforvaltningen samt Vasteras stad.

2. Etablera ett fordjupat samarbete mellan férvaltningen och
lanets kommuner for att utveckla lanets paverkansarbete
inom infrastrukturomradet

Kontinuerliga dialoger sker med Regionala
utvecklingsforvaltningen inom omradet infrastruktur. Ett
samverkansforum med lanets kommuner ar startat under aret,
dar bade politiker och tjanstman ingar.

3. Utifran "AVS” Finnslitten” och utifradn berérda aktorers
roller och mandat arbeta for stirkta forbindelser till och
fran Finnslatten

Enlig plan. Forvaltningen deltar i en utredning som genomfors
av Vasteras stad for att forbattra trafiken och tillgangligheten i
omradet.

4. Oka tillgingligheten pé biljetter

Ny app implementerades under 2025, vilket m6jliggor flera
typer av biljetter och utvecklingsarbete pagar. Arbete pagar for
att mojliggora giltighet for VL's biljetter i all tagtrafik som
regionen medfinansierar.

W ceeion s
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Aktiviteter

Nr Aktiviteter Status Kommentarer
Marknadsforingskampanjer genomfors lopande. Ny app ar
lanserad med mojlighet att kopa fler produkter. Appen kommer

Okat resandet genom marknadsforingskampanjer och att att fortsatta att utvecklas. Nya digitala hallplatsskarmar har satts
KTN25-1 forenkla for resendren upp pa flera hallplatser.

Implementera nytt biljettsystem som underlattar for Projekt for implementering av nytt biljettsystem pagar och sker
KTN25-1 kunden och forbattrar uppféljning av resandestatistik enligt plan.

Utveckling av chefs- och ledarskapet sker kontinuerligt utifran
RF25-11 Utveckla chef- och ledarskapet regionens ledarskapsmodell.

Under varen har alla enheter/verksamheter arbetat med
utbildningen "sjalvledarskap”. Under hosten har UM -
RF25-11 Utveckla medarbetarskapet Utvecklande medarbetarskap paborjats.

Sjukfranvaron har minskat i jamforelse med 2024. Arbete sker
aktivt med bland annat rehabiliteringsplaner och i nara
RF25-11 Aktivt arbeta med att sanka sjukskrivningstalet samarbete med Regionhélsan och HR.

For att effektivisera utbildningsinsatser har digitala utbildningar
tagits fram inom Kundservice. Digitala hallplatsskarmar har
installerats. Visering ombord pa Tag i Bergslagen ar
implementerad. Oversyn och effektivisering av
trafikforandringar har genomforts. Effektivisering av sdkra mejl.

RF25-7 Automatiserad fakturering av Sala fardtjanst ar genomford.
RF25-12 Effektivisera och digitalisera processer Trafikinformationen dr harmoniserad i samtliga kanaler.

Alla beslutade atgarder for ekonomi i balans dr genomforda.
RF25-7 Reducering av parallellgdende busstrafik genomfordes i oktober,
RF25-12 Genomfora beslutade atgarder for en ekonomi i balans vilket ar senare an planerat.

& Region
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Arbetad tid, ack aktuell manad 2024 2025 Forandring Forandring %

Utford arbetstid Egen personal 161521 148334 13187
Utford arbetstid Resursenheten - - -
Utford arbetstid Externt inhyrd personal

(utifran kostnad) - - -

Arbetad tid inkl jour/beredskap 161521 148334 - 13187
Arbetad tid exkl jour/beredskap 161500 148290 - 13210
Antal arsarbetare utifran arbetad tid

exkl jour/beredskap 94 86 - 8
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2025

Kommentarer

Antalet medarbetare har minskat,
framst pa grund av avveckling av
Kundcenter vid Vasteras
centralstation men dven optimering av
bemanning.

Att antalet medarbetare var hogre
aren 2023 och 2024, beror pa
etablering av en kundservicefunktion
for Tag i Bergslagen.
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Medarbetare

Sjukfranvaro matt i procent, perioden innan 2024 2025
Total sjukfranvaro 8,0 7,7
Varav sjukdag 1-14 3,8 3,2
Varav sjukdag 15-90 1,5 1,2
Varav sjukdag 91-365 1,6 1,8
Varav sjukdag 366- 1,0 1,4
Kvinnor 9,5 9,2
Man 4,7 4,3
Anstallda -29 ar 4,9 6,0
Anstallda 30-49 ar 9,8 8,3
Anstéllda 50 ar - 7,0 7,3
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Kommentarer

Sjukfranvaron har minskat. Det ar framfor
allt korttidssjukfranvaron som har blivit
lagre. Insatser sker l6pande med aktivt
stod av Regionhalsan. Den hoga
sjukfranvaron aterfinns inom tva av
forvaltningens sju enheter.
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Ekonomisk effekthemtagning

I ELGED! Realiserad

Aktivitet/projekt Tidplan effekt effekt Kommentar
Reduceringen genomfordes i oktober 2025, i
Reducering av busstrafik Q4 2025 14,0 4,0 avvaktan pa en tillrackligt robust tagtrafik.

Realiserad effekt uppgar minst till beraknad
effekt. Projektet har natt full effekt fran och med

Avveckling av kundcenter Q12026 3,5 3,5 oktober 2025.
Avveckling kostnadsfritt telefonnummer Realiserad effekt utan negativ effekt pa
for resendrer Q22025 1,8 1,8 resenarerna
Wifi pd bussarna ar uppsagt fran och med
Avveckling av wifi pa bussarna Q4 2025 0,1 0,2 november 2024
Nytt avtal for lagring av hallplatsskydd Q2 2025 0,1 0,1
Nytt avtal om lansoéverskridande trafik med UL
Oversyn linsoverskridande busstrafik Q4 2025 7,3 6,5 giller fran och med ar 2025
Hojd egenavgift och hogkostnadstak for
sjukresor Q4 2025 2,3 2,3 Avgiften hojdes fran och med 1 januari 2025.
Externa tjanster ar overflyttade till interna
Avveckling av IT-system Q4 2025 0,4 0,4 system.

O Region
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Ekonomi

Bokslut Bokslut Budget

Resultatrakning (mnkr) 2025 2024 2025
Biljettintakter 179 184 196
Ovriga trafikintikter 73 70 74
Regionersattning 412 392 412
Driftbidrag kommuner 420 435 441
Ovriga intikter 63 67 65
Summa intikter 1147 1148 1188
Trafikkostnader buss -576  -610  -618
Trafikkostnader tag -194  -173  -208
Transportkostnader

sarskild kollektivtrafik -241 -222 -232
Personalkostnader -61 -71 -69
Ovriga kostnader -59 -63 -61
Summa kostnader -1131 -1139 -1188
Resultat 16 9 0

W ceeion s

Kommentarer

Det ekonomiska resultatet for ar 2025 uppgar
till ett positivt resultat pa 16 miljoner kronor.
Detta beror pa lagre kostnader for tagtrafiken
an budgeterat, terinférande av skattebefrielse
pa biogasskatt, lagre personalkostnader pa
grund av avveckling av Kundcenter och
optimering av bemanning samt lagre
transportkostnader for sjukresor pa grund av
minskat resande.

Lagre biljettintakter samt fordrojd reducering
av parallellgdende busstrafik minskar
overskottet.
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Kostnadsutveckling
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Diagrammet visar forandringen i procent
mellan olika kostnadsslag under ar 2025 i
jamforelse med ar 2024 samt hur stor
forandringen ar i miljontals kronor.

Region
Vastmanland

Kommentarer

Minskade personalkostnader beror pa
avveckling av Kundcenter samt optimering
av bemanning.

Transportkostnaderna har 6kat pa grund av
okat resande samt nytt avtal fran och med
november med hogre krav pa kvalitet och
miljo. Transportkostnaderna for sjukresor
har dock minskat, vilket beror pa minskat
resande. Detta far en positiv paverkan pa det
ekonomiska resultatet.

Trafikkostnader buss minskar pa grund av
aterinforande av skattebefrielse pa
biogasskatt.
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Investeringar

Budget 2025

Overforda  inkl éverforda Kvarvarande
Investeringsprojekt Belopp i mnkr medel medel Utfall 2025 medel
Immateriella anldggningstillgangar:
Digitala hallplatsskyltar 3444 3444 1875 1569
Utveckling VL-app 1934 1934 939 995
Systemstdd sdrskilda
persontransporter 8 000 8000 0 8 000
Biljettsystem 24 159 24 159 6 506 17 653
Summa 37 537 37537 9320 28 217

W ceeion s

Kommentarer

Under ar 2025 har investeringar
genomforts avseende den nya appen samt
fler digitala hallplatsskarmar.

Utover forvaltningens investeringsbudget
finns 25 mnkr medel avsatta
regionovergripande for nytt biljettsystem.
Hittills har 7 347 tkr totalt anvants av
dessa medel. Den stora utgiften for
biljettsystemet blir under ar 2026.
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