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Information fran Jonas Berg, chef for inkop, beredskap och hallbarhet
pa Svealandstrafiken.

Innan styrelsemétet paborjades informerade Jonas Berg om en IT-attack som riktades mot vara system
den 23 februari. En extern aktor forsokte ta sig in i vara miljoer, vilket paverkade vara servrar och ledde
till beslutet att stdnga ner systemen. Trafikledningen 6vergick da till reservdrift och krisledningen
aktiverades.

Kommunikation skedde via SIGNAL och manuella listor anvandes som stod. Polisen och Nationella
operativa avdelningen (NOA) var pa plats och bistod i arbetet. NOA uttryckte berom for var hantering av
situationen.

Inga uppgifter har gatt forlorade och inga personuppgifter har lackt.

Trafiken och resenédrerna har inte paverkats. Kollektivtrafikmyndigheter och dgare ar informerade.

81. Val av protokolljusterare

Styrelsen beslutar

att  utse Per Ostblom till protokolljusterare.

§2. Godkadnnande av dagordningen
Styrelsen beslutar

att  godkanna dagordningen.

§3. Godkannande av foregaende protokoll
Johan Nordberg uppmarksammade att hans efternamn var felstavat i foregdende protokoll.
Styrelsen beslutar

att  godkanna foregdende protokoll.
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84. Information fran VD
Féredragande Peter Liss

Peter Liss informerar om foljande:

presidietraffar med resp. kollektivtrafikforvaltning
BRT i Orebro

bussar och infrastruktur
branschinformation

kompetensforsorjning

beredskap och sakerhet

trafikstart Karlskoga

bussdepéa Laxa

miljorevision

resecentrum i Vasteras
kollektivtrafikbarometern, arsrapport 2025

Styrelsen beslutar att

att

godkanna informationen.

§5. Information fran dgardialog
Féredragande Nils-Eric Gustavsson, Peter Liss

Nils-Eric Gustavsson gav en sammanfattning av de punkter som togs upp vid senaste agardialogen den

2 december 2025. Bland annat berérdes foljande fragor:

Inkop av nya bussar. Bade dgare och bestéllare har visat stor forstaelse for situationen vi

befinner oss i pa grund av forsenade bussleveranser.
Trafikstart Karlskoga

En stdende punkt &r ny depé Véasteras, fragan &r av stor betydelse.
De nya styrdokumenten, bolagsordningen och agardirektiven, samt avkastningskravet
diskuterades. Ett arbete har paborjats for att hitta gemensamma insatser och synergier for att

spara resurser.
Nésta agardialog ar planerad till april.

Styrelsen beslutar

att

godkanna informationen.
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86. Forslag till bokslutsrapport, arsredovisning- och

hallbarhetsredovisning
Féredragande Mattias Ceder

Forslag till bokslutsrapport, arsredovisning och héllbarhetsredovisnig for 2025 har skickats ut infor
styrelsemdtet, handlingarna samt presentationsmaterial bifogas protokollet.

Mattias Ceder redogor for aret i korthet om att verksamheten under aret har praglats av hog
leveranssakerhet, fortsatt hog kundnojdhet, minskad sjukfranvaro, forbattrade medarbetarresultat,
starkt miljo- och beredskapsarbete, ett positivt ekonomiskt resultat, effektiviserad drift samt lyckad
trafikstart och okande resande.

Bokslutet visar ett resultat efter finansiella poster om +30,8 mnkr och en soliditet p4 19,1 procent.
Utfallet forklaras framst av hogre trafikvolymer, lagre kapitalkostnader, kontrollerade reparations- och
underhallskostnader, forsaljning av bussdepd, gynnsamma leverantorsavslut, minskad sjukfranvaro,
fortsatt effektiviserings- och digitaliseringsarbete samt aterbéaring av biogasskatt. Investeringarna
uppgar till 27 mnkr mot budgeterade 290 mnkr, framst pa grund av férsenade bussleveranser och
fordrojd laddinfrastruktur i Koping och Sala. Finansrapporten visar att skuldportfoljen avviker fran
finanspolicyn avseende kapitalbindning och att ldneskulden har minskat med 141 mnkr till 473 mnkr
samt att inga nya lan har upptagits men att 87 mnkr har refinansierats.

Styrelsen beslutar

att godkéanna bokslut avseende verksamhetsér 2025
att godkéanna arsredovisning och hallbarhetsredovisning for 2025
att foresla drsstamman

att faststélla arsredovisning intagen balans- och resultatrakning.

att faststalla foreslagen forvaltningsberattelse.

att vinsten deponeras s att i ny rakning éverfors 3 323 956 kr.

att godkanna finansrapporten
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87. Forslag till rapport bolagsstyrning

Féredragande Nils-Eric Gustavsson

Bolagsstyrningsrapporten redogor for styrelsens arbete i relation till 4gardirektivet och den interna
kontrollen. Rapporten ingar dven i arsredovisningen. Bolagsstyrningsrapporten bifogas protokollet.

Styrelsen beslutar

att  godkanna rapport om bolagsstyrning.

88. Rambudgetprocess 2027
Féredragande Mattias Ceder

Arbetet med berakningarna for rambudgeten 2027 samt utblicken for perioden 2028-2030 p&géar och
prisunderlag kommer att lmnas till respektive Kollektivtrafiknamnd i Region Vastmanland och Region
Orebro lan den 9 mars. | nulaget noteras marginella volymokningar, samtidigt som forberedelserna
infor trafikstart i egen regi for regiontrafiken i Karlskoga fortskrider. Budgetarbetet paverkas dven av det
omfattande behovet av att byta ut delar av bussparken samt av den osadkra omvarldssituationen.

Styrelsen beslutar

att  godkannainformationen

§9. Vandpunkt i Orebro
Féredragande Mattias Ceder

| arbetet med etableringen av Vandpunkt Orebro har ett arrendeavtal tecknats med Jernhusen for en
period om tre &r. Vidare har en byggnad képts fran Orebro kommun till en kostnad av 850 000 kr. Ett
avtal har dven tecknats med Region Orebro lan avseende den ekonomiska regleringen kopplad till
etableringen. En avsiktsforklaring rorande nya vandpunkter for kollektivtrafiken behandlades i
kollektivtrafiknamnden i Region Orebro lan den 25 februari. Parallellt pAgar internt arbete med att
tydliggora planeringsforutsattningar och behov for vandpunkten, i syfte att faststalla lAmplig placering.

Styrelsen beslutar

att  godkanna informationen.
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§10. Depafragan i Vasteras
Féredragande Nils-Eric Gustavsson, Peter Liss

Nils-Eric Gustavsson och Peter Liss informerar om nuléget i depafragan.

Styrelsen beslutar

att  godkanna informationen.
att  ge VD iuppdrag att ta fram en skrivelse till Region Vastmanland angdende depasituationen i
Vasteras och dess konsekvenser

811. VD- och styrelseutvardering
Féredragande Nils-Eric Gustavsson

Styrelsen beslutar

att  VD- och styrelseutvarderingen ska genomforas enligt den modell som tidigare fastslagits i
styrelsen.

§13. Ovrigt
— Bjorn Johansson redogor kort for anledningen till att hans tjanst som kommundirektor har
avslutats.
—  Efter styrelsemotet fortsatter styrelsen dagen med ett temaavsnitt om omvarldsanalys med
fokus pa 2026, med Nils-Eric Gustavsson och Peter Liss som foredragande

815. Nasta sammantrade

— Utvecklingsdag 14 april 2026

— Bolagsstdamma 25 maj 2026 kl. 09.00-11.00, Vasteras

— Konstituerande styrelsemote 2026-05-26 kl. 09.00-09.15 Retortgatan 7 Vasteras

— Nésta ordinarie styrelsemote sker 2026-05-26 kl. 09.15-15.00 Retortgatan 7 Vésteras

Vid protokollet
Annika Larsson
Justeras

Nils-Eric Gustavsson Per Ostblom
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Forord

Nastan 100 000 respondenter har berattat for
kollektivtrafiksverige vad de tycker och hur de
reser, nara halften av dem ar dessutom kunder i
kollektivtrafiken minst varje manad. En oférandrad
andel av befolkningen pa 84% har rest kollektivt
under aret. Gladjande ar att andelen hallbara

resor haller sig kvar pa fjolarets héga niva och att
tryggheten och den 6vergripande néjdheten for
kollektivtrafiken 6kar bland resendrerna. Vi ser ocksa
forbattringar i néjdhet kring information, bade fére
resa och under resa, sannolikt ar det branschens
entragna arbete i dessa fragor som gett effekt. 60%
av kollektivtrafikresorna sker till arbete och studier
och fler av resorna har skett pa periodbiljett an aret
innan.

Men, det ar inte bara muntra siffror som presenteras
i denna rapport, trenden fortsdtter med minskad
marknadsandel, dvs kollektivtrafikens andel av

det motoriserade resandet, pa tvdrs mot bade
kommuner, regioner och statens mal i detta. Andelen
som bara reser kollektivt minskar och tyvarr ger

inte medborgarna nagot toppbetyg nar det géller
varken anvandbarheten, tidsbesparing och inte
heller i upplevelsen att mojligheterna att resa med
kollektivtrafiken har forbattrats under aret. Under

Mattias Andersson

Svensk Kollektivtrafik

076 - 526 90 75

Kollektivtrafikbarometern, Arsrapport 2025, januari 2026
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aret 6kade andel som distansarbetar (minst nagon
dag varje vecka) och det &r ju en storre andel kunder
an icke kunder som ar distansarbetande. Det kan
darfor vara dags att fraga sig vilka som kommer att
vara framtidens nya kollektivtrafikresenarer?

Det ar fortsatt faktorer som upplevd tidsbesparing
och anvandbarhet som skulle 6ka kollektivresande.
Har finns en del att gora for att 6ka kollektivtrafikens
attraktionskraft, dar inte bara kollektivtrafiken sjalva
utan bade kommuner och staten behéver bidra, tex
vad galler atgarder att skapa battre framkomlighet

i och omkring vara storre stader, och att ta battre
hansyn till vardagspendlarnas behov nar det galler
vag- och banavstdngningar vid underhall. Bland
bilister ar fortfarande det vanligaste argumentet

att de foredrar bil, inte att det &r nagot fel pa
kollektivtrafiken.

Under aret har vi haft férdjupande tillaggsfragor

om biljettkontroll, fritidsresor och distansarbete.
Resultaten kring biljettkontroll finns redan publicerat
i en separat rapport och motsvarande férdjupningar
kring fritidsresor och distansarbete kommer att
komma senareii ar.

Branschexpert och ansvarig for Kollektivtrafikbarometern

mattias.andersson@svenskkollektivtrafik.se
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1. Sammanfattning

w

Framgangar 2025

e | arets undersékning uppmattes Nojd-kund-index (NKI) till 59 procent bland Kunder, en
uppgang med tre procentenheter sedan 2024 ars matning och det hogsta vardet sedan 2022.

e Andelen hallbara resor uppgar i arets undersékning till 42 procent, vilket ar i nivda med den
toppnotering som uppmattes foregaende ar.

e Resendrernas upplevelse av service och information har forbattrats inom samtliga omraden

sedan 2024.

Utvecklingspotential 2026

e Kollektivtrafikens marknadsandel har i arets undersokning minskat nagot, fran 27 till 26
procent. Minskningen foljer pa en stérre nedgang i 2024 ars matning, som da delvis kopplades
till forandringar i undersokningsmetoden.

e Upplevd brist pa tidsbesparing och anvandbarhet fortsatter vara ett hinder for att
resa kollektivt. Det pekar pa ett behov av att starka kollektivtrafikens tillganglighet och
framkomlighet, sarskilt for vardagsresorna.

26%

(-1)

\ETGEL R[]

| 2025 ars undersokning
uppgar marknadsandelen till
26%. Detta ar en minskning
med en procentenhet sedan
2024 ars matning.

Att marknadsandelen
minskar trots stabila nivaer
av hallbart resande tyder
pa att hallbara fardsatt som
gang och cykel kan ha tagit
storre plats.

For en forklaring av begrepp, se bilaga 4.1 Definitioner

Kollektivtrafikbarometern, Arsrapport 2025, januari 2026
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74%

(+1)

Nojdhet med
senaste resan

Andelen kunder som ar
nojda med sin senaste resa
uppgick ar 2025 till 74%, en

okning med en procentenhet
jamfort med 2024. Det
innebar ett trendbrott efter
flera ars nedgang, dven om
nivan fortsatt ar lag i ett
langre tidsperspektiv.

Hogst andel néjda med
senaste resan finns i Region
Norrbotten (82%).
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2. Bakgrund

Kollektivtrafikbarometern

Kollektivtrafikbarometern ar en nationell kvalitets-,
attityd-, och resvaneundersokning for branschen.
Syftet ar att I6pande f6lja och paverka utvecklingen i
attityder samt kollektivtrafikens marknadsandel.

Kollektivtrafikbarometern drivs och utvecklas

av Svensk Kollektivtrafik pa uppdrag av

dess medlemmar (lanstrafikbolag och
kollektivtrafikmyndigheter). Genom matningen far
dessa aktorer ett matbart, objektivt resultat for
kundupplevd kvalitet pa sin trafik, bade lokalt och
regionalt, samt kunskap om medborgarnas resvanor.

Malgruppen for undersékningen ar den svenska
befolkningen mellan 15 - 95 ar, bade de som reser
med kollektivtrafiken och de som inte gor det.

Urval

Ett slumpmassigt individurval ur ett
befolkningsregister har genomférts pa regionniva
och kommunniva.

Under 2025 deltog 23 organisationer i
undersokningen, vilka representerar alla Sveriges
regioner forutom Region S6dermanland. Antalet
insamlade enkatsvar per deltagande organisation
varierar mellan cirka 1 200 och

12 000.!

Genomfdrande

Undersokningen sker |I6pande under hela aret
genom en mixad metod som inkluderar webbenkat,
telefonintervjuer samt paminnelser via sms.

Inbjudan till undersdkningen sker postalt. |

brevet ingar en lank till enkaten samt en unik
inloggningskod. Dessutom ingar en QR-kod att
skanna med mobilkamera eller surfplatta for att
direkt komma in i webbenkaten. Paminnelser skickas
darefter via brev och sms till de som vid tillfallet for
paminnelsen inte besvarat enkaten.

1 Se aven bilaga 4.3 Fakta om respondenterna

Kollektivtrafikbarometern, Arsrapport 2025, januari 2026
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De respondenter som inte besvarat enkéaten efter
paminnelsebrev och sms-paminnelser forflyttas till
listan for telefonintervju om inte kvotgruppen for
respondenten redan ar uppfylld.

Det ar dessutom maijligt, for de som onskar, att boka
in sig for en telefonintervju istdllet for att besvara
webbenkaten.

Personer 6ver 85 ar kontaktas via
telefon direkt utan utskick av brev

och sms.
Kunder 43 314
Icke-kunder 55160
Okant 1372




Resultat
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3. Resultat

3.1. Nojd-kund-index

No6jd-kund-index (NKI)
De personer som sammanfattningsvis ar néjda med kollektivtrafikorganisationen i
sin region. Med nojda avses de som har gett betyget 4 eller 5 pa svarsskalan 1-5.

Kunder
De personer som reser med sin regionala kollektivtrafikorganisation minst en
gang per manad.

Icke-kunder
De personer som reser med sin regionala kollektivtrafikorganisation nagon dag per
kvartal, mer sallan eller aldrig.

Kollektivtrafikbarometern, Arsrapport 2025, januari 2026 10
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Graf 2. Kollektivtrafikens NKI bland Kunder och Icke-kunder,
arsjamforelse

Antal svar 2025
- Kunder: 43 080 =@ Kunder
- Icke-kunder: 37 222 w@e= |cke-kunder
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Graf 1. NKI, per region
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3.2. N6jdhet med senaste resan

150/0 Varumarkesunderskottet bland Kunder fér 2025 ars undersokning ar
‘umér\(es' 15%. Skillnaden mellan néjdhet med den senaste resan och NKI utgor
Vznders\(o“ varumarkesunderskottet.
Kollektivtrafikbarometern, Arsrapport 2025, januari 2026 12
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Graf 4. N6jdhet med senaste resan, arsjamforelse

Antal svar 2025: 42 689 mees Kunder
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Graf 3. Nojdhet med senaste resan, per region
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50% -

0% -

Kollektivtrafikbarometern, Arsrapport 2025, januari 2026 13

TeamEngine Document E-Sign ID: 1FEC847B-8249-47AE-B089-212A68CDAE67. Page 19 of 201.




l Varumarkesunderskottet
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Varumarkesunderskottet berdaknas som den absoluta skillnaden mellan vardena for
' nojdhet med den senaste resan och NKI.

Graf 5. Varumarkesunderskott, arsjamforelse

Antal svar NKI 2025

Antal svar ndjdhet med senaste resa 2025 Kunder
- Kunder: 42 675 - Kunder: 43 065
- Icke-kunder: 15 121 - Icke-kunder: 37 211 Icke-kunder
50% -
40% -
36 36 36
%2 30 30
30% -
20
20% 19 20 19 4g 19 19 19 43 18 19
16 16 16 45
10% -
0%

Varumarkesunderskottet &r ett matt som pavisar
skillnaden mellan néjdheten med den senaste

resan mot den sammantagna ndjdheten med
kollektivtrafikorganisationen (NKI). Generellt sett ar
ndjdheten med den senaste resan betydligt hdgre an
den sammantagna nojdheten.

Gallande varumarkesunderskottet framgar en relativt
stor skillnad mellan Kunder och Icke-kunder dar
varumarkesunderskottet ar betydligt stérre bland
Icke-kunder. Detta ar till foljd av att bada grupper har
ungefar samma niva av néjdhet med senaste resa,
samtidigt som Icke-kunder har ett mycket lagre NKI.

Kollektivtrafikbarometern, Arsrapport 2025, januari 2026
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| arets undersokning har bade NKI och néjdhet
med senaste resan okat. Eftersom NKI 6kat
mer dn néjdheten med den senaste resan, har
varumarkesunderskottet minskat nagot.

Notera att ett lagt varumarkesunderskott i

sig inte nddvandigtvis innebdr att néjdheten
sammantaget ar hog. Det ar viktigt att analysera
varumarkesunderskottet tillsammans med trenderna
i nojdhetsmatten.

14
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, per region

Graf 6. Varumarkesunderskott

Antal svar kunder NKI: 43 067

Antal svar kunder néjdhet med senaste resa: 42 676
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3.3. Kollektivtrafikens marknadsandel

Kollektivtrafikens marknadsandel uppgar i arets undersdkning till 26%. Detta
ar en skillnad med (-1) procentenhet fran féregaende ar.

.\maﬁ\(e“‘-‘» Regionen med hégst marknadsandel ar Stockholm med en marknadsandel pa
KO\\e\\i:\\adsande\‘ 46% i arets undersokning.
al ‘no\m
Stock
%
de\hg\\baﬁ Andelen hallbart resande uppgar i drets undersokning till 42%. Detta ar
eir reg,ar\de samma niva som féregaende ar.
N N Allmanhet

‘0’ Allménhet definieras som samtliga respondenter som svarat pa
undersdkningen.
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Graf 7. Marknadsandel, arsjamforelse
Antal resor 2025: 133 797

60% -
m@u=  Allmanhet
40% -
31 32 31
20% -
0% ‘

2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Notera att nedgangen i marknadsandel under
2016 beror pa att Region Stockholm inte deltog i
undersokningen detta ar. Eftersom SL verkar i en
folkrik region med storre andel kollektivtrafikresor
an ovriga kollektivtrafikorganisationer, far detta ett
markbart genomslag pa det nationella snittet for
marknadsandelen.

Nedgangen under 2020 - 2021 beror pa pandemin
Covid-19 som medforde att resandet bland
befolkningen avtog kraftigt.
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Graf 8. Marknadsandel, per region
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Hallbart resande
’ Resor som gors med kollektivtrafik, cykel, gang, taxi (dven t.ex. fardtjanst) eller
elsparkcykel som huvudsakligt fardmedel.

Graf 9. Hallbart resande, arsjamforelse

Antal resor 2025: 172 554 m@m= Allminhet
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41
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Antal resor: 172 554
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Graf 10. Hallbart resande, per region
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3.4. Faktorer som driver kollektivt resande

Pa nasta sida redovisas en matris dar drivkrafter
bakom kollektivt resande framgar.

Matrisen bygger pa en korrelationsanalys. Faktorerna
som ingar i analysen utgar fran forutsattningar

att resa kollektivt. Analysen undersdker

hur respondenternas uppfattning om deras
forutsattningar att resa kollektivt samvarierar med
hur ofta de reser med kollektivtrafiken. Antagandet
ar att de faktorer som korrelerar starkt med
resefrekvensen ar starkare drivkrafter till att resa
kollektivt.

Faktorerna om forutsattningar att resa kollektivt
bygger pa pastaenden i undersékningen som
besvaras genom en instammandeskala fran 1-5, dar 1
innebar mycket lagt instimmande och 5 mycket hogt
instdmmande.

Matrisens y-axel utgar fran instimmandegrad.

Matrisens x-axel utgar fran resefrekvens med
kollektivtrafiken.

Faktorer

Matrisen ar indelad i fyra olika falt. | det grona
faltet finns de faktorer med hog instammandegrad
pa fragan och hog resefrekvens. Dessa dr darmed
de faktorer som pavisar stor drivkraft bakom
resefrekvens.

Det bla faltet inrymmer de faktorer med hog
instammandegrad pa fragan men med lagre drivkraft
for resefrekvensen.

Det gula faltet innehaller de faktorer med lag
instammandegrad pa fragan och lag inverkan pa
resefrekvensen.

Det roda féltet inrymmer de faktorer med lag
instammandegrad och med stor inverkan pa
resefrekvensen. Faktorerna i det réda faltet bor alltsa
ges hogst prioritet i ett forandringsarbete.

De faktorer som i hogst grad driver kollektivt resande i arets undersokning
ar Relevans, Kunskap och Tidsbesparing.

Relevans - Jag kan anvanda bolaget for de flesta resor jag gor

Kunskap - For de flesta resor jag gor, vet jag hur jag kan aka med bolaget

Narhet - Jag har néra till hallplatser och stationer for de flesta resor jag gor

Miljoperspektiv - Nar jag reser i kollektivtrafiken ar det viktigt att jag samtidigt bidrar till en battre miljo

Enkelhet - Det ar enkelt att resa med bolaget

Fordelar kollektivtrafik - Det finns fordelar att aka med bolaget jamfért med att aka med bil

Palitlighet - Jag kan lita pa att jag kommer fram i tid om jag reser med bolaget
Avgangstider - Avgangstiderna passar mina behov
Prisvardhet - Det ar prisvart att resa med bolaget
Tidsbesparing - Jag sparar tid genom att resa med bolaget

Forbattrade mojligheter- Mina mojligheter att resa kollektivt har forbattrats det senaste aret
Trygghet - Det kdanns tryggt att resa med bolaget
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Graf 11. Drivkraftsanalys for kollektivt resande

Antal svar resefrekvens med bolag: 99 573
Antal svar instimmandefragor: 24 783 (min) - 87 109 (max)
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1 For de flesta resor jag gor, vet 7 Det ar prisvart att resa med bolaget
jag hur jag kan aka med bolaget
8 Nar jag reser i kollektivtrafiken
2 Det finns fordelar att aka med ar det viktigt att jag samtidigt bidrar
bolaget jamfort med att aka med bil till en battre miljo
3 Jagkan anvanda bolaget for de 9 Mina mojligheter att resa
flesta resor jag gor kollektivt har férbattrats det senaste aret
4 Jag har nara till hallplatser och 10 Jag sparar tid genom att resa med
stationer for de flesta resor jag gor bolaget
5 Avgangstiderna passar mina behov 11 Det kénns tryggt att resa med bolaget
6 Det ar enkelt att resa med bolaget 12 Jag kan lita pa att jag kommer fram
i tid om jag reser med bolaget
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3.5. Resenarstyper

| Kollektivtrafikbarometern definieras fem resenarstyper baserat pa resefrekvens med de regionala
kollektivtrafikorganisationerna och med bil.

Alltid-bilister
Reser minst fem dagar i veckan med bil och reser hogst nagon gang per kvartal
med kollektivtrafiken.

Ovriga bilister
Reser mindre an fem dagar i veckan men minst en gang i manaden med bil,
och reser hogst nagon gang per kvartal med kollektivtrafiken.

Vaxlare
Reser minst en gang i manaden med saval bil som kollektivtrafik.

Kollektivtrafikresenarer
Reser minst en gang i manaden med kollektivtrafik, och reser nagon gang per
kvartal eller mer sallan med bil.

Sallanresendrer
Reser nagon gang per kvartal eller mer sallan med saval bil som
kollektivtrafik.
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Graf 12. Resendrstyp, arsjamforelse
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Graf 13. Reo§/enéirstyp, per region
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3.6. Resefrekvens med kollektivtrafik och bil

cesel ™ inst &% | drets undersdkning reser 36% av de svarande med kollektivtrafiken minst en
t\vtrah\‘e_“ \an dag i veckan.
dag 1 VE°
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e an
‘st €
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med . : . .
rese : and de svarande reser 66% med kollektivtrafiken minst ndgon dag per
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Graf 14. Resefrekvens kollektivtrafik, arsjaimforelse
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Graf 15. Reser kollektivt nagon gang

De som svarat att de reser kollektivt “Mer sallan” eller oftare.

Antal svar: 99 846 B  Reser kollektivt nagon gang
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&
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Graf 16. Resefrekvens bil, arsjamforelse
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Graf 17. Reser minst en gang i manaden
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3.7. Skal till kollektivt resande

Graf 18. Skal till kollektivt resande, arsjamforelse

Antal svar
- 2025: 7 198 o 2025

-2024: 10 141 2024

Ager €j bil/Har ej kérkort 46
Slipper parkera
Miljévanligt

Ar prisvart

Mojlighet att utnyttja restiden till
nagot annat

Kortare restid
Undviker stress
Bra komfort

Annat

l T 1
0% 25% 50%

*Denna fraga stills endast till de respondenter vars kollektivtrafikorganisation har bestillt fragepaketet
dar fragan ingar.
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Tabell 1. Regioner dar hogst andel uppger att de reser med
kollektivtrafikbolaget med skilet att de slipper parkera*

Norrbotten 45%
Orebro 40%
Ostergétland 38%
Uppsala 37%
Blekinge 36%

Tabell 2. Regioner dar hogst andel uppger att de reser med
kollektivtrafikbolaget med skidlet att de vill resa miljovanligt*

Halland 35%
Norrbotten 33%
Ostergétland 32%
Kronoberg 31%
Blekinge 29%

Tabell 3. Regioner dar hogst andel uppger att de reser med
kollektivtrafikbolaget med skalet att de inte ager bil/korkort*

Vasternorrland 42%
Jonkdping 41%
Uppsala 40%
Orebro 39%
Kronoberg 39%

*Notera att ett fatal kollektivtrafikorganisationer staller inte fragorna om skal till kollektivt resande. Topplistorna utgar endast fran de
regioner som har med fragan i sin enkat.
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3.8. Hinder for kollektivt resande

Graf 19. Hinder for kollektivt resande, arsjamfoérelse*

Antal svar Icke-kunder:
- 2025: 9 486 . 2025
-2024: 18 074 2024
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*[3enna fr%ga stélls endast till de respondenter vars kollektivtrafikorganisation har bestallt fragepaketet dar
fragan ingar.
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Tabell 4. Regioner dar hogst andel uppger att de inte reser med
kollektivtrafikbolaget pa grund av att de féredrar bil

Instammandegrad

Kronoberg 32%
Norrbotten 32%
Halland 32%
Blekinge 32%
Jonkoping 31%

Tabell 5. Regioner dar hogst andel uppger att de inte reser med
kollektivtrafikbolaget pa grund av att avgangarna inte passar

Instammandegrad

Vasternorrland 38%
Blekinge 29%
Kronoberg 27%
Halland 25%
Orebro 25%

*Notera att ett fatal kollektivtrafikorganisationer staller inte fragorna om hinder till kollektivt resande. Topplistorna utgar endast fran de
regioner som har med denna fraga i sin enkat.
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3.9. Resorna under aret

Huvudsakligt fardmedel

Vid 48% av resorna 2025 anvands bil - som
forare som huvudsakligt fardmedel.

Vid 20% av resorna 2025 var kollektivtrafiken
huvudsakligt fardmedel.

Arende for resa

Det vanligaste drendet* med resa i arets
undersokning ar Arbete/studier.

31% av resorna till arbete eller studier gors
med kollektivtrafik som fardmedel.

Distansarbete

38% har svarat att de arbetar pa distans
minst en dag per vecka.

Icke-kunder har i hogre grad ett arbete som
inte kan utféras hemifran.

LYY

*Exklusive resor med drende "Hemresa/till bostaden”
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Reslangd

35% av resorna (samtliga fardmedel)
i arets undersokning har reslangden
1,1-5km.

Detta ar aven den vanligaste
reslangden for resor vid en
jamforelse mellan samtliga
deltagande organisationer.

Biljettyper & inkopsstalle

68% av resendrerna anvander en
periodbiljett.

23% reser med en enkelbiljett i arets
undersokning.

Tidpunkt for resor
Den vanligaste starttiden for bade

kollektivtrafikresendrer och bilister
ar mellan 15:00-17:59 foljt av 06:00-

08:59.
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Graf 20. Huvudsakligt fardmedel, arsjamforelse

0% 100% Antal svar
2025 10% 174 351
2024 10% 173 683
[ Gang Cykel [0 Kollektivtrafik
(buss/sparvagn/t-bana/pendeltag/tag/bat)
BN Elsparkcykel I Taxi (ven fardtjinst och BN Moped/MC
skolskjuts)
BN Bil - som forare W Bil - som passagerare 0 Annat

Respondenterna fick i enkdten svara om sitt resande

under féregdende dygn. Resultaten i detta avsnitt De allra flesta resor med

baseras pa de 72 procent som anger att de gjort en kollektivtrafiken sker med buss

eller flera resor under féregdende dygn. (62%), foljt av tag (27%), tunnelbana
(26%), sparvagn (13%) och bat/farja
(2%).
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Graf 21. Huvudsakligt fairdmedel, Kunder och Icke-kunder
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Graf 22. Resldangd per resa, arsjamforelse
0% 100% Antal svar

2025 18% 11% 5% 169 172
2024 18% 11% 5% 164712

0-1km 0 1,1-5km B 5,1-10km
[ 10,1-20 km I 20,1-50,0 km I 50,1 km eller mer
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Graf 23. Reslangd per resa, per region
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Graf 24. Reslangd per resa, Kunder och Icke-kunder
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Graf 25. Reslangd per resa, resenarstyper
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Graf 26. Arenden for resa, arsjamforelse*

—39 .o
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*Notera att drendet "Hemresa/till bostaden” har exkluderats fran grafen samt att svarsalternativen for drenden har kategoriserats.
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Tabell 7. Arenden for resa, Kunder och Icke-kunder*

43 7 Kunder
Arbete/studier 35 B Icke-kunder
24 Antal svar
Fritidsresor/ndje/besdka vanner & familj 20 - Kunder: 43 311
- Icke-kunder: 61 477
22
Ink6p/service
29
7
Skjuts/folja med
10
4
Annat drende
I T 1
0% 25% 50%

*Notera att drendet "Hemresa/till bostaden” har exkluderats fran grafen samt att svarsalternativen for drenden har kategoriserats.

Tabell 6. Arenden och huvudsakligt fardsatt*

Bil — som Bil - som cvkel Kollektiv-
forare passagerare yke trafik

Arbete/studier 33% 14% 31% 53% 60%
Inkdp/service 30% 34% 30% 17% 13%
Skjuts/félja med 12% 5% 9% 7% 2%
Fritidsresor/n6je/

besoka vanner & 19% 39% 25% 20% 22%
familj

Annat drende 5% 9% 4% 3% 3%
Antal svar 54 755 9 649 10 882 12 128 15 389

*Notera att drendet "Hemresa/till bostaden” har exkluderats fran tabellen samt att svarsalternativen for drenden har kategoriserats.
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Graf 27. Typ av biljett, arsjamforelse

0% 100% Antal svar

2025 68% 23510
2024 65% 23193

Periodbiljett (manads-, kvartals-, termin-, ars-, 72 timmarsbiljett etc) Il Enkelbiljett (dven 10-biljetter)
Forbokad biljett (med platsbokning, Resplus etc) Annat

Tabell 8. Regioner dar det ar vanligast att resa med periodbiljett

Stockholm 71%
Jonkdping 70%
Skane 70%
Ostergétland 68%
Halland 65%

Tabell 9. Regioner dar det ar vanligast att resa med enkelbiljett

Norrbotten 35%
Vasterbotten 35%
Uppsala 32%
Kalmar 29%
Jamtland Harjedalen 27%
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Graf 28. Inkopsstallen for biljett, arsjamforelse

0% 100% Antal svar

2025 4 64% 4% 12% 23 494
2024 4°/ 62% 4% 11% 23192

Ombord I P3 plattform/hallplats/station Pa kundcenter
I Hos ombud/aterforsaljare | app P& Webb
Annat

Tabell 10. Regioner dar det ar vanligast att kopa sin biljett i app

Skane 77%
Kronoberg 71%
Ostergétland 71%
Halland 69%
Uppsala 67%

Tabell 11. Regioner dar det &r vanligast att képa sin biljett hos ombud/
aterforsaljare

Varmland 12%
Norrbotten 8%
Orebro 8%
Stockholm 7%
Vasternorrland 7%
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Tabell 12. Biljettyp som kops, per inkopsstalle

P3 platt- P&

Hos om-
kund- bud/ater-
center forsaljare

form/
hallplats/
station

Ombord

Periodbiljett
(manads-,
kvartals-,
termin-, ars-, 72
timmarsbiljett
etc)

Enkelbiljett (dven  g4q, 53% 8% 14% 21%  12%
10-biljetter)
Férbokad
biljett (med
platsbokning,
Resplus etc)

Annat 9% 2% 15% 7% 2% 7%
Antal svar 799 1 352 679 1237 15174 1134

11% 44% 77% 77% 76% 70%

0% 0% 1% 2% 1% 11%

G

Gévle Central
15 Gavle Strand
41 Maxim
91  Maxim

Xerafik
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Graf 29. Distansarbete, arsjamforelse

5-7 dagar per vecka

2-4 dagar per vecka

I
1 dag per vecka 11

1-3 dagar per manad

Nagon dag per kvartal 6

. 5
Mer sallan -

Min arbetsplats tilldter inte det trots att l E
jag skulle kunna utféra mitt arbete hemifran 2

Jag kan inte utféra mitt arbete hemifran

Jag kan och far arbeta hemifran men valjer l E
att inte gora det 3

Vet ej/vill j svara
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Graf 30. Distansarbete, Kunder och Icke-kunder

I Kunder

5-7 dagar per vecka 8 B Icke-kunder

26
2-4 dagar per vecka

Antal svar
15 - Kunder: 20 878

1 dag per vecka - Icke-kunder: 31 031

1-3 dagar per manad

Nagon dag per kvartal

Mer sillan

Min arbetsplats tillater inte det trots att
jag skulle kunna utféra mitt arbete hemifran

Jag kan inte utféra mitt arbete hemifran a4

Jag kan och far arbeta hemifran men véljer
att inte gbra det

Vet ej/vill ] svara

0% 25% 50%
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Graf 31. Andel som jobbar pa distans minst en gang i veckan

Antal svar: 51 959

20-30%
30-40%
40-50%

o 50-60%
Véarde saknas

Kartan redovisar en regionfordelning for
andelen som jobbar pa distans minst en
gang i veckan.
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Graf 32. Tidpunkt for resor, kollektivtrafikresenarer arsjamfoérelse

0% 100% Antal svar
2025 14% 5679
2024 15% 6217

EEE 00:00-02:59 I 03:00-05:59 [ 06:00-08:59 09:00-11:59

BN 12:00-14:59 s 15:00-17:59 f 18:00-20:59 BN 21:00-23:59

Graf 33. Tidpunkt for resor, bilister arsjamforelse

0% 100% Antal svar
2025 16% 47 686
2024 15% 45878

BN 00:00-02:59 W 03:00-05:59 [0 06:00-08:59 09:00-11:59

BN 12:00-14:59 s 15:00-17:59 [ 18:00-20:59 BN 21:00-23:59
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Tabell 13. Fairdmedel per tidpunkt, per resa

03:00- 06:00- 09:00-

05:59 08:59 11:59

E.II - som 39% 61% 51% 57% 56% 55% 56% 48%
drare

Bil - som 15% 4% 5% 13%  13%  10%  14%  16%
passagerare

Moped/MC 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%

Taxi (aven

fardtjanst och 1% 0% 0% 1% 1% 0% 0% 1%

skolskjuts)

Elsparkcykel 1% 1% 1% 0% 0% 0% 0% 0%

Gan g 14% 5% 10% 11% 11% 9% 11% 9%

Cykel 10% 10% 16% 9% 9% 13% 11% 13%
Kollektivtrafik 16% 18% 17% 9% 10% 12% 7% 11%
Annat 4% 2% 1% 1% 1% 1% 1% 1%

Antal svar 361 1760 16483 11803 13458 22972 8 308 2234

Tabell 14. Fairdmedel per resdag*

Bil - som férare 16% 10% 89 074
Bil - som passagerare 14% 16% 16 970
Moped/MC 13% 17% 41
o (en fardtinst 1o,
Elsparkcykel 17% 7% 593
Gang 16% 10% 18 329
Cykel 17% 7% 20 421
Kollektivtrafik 16% 9% 26 826
Annat 16% 11% 1204

*Tabellen visar andelen resor med respektive fardmedel som sker under vardag och helg. Andel resor per fardslag och resdag
har normaliserats efter antal vardagar och helgdagar.
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3.10. Forutsattningar for kollektivt resande

Graf 34. Forutsattningar for kollektivt resande, Kunder och Icke-kunder

I Kunder
B Icke-kunder
Antal svar
Nar jag reser i kollektivtrafiken ar det viktigt 11 644
att jag samtidigt bidrar till en battre miljo 13092
For de flesta resor jag gor, vet jag hur jag kan 11995
aka med bolaget 13839
Jag har nira till hallplatser och stationer for 12 063
de flesta resor jag gor 14 384
. 43 166
Det ar enkelt att resa med bolaget 43766
Det finns férdelar att aka med bolaget jamfort 13915
med att aka med bil 16 662
Jag kan lita pa att jag kommer fram i tid om jag 42 967
reser med bolaget 39769
o . . 42 297
Avgangstiderna passar mina behov 41755
. 42 392
Det ar prisvart att resa med bolaget 40 296
Jag kan anvinda bolaget for de flesta resor jag 14100
gor 16 977
. 13829
Jag sparar tid genom att resa med bolaget 15 772
I T T T 1
0% 25% 50% 75% 100%
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Tabell 15. Regioner déar kunskapen bland kunder om hur man kan aka med
kollektivtrafikorganisationen ar som hogst

Instammandegrad

Stockholm
Uppsala
Skane
Varmland

Ostergétland

Tabell 16. Regioner dar kunder i storst utstrackning anser sig ha nara till

93%
90%
89%
89%
89%

stationer och hallplatser for de flesta resor de gor

Instammandegrad

Stockholm 84%
Varmland 83%
Jamtland Harjedalen 82%
Uppsala 79%
Halland 77%

Tabell 17. Regioner dar kunder i hogst grad anser att det ar viktigt att de

bidrar till en battre miljo nar de aker kollektivt

Instammandegrad

Vasterbotten

Gotland
Kronoberg
Halland
Blekinge
Stockholm

83%
80%
78%
78%
77%
78%
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Graf 35. Mina mojligheter att resa kollektivt har forbattrats det senaste

o .

aret, andel ”Ja”, arsjamforelse

Antal svar

30% - Kunder -2024: 12 373
- 2025: 12 942
24 24
20% -
10% -
0% ! !
2024 2025

Tabell 18. Regioner dar invanarna i hogst grad anser att deras
majligheter att resa kollektivt forbattrats det senaste aret*

Kunder Icke-kunder
Vasterbottens lan 35% 15%
Jamtlands lan 35% 13%
Blekinge lan 29% 16%
Norrbottens I&n 34% 11%
Varmlands lan 32% 13%

*Notera att tabellen ar sorterad efter instdmmandegrad for totalen, dvs. andelen fér Kunder + Icke-kunder.
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3.11. Ombord i kollektivtrafiken

oot nde Den ombordfaktor med hogst andel instammande ar Bemoétande dar 77% instammer i
Beht’)gst 3“de\ pastaendet “Férarna och ombordpersonalen har ett trevligt bemotande”.
ha( a(\d
stam™ — .
ns Ombordfaktorn som skiljer sig mest mellan Kunder och Icke-kunder @r Rent och snyggt.
Respondenter som reser med kollektivtrafiken minst Fragorna i detta omrade stélls endast av de
nagon gang i kvartalet har fatt svara pa pastaenden kollektivtrafikorganisationer som har bestallt
om hur de upplever olika faktorer ombord. fragepaketet. Resultatet reflekterar darfor inte alla
kollektiva fardmedel fullt ut och inte landets alla
Pastaendena besvarades genom en regioner.

instdmmandeskala 1-5, dar 1 motsvarar en valdigt
lag instammandegrad och 5 motsvarar en valdigt hog
instdmmandegrad.

Graf 36. Ombord i kollektivtrafiken, arsjamforelse

Andel instammande 4+5 Antal svar
Det ar rent och snyggt i fordonen
73 12 481 2024

) 77 31135
Forarna och ombordpersonalen har ett

trevligt bemotande 76 28 659

N
I s 3 I

31469
Det ar bekvdmt ombord

29 343

. . L . 76 29817
Jag far den information jag behéver

ombord 74 27787

T T T 1
0% 25% 50% 75% 100%
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Graf 37. Ombord i kollektivtrafiken, Kunder och Icke-kunder*

Andel instdmmande 4+5

1 Kunder

M Icke-kunder

73

Det ar rent och snyggt i fordonen
77

Forarna och ombordpersonalen har ett
trevligt bemo6tande

Det ar bekvimt ombord

Jag far den information jag behover
ombord

[ T T T
0% 25% 50% 75%

1
100%

Antal svar

10 048
4 255

21747
9388

21809
9 660

20 705
9112

*Notera att ett fatal kollektivtrafikorganisationer inte stdller ombordfragor i sin enkat. Resultatet ovan utgar endast fran de regioner

som har inkluderat ombordfragor i sin enkat.
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Tabell 19. Regioner dar resenarer i storst utstrackning anser det vara rent
och snyggt i fordonen*

Gotland 85%
Varmland 82%
Norrbotten 81%
Kalmar 78%
Vasterbotten 77%

Tabell 20. Regioner dar resenarer i hogst grad anser att forare och
ombordpersonal har ett trevligt bemétande*

Gotland 83%
Norrbotten 81%
Varmland 81%
Blekinge 79%
Vasterbotten 78%

Tabell 21. Regioner dar resenarer i storst utstrackning anser att det ar
bekvamt ombord*

Gotland 81%
Varmland 76%
Blekinge 76%
Norrbotten 76%
Kalmar 72%

Tabell 22. Regioner dér resendrer i hogst grad instammer i att de far den
information de behéver ombord*

Gotland 83%
Uppsala 81%
Vastmanland 80%
Varmland 79%
Orebro 78%

*Notera att ett fatal kollektivtrafikorganisationer stéller inte ombordfragor i sin enkat. Topplistorna utgar endast fran de regioner som
har inkluderat ombordfragor i sin enkét.
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3.12. Trygghet

Graf 38. Allmadnhetens upplevelse av trygghet, arsjamforelse

Andel instdmmande 1 till 5

0% 100%  Vetej
2025 18% 12%
2024 20% 13%

[0 Tar avstand (1-2) Varken eller (3) [ Instdmmer (4-5)
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Tabell 23. Regioner dar allmanheten i hogst grad kdanner trygghet nar de
aker kollektivt

Andel instimmande 4 + 5

Instammandegrad

Vasterbotten 73%
Varmland 72%
Uppsala 72%
Norrbotten 71%
Gotland 71%

Graf 39. Upplevelse av trygghet, Kunder och Icke-kunder

Andel instdmmande 1 till 5

0% 100% Vet ej Antal svar
Kunder | 11% 15% 74% 1% 42 955
Icke-kunder 19% 23% 58% 24% 41172
Tar avstand (1-2) Varken eller (3) Instammer (4-5)
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3.13. Information

Graf 40. Var vill du framst fa information om férseningar/installda
avgangar? Arsjamforelse

Antal svar
- 2025: 99 270
- 2024: 91 780
— B 2025
Bolagets app 5578
2024
Informationsskyltar pa stationer och | G /3
ombord 44
o I 2
SMS fran bolaget 2%
Hogtalarutrop pa stationer och ombord 22%
o o . 1
Fran personal, ombord och pa stationer L 12
Bolagets hemsida . 1f7
Annat satt L | g
Ingen asikt/vill ej svara -Z
0% 25% 50% 75% 100%

Orsakerna till otrygghet i kollektivtrafiken redovisas bland
annat i Kollektivtrafikbarometerns Arsrapport 2023.

Den storsta orsaken ar “risk for forseningar” vilket gjort
att branschen sedan dess har ett fokus pa att fanga hur
resenarerna vill erhalla information vid forseningar.
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Graf 41. Service och information, arsjamfoérelse

Det ar enkelt att fa
information infor resan
(avgangstider, biljettpriser m.m.)

Det ar enkelt att kopa
bolagets biljetter och kort

Informationen vid
forandringar av tidtabeller
och linjer ar bra

Informationen vid férseningar
och stopp ar bra

Personalen pa
kundcenter/kundtjanst/trafikup-
plysning har ett trevligt bemdotande

0% 25%

0|

I

2025
2024

80
8
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50%
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4. Bilagor

4.1. Definitioner

Nationellt snitt

Avser ett viktat genomsnitt for riket utifran rikets
fordelning av stérre och mindre regioner och
kommuner, och darmed speglar resultaten hur
svenska folket beddmer kollektivtrafiken.

Kollektivtrafikorganisation
Kollektivtrafikbolagen som erbjuder lokal och
regional kollektivtrafik med buss, tag, sparvagn,
tunnelbana och bat i Sverige.

Kunder
Personer som reser minst varje manad med den
regionala kollektivtrafikorganisationen.

Icke-kunder

Personer som reser med sin regionala
kollektivtrafikorganisation mer sallan dn en gang
i manaden, dvs. de som svarat att man reser med

bolaget nagon dag per kvartal, mer sallan eller aldrig.

Allmanhet
Samtliga svarande pa undersdkningen.

Alltid-bilister
Reser minst fem dagar i veckan med bil och reser
hogst nagon gang per kvartal med kollektivtrafiken.

Ovriga bilister

Reser mindre dn fem dagar i veckan men minst en
gang i manaden med bil, och reser hogst nagon gang
per kvartal med kollektivtrafiken.

Kollektivtrafikresenarer

Reser minst en gang i manaden med kollektivtrafik,
och reser nagon gang per kvartal eller mer séllan
med bil.

Vaxlare
Reser minst en gang i manaden med saval bil som
kollektivtrafik.

Kollektivtrafikbarometern, Arsrapport 2025, januari 2026
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Sallanresenérer
Reser nagon gang per kvartal eller mer séllan med
saval bil som kollektivtrafik.

No6jd-kund-index (NKI)

Andelen instammande (betyg 4-5) i fragan om
sammanfattande néjdhet med den regionala
kollektivtrafikorganisationen.

Marknadsandel

Kollektivtrafikens marknadsandel avser andelen
resor med kollektiva fardmedel bland samtliga resor
med motordrivna fordon.

Huvudsakligt firdmedel

Personer som gjort en resa under gardagen dar flera
fardmedel nyttjats har fatt ange vilket som varit det
huvudsakliga fardmedlet under resan.
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4.2. Metod

Kollektivtrafikbarometern ar en nationell
kvalitets-, attityd-, och resvaneundersokning for
kollektivtrafikbranschen i syfte att I6pande félja
utvecklingen av kundernas och invanarnas nojdhet
samt kollektivtrafikens marknadsandel.

Kollektivtrafikbarometern drivs och utvecklas
av Svensk Kollektivtrafik tillsammans med
dess medlemmar (lanstrafikbolag och
kollektivtrafikmyndigheter). Resultaten fran
undersokningen ger ett matt for kundupplevd
kvalitet pa kollektivtrafiken, bade lokalt och
regionalt.

Fran och med 2017 har Kollektivtrafikbarometern
en mixad insamlingsmetod som innebér en
"flerstegsraket” dar en webbenkat erbjuds till

ett slumpmassigt urval bland landets befolkning.
Inbjudan till webbenkaten genomfors genom

ett postalt brev. De som inte har svarat far ett
paminnelsebrev och sms-paminnelser. Har de trots
paminnelserna inte besvarat undersokningen samt
om kvoten respondenten ingar i inte ar uppfylld,
kontaktas respondenten for en telefonintervju.
Aldersgruppen 85 - 95 ar kontaktas direkt for en
telefonintervju.

Urval

Kollektivtrafikbarometern ar en nationell
undersdkning som riktar sig till svenska allmanheten
mellan 15 och 95 ar, bade de som anvander
kollektivtrafiken och de som inte gor det. Ett
slumpmassigt individurval ur ett befolkningsregister
har genomforts for varje deltagande organisation.

Under 2025 deltog 23 organisationer i
undersdkningen, vilka representerar alla Sveriges
regioner forutom Sédermanland. Antalet insamlade
enkatsvar per deltagande organisation varierar
mellan cirka 1 200 och

13 900.!

Frageformular

Personer som besvarar enkaten tillfragas om sina
generella resvanor, asikter om kollektivtrafiken
dar de bor samt forflyttningar under dagen fore
enkatbesvarandet.

Frageformularet bestar dven av ett antal
bakgrundsfragor och det finns dven mojlighet for

1 Se bilaga 4.3 Fakta om respondenterna
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deltagande organisationer att lagga till egna fragor i
undersokningen.

Dartill finns fragepaket som riktar in sig pa

olika omraden, exempelvis ombordfaktorer och
modulen RESKOLL som innehaller fler férdjupade
resvanefragor.

Samtliga attitydfragor besvaras pa en femgradig
skala, dar 1 motsvarar lagsta betyg och 5 motsvarar
hogsta betyg. De som angivit betyg 4-5 pa skalan
klassas som nojda. For alla attitydfragor finns det
mojlighet att ange svarsalternativet vet ej.

Insamlingsmetod

Inledningsvis skickas en postal inbjudan ut med
personliga inloggningsuppgifter till webbenkaten.
Det finns dven mojlighet att logga in via QR-kod. Om
respondenten inte har besvarat undersokningen,
skickas paminnelser ut postalt och via sms.

Efter paminnelser kontaktas de respondenter som
dnnu inte besvarat enkaten via telefon baserat pa om
kvotgruppen respondenten tillhor ar uppfylld eller
inte. Respondenter som kontaktas via telefon ges
mojlighet att svara pa fragorna muntligt. Under 2025
har totalt 95 procent deltagit i undersékningen via
webbenkat och 5 procent via telefonintervju.

Ett sarskilt fokus under telefonintervjuerna ar att

fa in svar fran de grupper av respondenter som ar
underrepresenterade i svarsunderlaget. Kartlaggning
och uppfdljning av dessa grupper genomfors
regelbundet for att identifiera mindre svarsbenédgna
grupper av respondenter.

Identifiering av respondentgrupper gors for
respektive region och baseras pa kon och
aldersgrupper.

Under datainsamlingen finns support tillgdnglig via
e-post och telefon under kontorstider. Utéver att
fa fragor om undersokningen besvarade erbjuds
respondenterna dven att besvara enkatfragorna
direkt via telefon.

Undersokningen genomférs manadsvis under hela
aret i syfte att I6pande f6lja utvecklingen av kund-
och marknadskapitalet. Totalt samlades 99 846
enkdtsvar in under 2025. Av dessa ar 43 314 svar fran
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kunder.

| denna undersokning har resor uppmatts. Det
innebar att for samtliga respondenter definieras de
som genomfort resor under gardagen fran dagen
de svarar, som de respondenter som har rest. |
bilaga 4.3 redovisas antalet svar for deltagande
organisationer.

Svarsfrekvens
Svarsfrekvensen i undersokningen uppgar till 21
procent.

Svarsfrekvensen ar viktad enligt
statistikerframjandets metodik. Viktningen sker da
grupper med forvantad lagre svarsfrekvens valjs ut i
storre utstrackning for att i slutresultatet vara korrekt
representerade. Det far till foljd att utan viktningen
underskattas svarsfrekvensen. Notera dven att i
undersokningen stangs inte maojligheten till svar vid
en viss period. Svarsfrekvensen kommer darfér oka i
takt med att fler svarar.

Kollektivtrafikbarometern, Arsrapport 2025, januari 2026
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Utskick av
webbkodsbrev till
slumpmassigt urval
av befolkningen

Respondenten Responde_nten Respondenten svarar
i besvararinte ;
besvarar webbenkét » via telefonsupport
webbenkat
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Paminnelser via
webbkodsbrev
och/eller sms

Kontakt for
telefonintervju bland
icke-svarande

Respondenten
besvarar enkéat

Respondenten Respondenten
besvarar enkat besvarar inte enkat
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Redovisning av resultat

De deltagande kollektivtrafikorganisationerna

far ta del av manatliga resultat i en webbaserad
resultatportal. | resultatportalen ar det maojligt

att bland annat folja resultatutvecklingar over tid,
filtrera resultatet pa delmalgrupper och geografiska
omraden samt bryta resultatet pa delmalgrupper.

| resultatportalen och i denna rapport redovisas
andel nojda i attitydfragorna bland de som har en
asikt i aktuell fraga. Flera enkatfragor har stallts till
samtliga deltagare i undersokningen. Samtidigt har
vissa fragor enbart stalls till ett urval, exempelvis
utifran hur ofta man reser med kollektivtrafiken.

Dessutom har deltagande
kollektivtrafikorganisationer haft mojlighet att vélja
omfattning pa frageformularet samt kunnat lagga till
egna fragor. Svarsunderlaget varierar darmed for ett
antal fragor.

Viktning av resultat

Urvalet har stratifierats i syfte att fa en representativ
mangd svar per deltagande organisation och region.
Eftersom deltagande organisationers urvalsstorlek

i Kollektivtrafikbarometern inte ar proportionell
mot férdelningen av antalet invanare har viktning
av data anvants. Viktningen aterstéller fordelningen
sa att svarsdatats fordelning liknar rikets férdelning
av stoérre och mindre regioner och kommuner,

och darmed speglar resultaten hur svenska folket
bedomer kollektivtrafiken. Vikter for 2024 baseras
pa befolkningsmangden pa kommunniva (SCB) i
respektive RKM:s/lanstrafikbolags ansvarsomrade.

Representativitet och paverkan pa resultatet
Svarsbendgenheten i Kollektivtrafikbarometern
varierar mellan olika grupper av invanare, vilket ar
vanligt i denna typ av undersdkning. Exempelvis
svarar personer i aldre aldersgrupper i hogre
utstrackning jamfort med personer i yngre
aldersgrupper.

Genom att anvanda en mixad insamlingsmetod
motverkas vissa skevheter sa att svarsunderlaget
fatt en battre representativitet. Bland annat har
sms-paminnelser skickats ut till personer med
mobilabonnemang, vilket har haft en positiv effekt
pa svarsbenagenheten bland yngre personer.

Pa nasta sida redovisas svarsfordelningen utifran kon
och alder, for undersékningen och populationen.

Kollektivtrafikbarometern, Arsrapport 2025, januari 2026
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Konsfordelni

Man

Kvinna

ng

Kon

Aldersfordelning

15-29 ar
30-44 ar
45-64 ar
65-85 ar
86-95 ar

Alder

Kollbar Riket*
50% 50%
50% 50%

Kollbar Riket*
20% 21%
24% 25%
30% 29%
23% 22%

3% 3%

*Kalla: https://www.statistikdatabasen.scb.se/
Folkmangden den 1 november efter region, alder och kén. Ar 2025

Kollektivtrafikbarometern, Arsrapport 2025, januari 2026
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4.3. Fakta om respondenterna

Antal svar per deltagande organisation

Kollektivtrafikbolag Antal svar

Totalt 99 846
Blekingetrafiken 2411
Dalatrafik 2 389
Din Tur (Kollektivtrafikmyndigheten i Vasternorr- 3287
land)

Gotlands kollektivtrafik 1198
Hallandstrafiken 6 084
Jonkopings Lanstrafik 8 104
Kalmar Lanstrafik (KLT) 2 643
Luled Lokaltrafik (LLT) 2 430
Lanstrafiken Jamtland 2 382
Lanstrafiken Kronoberg 7 672
Lanstrafiken Norrbotten 2 403
Lanstrafiken Vasterbotten 4 837
Lanstrafiken Orebro 2 405
SL 12 064
Skanetrafiken 9226
UL 6 018
VL 2 406
Varmlandstrafik 1 205
Varmlandstrafiks stadsbussar 1200
Vasttrafik 6 187
X-trafik 3 584
Ostgétatrafiken 9711

Kollektivtrafikbarometern, Arsrapport 2025, januari 2026
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Alltid-
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Vaxlare

Kollektivtra-
fikresenarer

Kunder

Icke-
kunder

Man
Kvinna
Okant

Alders-

58%
41%
1%

Alltid-

47%
52%
0%

Ovriga

47%
52%

1%

Vaxlare

45%
55%
0%

Kollektivtra-
fikresenarer

46%
53%
1%

Kunder

53%
46%
1%

Icke-
kunder

grupp
15-19 ar
20-25 ar
26-44 ar
45-64 ar
65-85 ar
86-95 ar

Huvud-
saklig

syssel-
sattning

Forvarvs-
arbetande/
egen fore-
tagare

Pensionar
Studerande

Arbetsso-
kande

Foraldrale-
dig
Annat

Vet ej/Vill
ej svara

Kollektivtrafikbarometern, Arsrapport 2025, januari 2026

bilister
3%
5%
33%
40%
17%
1%

Alltid-
bilister

71%

17%
3%
1%
1%
5%

1%

bilister
3%
3%
19%
29%
42%
4%

Ovriga
bilister

39%

48%
5%

2%
1%
4%

1%

15%
8%
30%
27%
18%
2%

Vaxlare

53%

20%
20%

2%
1%
4%
1%

7%
11%
39%
22%
16%

4%

Kollektivtra-
fikresenarer

49%

20%
18%

5%

1%

6%
2%
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56%

31%
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Kollektiv-

Avstand

till arbe- I:::::Itde-r I(:)i},i:fea:- Vaxlare trafikrese- Kunder kIuc;( : e-er
te/skola narer

|14|I£|:1re an 4% 18% 50 6% 5% 99,
Ii;'g " 30 10% 30% 13% 17% 14% 17%
in’11 >0 12% 15% 13% 15% 14% 13%
in‘11 S99 16% 12% 20% 23% 20% 15%
10,1 - 0 0, o 0, 0, 9
20.0 km 20% 8% 20% 16% 19% 16%
iror],]. = 50,0 270/0 90/0 200/0 130/0 180/0 210/0
rrir an 50 10% 7% 7% 6% 7% 9%
XJe ara 2% 2% 3% 4% 3% A

Tillgang till Alltid- Ovriga Vixlare Kollektivtra- Icke-
bil bilister Dbilister fikresenarer kunder

Vi ager en bil 43% 64% 56% 16% 45% 50%
Xil|:r9er flera 51% 26% 23% 4% 18% 38%

En tjanstebil/ 440, 4% 7% 1% 5% 7%

leasingbil

Flera

tjanstebilar/ 2% 0% 1% 0% 1% 1%

leasingbilar

Ja,viarmedi 0% 1% 2% 1% 0%
en bilpool

Ja, vi I3nar

av vanner/ 1% 1% 4% 5% 4% 1%

bekanta

Nej 1% 5% 10% 70% 26% 6%
Vill ej svara 1% 1% 1% 2% 1% 1%
Kollektivtrafikbarometern, Arsrapport 2025, januari 2026 67
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5. Om Lysio Research

00

Varmt valkommen att
kontakta oss pa:

Telefon:

031-313 48 78 eller
046-460 28 78
Mail:
kontakt@lysio.se
Hemsida:
www.lysio.se

Lysio Research har som mal att genomféra undersdkningar, utredningar och analyser som leder till samhalls-
utveckling. Med forskningsbaserade arbetsmetoder och manga ars erfarenhet av undersékningsprocesser
erbjuder vi I6sningar som leder till vdlgrundade beslutsunderlag for ditt foretag. Vart fokus ar att du som kund
ska fa nya insikter och underlag som ar enkla att férsta och ta vidare i din verksamhet.

Lysio Research grundades 2009 som enkatinsamlingsféretag, under 15 ar har vi vaxt och goér idag allt fran

enkatundersdkningar till fordjupade analyser och haller workshops for vara kunder inom offentlig-, akademisk-,
privat och ideell sektor.

Vi ar teamet bakom rapporten!

- /"'

Maja Odestal Erik Granberg Oskar Bork . ®
Projektledare Projektledare Analytiker
‘®

Lysio

RESEARCH
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Svensk Kollektivtrafik ar bransch- och intresseorganisation for de regionala
kollektivtrafikmyndigheterna och lanstrafikbolagen i Sverige.

Arligen gérs mer &n 1,5 miljarder resor i vara medlemmars trafik, vilket motsvarar 99 % av
landets busstrafik, 97 % av landets sj6trafik och 92 % av landets persontagstrafik.

Vara medlemmar ansvarar ocksa for fardtjanst, riksfardtjanst, sjukresor och skolskjuts helt eller
delvis beroende pa hur primdrkommuner och regionerna Overlatit ansvaret enligt fardtjanst-
eller kollektivtrafiklagen, har gors ca 86 miljoner resor arligen. Flera primarkommuner ar
associerade medlemmar.

www.svenskkollektivtrafik.se

—/_/-

SVENSKKOLLEKTIVTRAFIK
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Agardialog Svealandstrafiken AB

Motesanteckningar
Tid: 2 december 2025 13.00 — 13.55
Plats: Teams

Deltagare:

X] Mikael Andersson
Elfgren, Region
Vastmanland

X] Cecilia Aldén, Region
Vastmanland

[X] Jenny Steen,
Region Orebro lan

X] Nils-Eric Gustavsson
Svealandstrafiken

X Lennart Frommegard,
Region Orebro lan

X] Peter Liss
Svealandstrafiken

X] Mattias Ceder
Svealandstrafiken, sekr

Arende

Atgird/ansvarig

1. Foéregaende anteckningar

Inga synpunkter pa féoregaende anteckningar som
darmed I&ggs till handlingarna.

2. Aterredovisning nytt avkastningskrav

Utifran agarnas uppdrag sa redogor
Svealandstrafiken pa exempel pa mojliga
effektiviseringsatgarder mellan bolaget och
férvaltningarna och mellan férvaltningarna pa kort
och lang sikt for att kunna na det nya
avkastningskravet over tid utan att det medfér
Okade kostnader for kollektivtrafiken.

Agarna finner bolagets férslag pa atgarder
intressanta och kommer i januari att kalla bolaget
och kollektivtrafikférvaltningarna till ett gemensamt
mote for vidare diskussioner. Konkreta forslag med
ekonomiska effekter ska sedan presenteras vid
den gemensamma utvecklingsdagen i maj.

3. Affarsplan med budget

Svealandstrafiken redogér for bolagets affarsplan
och budget som skickats in till &garna. Med det nya
agardirektivet som innebar att avkastningskravet
baseras pa 1,5 % av totaltkapital sa blir
avkastningskravet for 2026 blir 24,5 mnsek. Med
ytterligare effektiviseringar i bolaget samt med stéd
av positiva engangseffekter pga. de forsenade
bussleveranserna bedémer bolaget att
avkastningskravet for 2026 ar rimligt att uppna.

4. Prognos arets resultat

Svealandstrafiken informerar om att arsprognosen
for resultatet fore finansiella poster ar drygt 30
mnkr.

Svealandstrafiken AB
Retortgatan 7

721 30 Vasteras
Telefon: 021 - 470 18 00
Epost: info@svealandstrafiken.se

Fabriksgatan 20
702 23 Orebro

C Svealandstrafiken
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5. Utdelning Agarna beslutar om att bolagets arsresultat ska
aterinvesteras i bolaget och pa sa satt starka
bolagets finansiella stallning.

6. Vandpunkt Svealandstrafiken informerar om att Region Orebro
lan avser ta 6ver befintligt arrendekontrakt och
byggnad fran Orebro kommun avseende
nuvarande vandpunkt for regiontrafiken vid
Universitetssjukhuset. Regionen ser
Svealandstrafiken som den naturliga parten
eftersom bolaget nyttjar vandpunkten for sin
verksamhet samt idag ager och férvaltar dvrig
depainfrastruktur. Forslaget ar darmed att
Svealandstrafiken tecknar arrendekontrakt med
Jernhusen samt képer byggnaden pa ofrigrund av
Orebro kommun.

Agarna beslutar att frdgan inte ar av principiell art
och darmed behdver inte den tas upp for beslut i
respektive fullmaktige.

Mikael gor ett medskick till bolaget att undvika i
storsta mojliga man att ta pa sig miljorisker i
samband med affaren. Svealandstrafiken
informerar att detta ska regleras i det avtal som tas
fram mellan Region Orebro 1an och
Svealandstrafiken for affaren.

7. Ny bussdepa Vasteras Cecilia informerar kort om att laget ar oférandrat
gallande dialogen med Vasteras stad.

Nytt internt mote inom regionen i fragan kommer
att ske i eftermiddag.

Cecilia har formedlat till Vasteras stad resultatet av
projektets nya riskbedémning kring Froby som
plats fér depan med anledning den nya information
som erhallits kring sprangningar i narliggande

omrade.

8. Agaraktiviteter 2026 Cecilia informerar om forslag till agaraktiviteter
enligt bilaga.

9. Ovriga fragor Inga dvriga fragor. Ordférande tackar alla fér ett

gott arbete under 2025.

Vid anteckningarna Ordférande

Mattias Ceder Mikael Andersson Elfgren

C Svealandstrafiken
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Om arsredovisningen

Svealandstrafiken AB Org.nr 556555-3350

Styrelsen och verkstallande direktoren for
Svealandstrafiken AB avger foljande
arsredovisning for rakenskapsaret 2025.

Arsredovisningen ar upprittad i svenska
kronor, SEK.

Hallbarhetsredovisningen for 2025 uppfyller
kraven pa hallbarhetsrelaterad information
enligt ARL 6 kap. 125, i enlighet med EU:s
redovisningsdirektiv NFRD, the Non
Financial Reporting Directive. Den dr en del
av forvaltningsberattelsen och godkanns av
bolagets styrelse.
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VD HAR ORDET

Med framtiden i sikte

Aret som gatt har priglats av engagemang,
utveckling och samverkan. Tillsammans har
vi mott bade utmaningar och majligheter,
dar samarbete och nytankande varit
avgorande for att driva verksamheten
framat. Med stolthet ser vi tillbaka pa det
arbete som gjorts - och pa den positiva
paverkan vi haft i vara regioner.

En av arets storsta utmaningar har varit de
uteblivna fordonsleveranserna, vilket satt
stor press pa hela var organisation, inte minst
pa vara verkstdder och servicehallar. Trots
det hoga trycket har vi anda lyckats halla
var leverans och sakerstallt busstrafikens
leveranssakerhet i vara regioner. Det visar
verkligen pa styrkan hos var engagerade
och lésningsorienterade medarbetare, som
tillsammans har hittat smarta vagar framat
och aldrig tappat fokus pa vart uppdrag.
Den hér insatsen ar ett tydligt kvitto pa
den laganda och arbetsglddje som praglar
Svealandstrafiken.

Jag ar speciellt glad dver att vi tagit ytterligare

steg framat vad galler stoltheten i att arbeta
hos oss pa Svealandstrafiken. Resultatet

av arets medarbetarundersokning visar

att vi har oerhort engagerade och stolta
medarbetare, vilket betyder enormt mycket
for oss. Det ger oss energi och motivation att
fortsatta utvecklas och skapa en dnnu battre
arbetsplats tillsammans.

Under aret har vi som bolag tagit viktiga
kliv framat inom flera omraden. Vi ser att
det instabila varldsldget hela tiden staller
nya krav pa oss och understryker vikten av
att vi fortsatter starka var beredskap. Vi har
under aret starkt var formaga att agera pa
oforutsedda handelser och snabbt kunna
anpassa oss efter nya forutsattningar. Men
mitt i allt detta far vi inte glomma vart viktiga
hallbarhetsarbete, som ar grundlaggande
for att vi ska kunna bidra till framtidens
kollektivtrafik och ett mer hallbart samhalle
for alla.

SVEALANDSTRAFIKENS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2025
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Under aret har vi bland annat tagit ytterligare
steg i vart systematiska miljoarbete for att
minska var klimat- och miljopaverkan.

En av arets storsta milstolpar ar

trafikstarten i Karlskoga, som innebdr att var
verksamhetsmodell nu ar implementerad fullt
ut i bada vara regioner. Det ar resultatet av
ett starkt samspel mellan oss, vara under-
entreprendrer och uppdragsgivare. Vi ar otroligt
stolta 6ver styrkan i var modell och samverkan
oss emellan, dar vi hjalps at, hittar [6sningar och
utvecklar kollektivtrafiken i vara regioner.

Vi blickar framat med fortsatt mal-
medvetenhet och arbetar varje dag for att
skapa en tryggare och mer hallbar framtid for
savdl vara medarbetare och resenarer som
samhallet i stort.

Tillsammans bygger vi vidare pa det vi har
astadkommit och tar sikte pa nya mal - med

ansvar, omtanke och framtidstro.

Peter Liss
Vd, Svealandstrafiken

SIDAN 4
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INTRODUKTION




FORVALTNINGSBERATTELSE / INTRODUKTION

Det har ar

Svealandstrafiken

Svealandstrafiken planerar, levererar och
utvecklar linjetrafik och skolskjutstrafik med
buss inom Vistmanlands I3n och Orebro l3n.
Vi dgs av Region Vastmanland och Region
Orebro lan.

Uppdrag

Svealandstrafiken far sina uppdrag av
kollektivtrafikmyndigheten i respektive Ian.
All busstrafik bedrivs sedan under tva olika
tjanstevarumarken: VL i Vastmanland och
Lanstrafiken i Orebro.

Vi levererar en helhetslosning fran ax till
limpa - hos oss finns kompetens inom hela
processen. Vi kor saval stadstrafik och
regiontrafik som skoltrafik antingen i egen
regi eller via nagon av de underentreprendrer
som vi har avtal med. Vi ar navet mellan vara
dgare och resendrerna.

Vision

Svealandstrafikens ambition ar att vara en
foregangare i branschen och vi

stravar mot var langsiktiga vision "Vi ar bast
pa det vi gor - och vi levererar den basta
resan”. Visionen ska vara vagledande for allt
vi gor i var verksamhet. For att sakerstalla
att vi arbetar mot var vision, har vi tagit
fram en strategi och jobbar utifran sex
malomraden som alla praglas av hallbarhet;
kund, medarbetare, miljo, sakerhet, ekonomi
och affaren.

Affarsidé och affarsmodell

Var affdrsidé ar att vi planerar, levererar

och utvecklar hallbar kollektivtrafik med
kunden i fokus. Tillsammans med vara agare,
uppdragsgivare och samarbetspartners
skapar vi affarsmassig samhallsnytta och
bidrar till ett levande samhalle.

Var unika affarsmodell bygger pa att de
trafikuppdrag som vi tilldelas levereras
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med en kombination av trafik i egen regi
och upphandlade underentreprendrer. Med
var modell kan vi optimera, leverera och
utveckla kollektivtrafiken i vara regioner pa

ett kvalitativt, affarsmassigt och hallbart satt.

Vi verkar for samhallet, miljon, den lokala
naringen och mangfalden i var bransch.

Langsiktigheten i vart upplagg ar en styrka
som skapar majlighet att erbjuda flexibilitet
som gynnar alla parter: resendrer, dgare,
uppdragsgivare och samarbetspartners.

Modellen sdkerstdller effektiv anvandning
av resurser som redan finns pa marknaden
och bidrar till ett starkare ndringsliv i vara
regioner. Med olika typer av avtal och en
bred anvandning av olika bransleslag och
fordonstyper skapar vi ocksa gemensamt en
bredd i var gemensamma fordonsflotta och
star tillsammans battre rustade for att méta
en foranderlig omvarld.

Verksamhetens intakter

Intakterna i verksamheten kommer till

cirka 92 % fran utforandet av de tilldelade
trafikuppdragen for linjetrafik, och cirka 7 %

for skoltrafik. Ovriga intikter bestar av
tjanster kopplat till trafikuppdragen sasom
reklamuppsattning, service av biljettmaskiner,
trafikplanering och hallplatsunderhall,
hyresintakter och dvriga ersattningar sasom
forsakringsersattningar, bidrag och viten.
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Hallbar kollektivtrafik och
samhdllsnytta

Svealandstrafikens uppdrag att bedriva
kollektivtrafik ar i grund och botten baserad
pa en hallbar idé - att gora samhallet
tillgangligt och skapa majligheter for
manniskor att resa till och fran arbete,
fritidsaktiviteter eller annat. Dessutom
innebar varje resa som gors med
kollektivtrafik i stallet for med bil att vi skonar
var miljo och vart klimat.

Anda sedan 2016 har Svealandstrafikens (och
foregangaren Vasteras Lokaltrafiks) resor
varit i huvudsak fossilfria. Var kollektivtrafik
bidrar dven till 6kad jamlikhet, jamstalldhet
och minskad segregation genom att samhallet
gors tillgangligt for alla. Sammanfattningsvis
skapar vi samhallsnytta for invanare och
besokare i Region Vastmanland och Region
Orebro lan.

Varderingar

Var vardegrund, SVEA, lagger grunden for
var positiva bolagskultur och beskriver hur vi
som individer vill bli bemotta och ska bemata
andra i vart dagliga arbete. Var vardegrund
hjdlper oss att fatta beslut som gar i riktning
mot var vision och vara langsiktiga mal. Vi har
valt att sammanfatta vara varderingar i fyra
ord sa att vi enkelt kan paminna oss sjdlva
och varandra:

Samverkande
Vardeskapande

Engagerande

Ansvarstagande

SVEALANDSTRAFIKENS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2025
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”Vi ar bast pa det vi gor - och
vi levererar den basta resan”
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RATTELSE / INTRODUKTION

Las om fler handelser
och aktiviteter som skett
under 2025 i avsnittet om
var affarsplan, sid 11-17.

Nagra hojdpunkter fran aret

> Leveranssakerhet pa topp 7 > Starkt beredskap
Vi har bibehallit en imponerande leveranssdkerhet, trots att Vi har paborjat ett gemensamt kris- och beredskapsarbete med vara

leveranser av nya fordon har uteblivit. uppdragsgivare for att starka kollektivtrafikens motstandskraft.

SAKERHET

> Kunden i fokus 8 > Battre brandskydd
Vi har Sveriges nojdaste kunder i Vastmanland. Vi har starkt vart systematiska brandskyddsarbete (SBA) och 6kat
medvetenheten inom brandsakerhet i var organisation.

> Sdnkt sjukfranvaro 9 > Starkt ekonomiskt resultat
Vi har fortsatt att minska var sjukfranvaro under 2025, Vi har levererat ett starkt ekonomiskt resultat.
tack vare systematiska och forebyggande insatser.

EKONOMI

> Positiva trender i arets medarbetarundersokning
Samtliga index i arets medarbetarundersokning har forbattrats
fran féregaende ars matning. effektivisera verksamheten.

MEDARBETARE

1 o > Optimerat och effektiviserat verksamheten
Vi har fortsatt vart systematiska arbete med att optimera och

> Utvecklad miljostyrning 11 > Lyckad trafikstart i Karlskoga
Vi har ytterligare forstarkt strukturen och styrningen
i vart miljcarbete. fullt ut implementerad i hela vart geografiska omrade.

| och med trafikstarten i Karlskoga ar var verksamhetsmodell nu

> Satsning pa fornybar el 12 > Okat resande med Citylinjen
Vi har under aret paborjat installation av solceller for att Den forsta etappen av Citylinjen fardigstalldes i Orebro, med ett
kunna producera egen fornybar el. okat resande som foljd.

OCH HALLBARHETSR
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Aret i siffror

Omsattning: 1366 mnkr

Resultat efter finansiella poster: 30,8 mnkr

Balansomslutning: 997 mnkr

Soliditet: 191 %

Vara medarbetare Var fordonsflotta’ Var trafik

1125 (1084) personer 525 bussar, varav 316 bussar i egen regi och 2 varv runt jorden och cirka
+50 nationaliteter 209 bussar via underentreprendrer 70 000 resenarer varje dag

99,80 % (99,84 %)
utforda turer

18 % (18 %) L’} Biogas

292 st (292 st)
87 % (91 %) besiktningar utan

El anmarkning
82 % (82 %)
24 st (27 st)
99,99 % (99,99 %) kunder
e L utan negativa synpunkter
80 % (77 %) stolta {VO& Fossilfritt bransle
medarbetare? c <_) 209 st (186 st)

> F OH

99,94 % (99,93 %)
skadefria turer
1. Med var fordonsflotta menas egna fordon i linjetrafik samt fordon som underleverantérer kor i var trafik, per 31 december.

2. Stolta medarbetare mater medarbetarnas kansla av stolthet 6ver att arbeta pa Svealandstrafiken. Ett resultat mellan 75-100 &r ett resultat att bibehalla och lara av.
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FORVALTNINGSBERATTELSE / INTRODUKTION

Var affarsplan

| Svealandstrafikens strategiska affarsplan,
som visar riktning for de kommande
aren finns sex 6vergripande malomraden

definierade:

. Kund

. Medarbetare
. Milj6

. Sakerhet

. Ekonomi

. Affar

Pa fdljande sidor redovisas en summering av
arbetet som gjorts under aret kopplat till vara
sex malomraden. Férdjupningar kan lasas i

hallbarhetsredovisningen.
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TeamEngine Document E-Sign ID: 1FEC847B-8249-47AE-B089-212A68CDAEG67. Page 88 of 201.



FORVALTNINGSBERATTELSE / INTRODUKTION

Malomrade Kund

Pa Svealandstrafiken satter vi kunden

i fokus och vi vill skapa en sa bra
resenarsupplevelse som majligt. Vart
langsiktiga mal &r att ha Sveriges nojdaste
kunder. Trygga och palitliga leveranser ar
avgorande for att lyckas.

Trots branschens utmaningar med
kompetensforsorjning, utmaningar med
leveransforseningar av nya bussar fortsatter
vi dven i ar att halla en mycket hog
leveranssakerhet for vart trafikuppdrag och
har under aret utfort 99,80 % (99,84 %) av
alla planerade turer. Vi fortsatter ocksa att
halla en hog niva av kundndgjdhet, 99,99 %
(99,99 %), av resande kunder utan negativa
kundsynpunkter, som dr ett viktigt matetal
for att folja kundnojdheten pa vara resor.

For att sdkerstdlla resenarernas bekvamlighet
ombord pa bussarna har vi under 2025

haft fortsatt fokus pa att mata komforten
under resorna och ocksa gjort riktade

informationsinsatser mot vara forare.
Komfortmatningen gors i befintligt system
som innebar att vi kan félja upp férarnas
korstil och stodja dem i att kora mjukt och
miljovanligt, vilket bade 6kar komforten och
bidrar till en mer hallbar trafik. Under aret har
vi ocksa infort komfortméatning i vara fordon
for Flextrafiken i Vasteras, vilket innebar att
vi nu har komfortmatning pa all trafik som vi
kor i egen regi.

Under aret har vi ocksa inlett ett arbete

for att alla medarbetare, med fokus pa var
forarkar, ska agera an mer kundvanligt, ha
ett 6kat kundfokus och ha kunskap om och
folja bolagets riktlinjer. Vi har ocksa utvecklat
rutinerna for hur vi mater och bedomer
stadningen av vara fordon for att ytterligare
starka kundngjdheten.

For att trygga tillgangen pa forare vid
sjukdom eller annan franvaro har vi under
2025 fortsatt utveckla vart koncept for

SVEALANDSTRAFIKENS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2025
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forarpool och rekryterat ytterligare forare

till poolen. Poolforarna utbildas for att

kunna kora pa fler depaer an sin ordinarie,
vilket okar flexibiliteten och skapar goda
forutsattningar for att kunna ersatta ordinarie
forare vid behov.

Tillsammans med vara uppdragsgivare har

vi arbetat i olika forum, fran strategisk till
operativ niva inom flera omraden och i bada
|anen, for att utveckla var leverans. Vi har
ocksa bra dialog och samarbete med bade
vara uppdragsgivare och kommuner om
infrastrukturfragor, for att kunna paverka och
hantera framkomligheten vid vagarbeten eller
andra trafikstorningar.

Under fjarde kvartalet 2025 genomforde
vi, for andra aret i rad, en egen
kundundersokning tillsammans med

vara uppdragsgivare i respektive lan.
Undersokningen genomfors som ett
komplement till de nationella matningarna

for att oka var forstaelse for hur vara
resenarer upplever var leverans och hur vi kan
vidareutveckla arbetet mot att na malet om
att ha Sveriges nojdaste kunder.

99,80 %

leverans-
sakerhet
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Malomrade Medarbetare

Pa Svealandstrafiken stravar vi efter att vara
en av Sveriges mest attraktiva arbetsgivare.
For oss innebar det att skapa en inkluderande
och inspirerande arbetsplats dar vara
medarbetare trivs, utvecklas och kanner

en stark delaktighet. En god och hallbar
arbetsmiljo ar grunden fér engagemang,
kvalitet och langsiktig framgang, och darfor
arbetar vi systematiskt och malmedvetet
med att stérka trivsel och vdlmaende pa
arbetsplatsen.

Arets medarbetarundersokning visar ett stabilt
och i flera delar forbattrat helhetsresultat.
Manga medarbetare upplever sitt arbete som
meningsfullt, samarbetet som respektfullt och
relationen mellan chef och medarbetare som
fortroendefull. Var eNPS bekrdftar att en stor
andel av de som svarat pa undersokningen ar
ambassadarer for Svealandstrafiken, nagot
som vittnar om engagemang, stolthet och vilja
att rekommendera oss som arbetsgivare. Vi
har precis som forra aret lart oss mycket av

undersokningen - inte minst vikten av tydlig
kommunikation kring anonymitet, syfte och
tillganglighet, vilket ocksa aterspeglas i arets
arbete med okat fokus pa arbetsplatstraffar,

infotorg och forbattrad digital atkomst.

Halsa, balans och en trygg arbetsmiljo ar
fortsatt hogt prioriterade omraden, och
trenden med minskad sjukfranvaro visar att
vara gemensamma insatser ger resultat.
Den totala sjukfranvaron har under 2025
uppvisat en tydlig forbattring jamfort

med 2024. Den totala sjukfranvaron ligger
genomgaende pa en ldgre och mer stabil
niva, vilket aterspeglas bade manadsvis
och ackumulerat pa dret. Minskningen
beddms framst bero pa ett systematiskt
arbete med tidiga rehabiliteringsinsatser,
forbattrad uppféljning samt ett 6kat fokus
pa arbetsmiljo och forebyggande atgarder.
Sammanlagt visar utvecklingen att vidtagna
atgarder haft effekt och att vi borjar ndrma
o0ss uppsatta mal for sjukfranvaron.

TeamEngine E-Signing

Vi fortsatter arbetet med att starka
ledarskapet bland annat genom var
arbetsmiljoutbildning och vart operativa
chefsforum, Chefsverkstaden, som halls
manadsvis via Teams. Forumet ger vara chefer
tillgang till relevant och matnyttigt innehall,
mojlighet till dialog och erfarenhetsutbyte
samt dr ett gemensamt forum for att utveckla
ett starkt och enhetligt ledarskap i bolaget.

Under 2025 lanserade vi dessutom interaktiva
digitala utbildningar, dar pre- och onboarding
var forst ut. Genom dessa sakerstaller vi

att nya kollegor far tillgang till relevant och
kvalitativ information redan fran start, och
arbete med att utveckla fler kurser som
ytterligare hojer kompetensen och starker
arbetsmiljon pagar.

Tillsammans fortsatter vi att bygga en
inkluderande, modern och attraktiv
arbetsplats dar manniskor trivs, utvecklas och
vill stanna kvar.

*eNPS &r ett matt dar medarbetaren far svara pa hur villig man &r att rekommendera sin arbetsplats till andra. | ett spann dar det ar mgjligt att landa mellan =100 och 100 &r ett vérde
mellan 1-20 ar ett godkant resultat, men ju hdgre desto battre. Ett positivt varde indikerar att man har fler ambassadorer &n kritiker och passivt installda.
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Malomrade Miljo

Pa Svealandstrafiken stravar vi standigt
efter att minska var klimat- och
miljopaverkan och vart langsiktiga mal ar att
na klimatneutralitet. For att na dit arbetar

vi standigt med att bli mer resurseffektiva,
att anvanda mindre miljoskadliga @mnen
och minska vara klimatpaverkande utslapp.
Sedan 2016 har var egen busstrafik varit helt
fossilfri, vilket innebar att vi inte har nagra
direkta fossila vaxthusgasutslapp fran var
busstrafiks bransleanvandning.

Under 2025 har vi som ett resultat av var
energikartlaggning bytt ut all belysning pa
samtliga depaer till energibesparande LED. Vi
har fortsatt utbyggnaden av laddinfrastruktur
pa flera depéer. P4 Orebrodepan har
projektet med att installera en storskalig
solcellsanldaggning pabdrjats, vilket kommer
vara starten pa var egenférsorjning av el.

Under 2026 ska ett 100-tal elbussar levereras,
framforallt till Orebro I3n. Det kommer att

minska var forbrukning av reservdelar och
fordonsvatskor samt ge en bdttre arbetsmiljo
med mindre hantering av miljofarliga
vdtskor. Vi har ocksa under aret utvecklat
vara principer for hur vi ska arbeta med
hallbarhetskrav i upphandling for att bade bli
effektivare och vassare. Arbete pagar ocksa
med att starka arbetet med avtalsuppfdljning
av hallbarhetskrav.

2025 blir forsta aret for var handlingsplan
med klimat- och miljéatgarder som har

uppdaterats med atgarder for 2026, samtidigt

som vi for tredje aret i rad berdknar vara
klimatutslapp enligt Greenhouse Gas
Protocol. De totala klimatutslappen ligger
kvar pa samma niva som basaret 2023. Vi
ser fram emot ndsta ar med forhoppningen
att driftsattningen av de nya elbussarna ska
hinna ge positiva utslag i nasta ars miljodata.

Vi hari ar fortydligat strukturen betydligt
for det systematiska miljoarbetet.

SVEALANDSTRAFIKENS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2025
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En del i det ar att vi har utvecklat var

riktlinje for egenkontroll, gjort mindre
uppdateringar av var miljépolicy samt var
upphandlings- och inkdpspolicy for att starka
hallbarhetsstyrningen.

100 %

fossilfri

trafik
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Malomrade Sakerhet

Under det gangna aret har organisationen
tagit betydande steg for att starka sitt
arbete inom sdkerhet, beredskap och
forebyggande insatser. Fokus har legat pa
att utveckla bade kompetens och rutiner,
med malet att skapa en tryggare och mer
robust verksamhet.

Under aret har ett omfattande forebyggande
arbete bedrivits inom systematiskt
brandskyddsarbete (SBA). Kompetensen har
starkts genom interna utbildningar i brand
och HLR samt genom utbildning av cirka

60 medarbetare som utrymningsledare och
brandskyddsansvariga. En ny brandskydds-
organisation har etablerats med delegerade
ansvar inom SBA, brandfarlig vara och heta
arbeten. Utrymningsovningar har genomforts
och identifierade brister har atgardats, bland
annat genom investering i automatiska
brandlarm vid depaerna i Lindesberg,
Karlskoga och Odensbacken.

Arbetet inom informationssakerhet

har fortsatt att utvecklas genom
informationssakerhetsgruppen. Ett nytt
dataskyddsombud har upphandlats, rutiner
for incidenthantering har fortydligats och
utbildningar inom informationssakerhet och
GDPR har tagits fram for tjansteman och
nyanstillda. Aven forberedande analyser
har genomforts infor kommande krav enligt
NIS-2.

Rutiner for hantering av kamerasystem

har setts dver i samarbete med
Polismyndigheten, vilket mojliggjort saker
utlamning av material till utredningar. For
att oka sakerheten pa vara depaer har

krav pa varselkladsel och nya riktlinjer for
bestkshantering inforts. Svealandstrafiken
har ocksa deltagit aktivt i regionalt kris- och
beredskapsarbete och pabdrjat ett arbete
med gemensamma beredskapsplaner med

vara uppdragsgivare. Vi har ocksa utvarderat
och uppdaterat vara krisplaner for skolskjuts.

SVEALANDSTRAFIKENS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2025
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Under 2025 har vi inlett arbete med en rutin
for hantering av gasutslapp pa depaer. Arbetet
gors i samverkan med raddningstjdnst och
energibolaget som har en av sina gasdepaer i
anslutning till var depa i Orebro.

@ 99,94 %

andel

skadefria
turer
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Malomrade Ekonomi

Vart langsiktiga mal &r att generera en
hallbar avkastning 6ver tid och genom
detta skapa ett an mer solitt bolag. Var
verksamhet ska vara konkurrenskraftigt och
effektiv och ge basta majliga utvaxling for
skattepengen.

Avrets resultat 6vertriffar avkastningskravet
med +10,8 mnkr. Utfallet uppgar till +30,8
mnkr fore bokslutsdispositioner och skatt.
Resultatet beror pa hogre trafikvolymer

an planerat, vilket har gjort det mgjligt att
utnyttja bolagets resurser mer effektivt.
Samtidigt har kapitalkostnaderna blivit lagre
an budgeterat, eftersom driftsattningen av de
nya elbussarna blivit forsenad. Trots en aldrad
vagnpark har kostnaderna for reparation och
underhall kunnat hallas nere genom ett hogt
engagemang och stark innovationskraft hos
vara medarbetare.

Under aret har vi ocksa salt var bussdepa i
Laxa och avslutat ett storre beraknat ekonomiskt

atagande gentemot avtalad leverantor betydligt
bdttre an vantat. Bada posterna ger ett
positivt avtryck i resultatet, men ar av
engangskaraktar. Under aret har vi ocksa fatt
tillbaka totalt 62 mnkr i retroaktiv biogasskatt
for aren 2023-2024 fran vara leverantorer.
Medel som aterforts till vara uppdragsgivare
och darigenom starkt deras resultat.

Vi fortsdtter vart systematiska arbete med
att optimera och effektivisera verksamheten
genom att fortsatta se dver och utveckla
arbetssatt och processer. Ett av malen ar att
minska manuella och tidskravande uppgifter
genom digitalisering dar det ar mojligt.

Under aret har vi tagit flera konkreta steg for
att forbattra vara medarbetares arbetsmiljo,
vilket ocksa bekrdftas i var arliga medarbetar-
undersokning. Tack vare dessa atgarder har
vi inte bara sett minskade kostnader for
sjukfranvaro, utan ocksa ckat engagemang
bland vara medarbetare, vilket bidrar till

SVEALANDSTRAFIKENS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2025
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en mer hallbar och effektivare verksamhet.
Genom att leverera ett starkt resultat
under 2025, som dessutom aterinvesteras
i verksamheten, starker vi var finansiella

i e

. -
@ Seafandstrafiken

stabilitet och framtidssakrar bolaget infér
de betydande investeringar vi star infor de
kommande aren.

[~ Resultat efter finansiella poster (Mnkr)

0=
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s

2071 | 202 203 20%
¥ =
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Malomrade Affar

Vi pa Svealandstrafiken vill skapa
affarsmassig samhallsnytta och bidra till

ett levande samhalle. Vart langsiktiga mal
ar att Svealandstrafikens unika modell

ska vara branschledande. Vi arbetar
tillsammans med vara uppdragsgivare och
samarbetspartners for att skapa Sveriges
basta kollektivtrafik och gor det genom att
utveckla kollektivtrafiken i vara regioner och
verka for ett okat kollektivt resande.

En stor milstolpe for var affar under
2025 var trafikstarten i Karlskoga.
Trafikstarten i Karlskoga innebdr att var
verksamhetsmodell nu &r implementerad
fullt ut i hela vart geografiska omrade.

Trafiken i Karlskoga kors nu med en mix av
trafik i egen regi och underentreprendrer
som vi har avtal med. Till trafikstarten

i december 2025 har vi ocksa gjort en
genomlysning och effektivisering av
linjenatet i den vastra delen av Orebro lan.

| bade Vastmanlands lan och Orebro Ian ser
vi ett generellt 6kat resande. Samtidigt har
vi under aret behovt genomfora ytterligare
trafikneddragningar pa uppdrag av vara
uppdragsgivare. Det galler framst linjer med
lagt resande eller dar det parallellt finns
infrastruktur med tag.

| Orebro har nu det nya stadslinjenitet och
forsta etappen av Citylinjen varit igang ett
ar och vi ser redan nu ett 6kat resande pa de
aktuella linjerna. Nu pabdrjas arbetet med
etapp tva av Citylinjen och vi kommer att
fortsatta folja utvecklingen av resandet och
gora anpassningar av trafiken allt eftersom
resandet utvecklas. Under aret har vi ocksa
startat upp fler skollinjer och planering for
ytterligare uppdrag med skolskjuts pagar,

exempelvis i Norberg, Nora och Ljusnarsberg.

Sammanfattningsvis ligger NKI* pa 65,5 %
enligt Kollektivtrafikbarometern. For att
standigt ha 6rat mot marken och I6pande

TeamEngine E-Signing

forbattra kundnojdheten har vi under aret
haft regelbundna taktiska samverkansmaten
med vara uppdragsgivare. Det dr forum som
vi kommer fortsatta att utveckla under 2026.
Tillsammans har vi ocksa genomfort flera
pilotprojekt och utvecklingsprojekt. Bland
annat har vi testat att samkara regiontrafik
med skoltrafik i Skultuna i Vastmanland och vi
har tittat pa nya majliga linjer for turisttrafik.

Under aret har vi pa Svealandstrafiken ocksa
moderniserat var externa webbsida och gett
den ett okat fokus pa oss som arbetsgivare,
men ocksa kompletterat med tydligare
beskrivningar av var affarsmodell och hur
den framjar bussbranschen och samhallet

i vara regioner. Vi har ocksa genomfort
flera lyckade digitaliseringsprojekt for att
utveckla och effektivisera var verksamhet.
Bland annat har vi implementerat ett

nytt arendehanteringssystem och
fakturahanteringssystem.

Vi ser ett 6kat intresse for var affarsmodell
och har under aret medverkat i flera

forum dar vi presenterat den och hur vi
samverkar och arbetar tillsammans med vara
uppdragsgivare.

_—-_-—-_'___"-'-—-._

Samverkan
i fokus

*NKI - Matningen gors genom Svensk kollektivtrafiks resvane-, kvalitets, och attitydundersokning, (Kollektivtrafikbarometern) som uppdateras varje manad. N6jd Kund Index (NKI) definieras som andelen som sammanfattningsvis ar
nojda med oss som kollektivtrafikbolag i vara bada regioner. Resultatet redovisas som andelen instimmande kunder med svarsalternativ 4 eller 5 pa svarsskalan 1-5. Kunder definieras som de som reser minst en gang per manad. Var

matning ar en ackumulerad arssiffra av bade VL och LT’s resultat. Urvalet gors genom att filtreringen ALLA ldg

%s ?é alla filteralternativ forutom for "Fardmedel” - dar allt bussrealterat valjs, samt "Kund filter” - dér kunder valjs.
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Forvantad utveckling samt vasentliga
risk- och osakerhetsfaktorer

Vi pa Svealandstrafiken ser positivt

pa bolagets och kollektivtrafikens
utvecklingsmojligheter framdver, samtidigt
som vi ar lyhorda for omvarlden runt
omkring oss och beaktar de potentiella risk-
och osakerhetsfaktorerna som kan paverka
var verksamhet.

> Den avtagande inflationstakten och
ranteutvecklingen har skapat en storre
stabilitet jamfort med de senaste arens mer
osakra lage. Samtidigt bidrar kriget i Ukraina
och konflikterna i Mellandstern till 6kad
osakerhet.

Omvarlden prdglas dessutom av en
overgripande geopolitisk turbulens och

den regelbaserade varldsordningen
utmanas. Denna utveckling kan medféra
prisfluktuationer pa bransle och energi samt
paverka andra omraden sasom reservdelar,
oljor och vatskor.

> Bristande tillgang pa material och férsenade
leveranser ar ocksa en fortsatt riskfaktor som
redan har och ytterligare kan paverka var
verksamhet negativt, bland annat avseende
leveranser av bussar.

> En faktor som har stor paverkan pa

var verksamhet ar prissattningen pa

vart uppdrag. Priset for ndstkommande

ar forhandlas i borjan av aret, vilket

skapar en stabilitet och trygghet for

vara dgare. Det innebar dock en risk for
Svealandstrafiken, sarskilt i osakra tider
dar kostnadsutvecklingen ar svar att
berdkna. Det kan a andra sidan innebéra en
mojlighet for bolaget beroende pa utfallet av
kostnadsutvecklingen.

> Under 2026 och 2027 kommer vi fortsatta
inférandet av elbussar. Eldriften skapar
forutom de miljomassiga aspekterna
mojligheter till effektiviseringar vad

galler bransle och underhall. Den risk som

SVEALANDSTRAFIKENS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2025
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kan finnas ar eventuell inkdrnings- och
optimeringsproblematik som initialt skulle
kunna leda till storningar och eventuella
merkostnader.

> Kompetensforsorjning och forarbrist ar

andra utmaningar och riskfaktorer att beakta.

Nya pandemier och hdga sjukskrivningstal
finns ocksa med som riskfaktorer, men vi ser
stora mojligheter att fortsatta vart arbete
med att ytterligare minska var sjukfranvaro,
fortsatta utveckla var korskola och samverka
med partners for att sakra kompetens,
ekonomi och leverans.

> Den fortsatta processen och besluten i
fragan om byggnation av ny bussdepa i
Vasteras. Besluten och tidplanen kommer
att vara en viktig faktor bade pa kort och
lang sikt och paverkar bade planering,
investeringar, underhall och resursallokering
bade for nuvarande och framtida depa.

> Eventuella skarpta krav pa sakerhet

och beredskap utifran det instabilare
omvarldslaget kan medféra okade kostnader
for efterlevnad, investeringar i fysiskt skydd,
cyber- och informationssakerhet samt
redundans i energi- och bransleforsorjning.

> Den senaste arens beslut om
trafikneddragningar i bada lanen har vi
hanterat inom ramarna for vart flexibla
koncept med stor gemensam fordonsflotta
over de tva lanen och tillsammans med vara
ramavtalsleverantorer. Fattas det beslut
om ytterligare forandringar i trafikvolymer
och dessa blir for stora sa skulle det kunna
innebara risk for outnyttjade resurser
alternativt brist av resurser avseende tex
personal, fastigheter och fordon.

> Med en kollektivtrafik i standig utveckling
och forbdttring, tillsammans med en 6kad
medvetenhet och val av hallbara resesatt,
spar vi ett okat resande och ser en stor
potential for var affar. Vi ser exempelvis
redan nu ett okat resande i de ombyggda
straken fér BRT i Orebro. | december 2025
startade vi trafiken i Karlskoga och Degerfors
i Orebro I3n, vilket under 2026 skapar en
fortsatt tillvaxt for Svealandstrafiken trots de
neddragningar som skett.

SVEALANDSTRAFIKENS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2025
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Riskhantering och intern kontroll

Under 2024 beslutades det att en internkontrollplan, godkand av styrelsen
kommer att upprattas och genomforas varje ar. Detta med avsikt att genomfora
systematiska kontroller i organisation, system, processer, arbetsfloden

och rutiner for att sakerstélla effektivitet och andamalsenlighet for att
verksamheten battre ska kunna uppna mal och uppdrag. En viktig del i
internkontroll &r att ringa in och bedoma mdjliga risker som kan finnas och kan
paverka verksamheterna.

Under 2025 avsag internkontrollen bolagets delegationsordning, som ar central
i styrning av ansvar och beslutsfattande. Omradet valdes ut med hansyn till
risken for juridiska och ekonomiska konsekvenser om beslut fattas utan korrekt
delegation.

Granskningen genomfordes genom stickprovskontroller av beslut inom
omradena foretradarskap, organisation och personal, ekonomi samt
upphandling. Resultatet visar att foljsamheten till delegationsordningen i
huvudsak ar god. Inga avvikelser har noterats inom foretrdadarskap, ekonomi
eller upphandling. Avvikelser har dock identifierats inom omradet organisation
och personal, vid beslut om tillsvidareanstallning. Har visade tre av tio
granskade drenden brister med anledning av en omorganisation. Atgarder
vidtas for att tydliggora ansvar och sakerstalla korrekt tillampning framat.
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Bolagets styrning

och strategi

Agare och styrelse

Som offentligt dgt bolag har Svealandstrafiken
ett sarskilt ansvar for god styrning, tillsyn och
transparens. Styrelsens ordférande, ledamaoter
och ersattare ska enligt aktiedgaravtalet
tillsattas pa professionella grunder, (en sa
kallad extern styrelse) for att sakerstalla

den professionella kompetens som behdvs
for att driva bolaget i enlighet med gdllande
styrdokument. Analys av erforderlig kompetens
gors av dgarna gemensamt. Samtliga
ledamoter ar oberoende i relation till bolaget.
Aktiedgaravtalet reglerar att styrelsen, utdver
eventuella arbetstagarrepresentanter, ska besta
av atta ledamdter med tva suppleanter.

Styrelsen bestar idag av 10 ledaméter, varav
60 % ar man och 40 % kvinnor. Mangfald ar
en viktig aspekt for Svealandstrafiken och dr
nagot som bolaget fortsatter att framja, bade i
styrelsens sammansattning och i
verksamheten som helhet.

Styrelsen och ledningen har en viktig roll i att
sakerstalla att hallbarhetsfragor hanteras och
foljs upp pa ett strukturerat sdtt. Framstegen
mot bolagets hallbarhetsmal dvervakas
genom regelbunden rapportering och dialog
mellan ledning och styrelse.

Styrelsen ansvarar for att godkanna
hallbarhetsredovisningen samt félja upp
strategiska fragor som paverkar bolagets
vasentliga hallbarhetsfragor.

Bolags- och hallbarhetsstrategi

Svealandstrafikens bolags- och
hallbarhetsstrategi har sedan manga ar haft
ett tydligt fokus pa att leda utvecklingen av
hallbar kollektivtrafik. Utgangspunkten ar
att fler ska valja att resa kollektivt och att var
verksamhet darigenom bidrar till minskad
klimatpaverkan, okad tillganglighet och ett
mer hallbart samhalle. For att lyckas med
detta integreras miljomassiga, sociala och

SVEALANDSTRAFIKENS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2025
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ekonomiska perspektiv i hela verksamheten.
Hallbarhet genomsyrar vara sex malomraden:
kund, affaren, medarbetaren, miljo, ekonomi
och sakerhet.

Strategin bygger pa ett helhetsperspektiv
dar vi beaktar risker och majligheter i

hela vardekedjan, bade hur de paverkar
Svealandstrafiken och hur var verksamhet
paverkar omvarlden. Var roll som utférare
av en samhallsviktig funktion dr central och
praglar vara strategiska vagval.

Inom den miljdmassiga hallbarheten har

vi ett fortsatt starkt fokus pa fossilfria
drivmedel och en ckad elektrifiering av
fordonsflottan. Parallellt arbetar vi for

att minska klimatpaverkan genom okad
energieffektivitet, smartare resursanvandning
och cirkulara lésningar.
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Den sociala hallbarheten tar sin utgangspunkt
i vara medarbetare och i de medborgare

som anvander kollektivtrafiken. Vi arbetar
aktivt for en god och saker arbetsmiljé samt
for att framja jamstalldhet och mangfald.
Kompetensutveckling och attraktiva
arbetsvillkor &r viktiga forutsattningar for att
langsiktigt kunna leverera en kvalitativ och
palitlig kollektivtrafik.

Vi framjar ekonomisk och etisk hallbarhet
genom att vi stéller krav pa hallbara
leverantdrsled och bedriver affarer

med hdg integritet. Hallbarhetsrisker
integreras i affarsmodellen for att starka
bade motstandskraft och langsiktigt

vardeskapande. Riwaroe
DCh natur-
Mefirser
Strategin f6ljs upp genom arliga matningar

med tydliga indikatorer och resultaten
redovisas 6ppet. Arbetet baseras pa
vasentlighetsanalyser och dialog med vara
intressenter, vilket sdkerstaller att strategin ar
relevant, val forankrad och anpassad till bade
verksamhetens och samhallets behov.

Avfall och

rl.r'iuly

Figur 1: Svealandstrafikens virdekedja

SVEALANDSTRAFIKENS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2025 SIDAN 22

TeamEngine Document E-Sign ID: 1FEC847B-8249-47AE-B089-212A68CDAE67. Page 99 of 201.




FORVALTNINGSBERATTELSE / BOLAGSSTRYNING

Agare och idgarstyrning

Agarnas styrning av bolaget kommer i forsta
hand till uttryck genom bolagsordning,
agardirektiv och aktiedgaravtal. Darutover
kan agarna aven besluta om andra
styrdokument som ska galla fér hela
kommunkoncernen, daribland verksamhet
som bedrivs i aktiebolag. For att formellt
binda ett bolag till ett direktiv/styrdokument

kravs ett beslut pa bolagsstamma/arsstamma.

Stamman ar ett 6verordnat organ till
bolagsstyrelsen. Det som kommer till uttryck
genom stdmmobeslut dr grunden for det som
kallas agarstyrning.

AGARE
REGION
VASTMANLAND

EXTERN
REVISOR

FORETAGS-

I ARSSTAMMA
STYRELSE
I VERKSTALLANDE

DIREKTOR

Regionfullmaktige

Av bolagsordningen och dgardirektivet for
Svealandstrafiken framgar att bolaget ska

ge fullmaktige i Region Vastmanland och
fullmaktige i Region Orebro lin mojlighet

att ta stallning innan beslut i verksamheten
som dr av principiell betydelse eller annars av
storre vikt fattas.

Arsstimma

Arsstamman r det hogsta beslutande
organet for Svealandstrafiken. Respektive
dgare, Region Vastmanland och Region
Orebro I3n, dger 50 % av aktierna och vid
arsstamman dr respektive regionstyrelses
ordférande utsedda att foretrada dgarna.

AGARE
REGION
OREBRO LAN

LEKMANNA-
REVISOR

LEDNING
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Styrande dokument

Styrelsen i ett bolag ansvarar for
organisationen och férvaltningen av bolagets
angeldgenheter i enlighet med gallande lagar
och andra regler som galler for bolaget.
Genom att bolagsstamman har antagit
agardirektivet ar styrelsen bunden att flja
det och darmed dven till styrdokument som
enligt fullmaktigebeslut ska galla for bolaget.

Av bolagsordningen for Svealandstrafiken
framgar att bolagsstamman ska besluta

om dgardirektiv. Svealandstrafiken AB:s
agardirektiv antogs av bolagsstamman samt
fullmaktige i Region Vastmanland respektive
Region Orebro ldn under 2017. Av direktivet
framgar att bolagets verksamhet regleras

av direktiv utfardade av respektive regions
fullmaktige eller styrelse, faststallda av
bolagsstamman.

Vidare framgar att bolaget ska félja de av
Region Vastmanland antagna riktlinjer och
policydokument som kan vara tillampliga
for bolaget. Om bolaget inte féljer eller har
for avsikt att inte f6lja hela eller delar av
nagon policy ska skalen till det rapporteras
till regionstyrelsen i Vastmanland.

Vidare framgar att Region Vastmanlands
arkivreglemente ska tillampas i bolaget.

Exempel pa styrande dokument beslutade
av bolagsstyrelsen ar affdrsplan med budget,
firmateckning, arbetsordning for styrelse och
vd.

Styrdokument 6ver hur vasentliga
hallbarhetsfragor ska hanteras ar faststallda
av foretagsledningen och finns att [dsa om i
hallbarhetsavsnittet pa sida 76-78.
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Ledningsgrupp

Peter Liss Jonas Berg Malin Wagerman

vd Chef Inkdp och hallbarhet Chef Affarsutveckling
Funktioner: Inkdp, héllbarhet, kvalitet, Funktioner: Affarsutveckling, trafikplanering,
sakerhet och beredskap kommunikation, IT och digitalisering

Peter Beckman Geert Schaap Jenny Svensson
Produktionschef Chef Teknik och innovation HR-chef
Funktioner: Trafikproduktion Funktioner: Teknik, innovation, verkstdder, Funktioner: HR (arbetsrétt - arbetsmiljg), 1on,
servicehallar, fordonspark utbildning och kompetensforsdrjning
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Mattias Ceder
Ekonomichef
Funktioner: Ekonomi, fastighet
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Styrelse

Styrelseledamot, ordférande Styrelseledamot
Staffan Braw
Grundare/affarsutvecklare

Lokala Hjdlpen

Nils-Eric Gustavsson
Agare av Bésebergs konsult AB samt
styrelseordférande i AB Transitio

Styrelseledamot
Cecilia Aldén
Redovisningschef,
Region Vdstmanland

Styrelseledamot
Bjorn Johansson
Fd. kommundirektor,
Degerfors kommun
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Styrelsesuppleant
Katrin Larsson
Hallbarhetsdirektor,
Orebro Kommun

Styrelseledamot
Camilla Petersen
\Vd,
Lansgarden

Styrelseledamot
Charlotte Wareborn-Schultz
Senior management-
konsult

Styrelsesuppleant
Sofie Pollack
Vd,
Competence

Styrelseledamot
Per Ostblom
Fd. redovisningschef,
Region Vdstmanland

Styrelseledamot
Maria Akesson
HR direktor,
Region Orebro Lin
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Styrelsens
arbetstagarrepresentanter

f ®
Styrelseledamot, Styrelsesuppleant, Styrelseledamot,
arbetstagarrepresentant, Kommunal arbetstagarrepresentant, Kommunal arbetstagarrepresentant, Kommunal
Einar Holmstrom Thomas Hoffsten Johan Nordberg
Bussforare Svealandstrafiken, Bussforare Svealandstrafiken, Bussforare Svealandstrafiken,

arbetsplatsombud och huvudskyddsombud ~ arbetsplatsombud och huvudskyddsombud arbetsplatsombud
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Styrelsesuppleant,

arbetstagarrepresentant, Vision

Jenny Aho

Trafikledare Svealandstrafiken, skyddsombud
och ordférande Vision
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Introduktion

Det har varit ett handelserikt ar som helt
kastat om spelplanen for vara forberedelser
mot EU:s nya redovisningsdirektiv CSRD, the
Corporate Sustainability Reporting Directive,
i arsredovisningslagen.

| borjan av aret gavs besked att bolag av var
storlek far uppskov i tva ar, genom "stop-
the-clock”, och i slutet av aret stod det klart
att Svealandstrafiken inte langre kommer att
omfattas av direktivet.

Trots detta har vi i ar valt att fortsatta med
en CSRD-inspirerad rapport. Strukturen

utgar till viss del fran ESRS-standarderna,
men vi har valt att skala av och valja ut den
information som kanns mest relevant for vara
intressenter. Med detta upplagg fortsatter vi
att synliggora de tydliga kopplingarna mellan
vart grunduppdrag och vart arbete med
hallbarhet.

SVEALANDSTRAFIKENS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2025
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Omfattning och avgransningar

Svealandstrafiken har inga dotterbolag,
vilket innebar att hallbarhetsforklaringen
ar upprattad pa individuell grund.
Redovisningen for 2025 omfattar

liksom 2024 var vardekedja i tidigare

och senare led, med sarskilt fokus

pa samhallsuppdraget att leverera
kollektivtrafik. Det ger en helhetsbild av
var paverkan och vara resultat kopplat till
hallbar utveckling.

Svealandstrafiken redovisar i huvudsak
data fran den egna verksamheten. Dar
information finns tillganglig lamnas
ocksa information om var vardekedja och
fran vara samarbetspartners. For vissa
omraden, framfor allt klimatpaverkan
fran inkopta varor och tjanster,

anvands uppskattningar baserade pa
branschspecifika data i de fall som direkt
information inte ar tillganglig.

| arbetet med hallbarhetsrapporten kan
vissa kvantitativa matt och berakningar
vara foremal for osakerhet, sarskilt nar
data hamtas fran externa kallor eller
bygger pa uppskattningar.

Svealandstrafiken stravar efter att
minimera dessa osdkerheter genom

att anvanda etablerade metoder,
standarder och tillforlitliga datakallor.
Vi arbetar kontinuerligt for att forbattra
datainsamlingen och sakerstalla

hog kvalitet och trovardighet i var
rapportering.
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Dubbel

vasentlighetsbedomning

Under 2025 har bedémningen av vilka
hallbarhetsfragor som &r vasentliga for
bolaget att agera och rapportera pa
uppdaterats och utvecklats. Arbetet har
fortsatt utforts enligt metoden som kallas
DMA, Dubbel vasentlighetsbedémning.
Resultatet av analysen presenteras pa

sida 32 i avsnittet om vara viktigaste
hallbarhetsfragor.

Arbetsgang och bedomningar

Svealandstrafiken arbetar enligt en
strukturerad process for att identifiera och
beddma vdsentliga konsekvenser, risker och
mojligheter, vilket utgor grunden for var
hallbarhetsredovisning.

Vi anvander en kombination av interna och
externa data for att identifiera de
hallbarhetsfragor som ar mest relevanta for
var verksamhet. Var bedémning baseras
bade pa kvantitativa och kvalitativa kriterier,
dialog med intressenter, samt information

fran externa experter for att sakerstalla att vi
fangar alla viktiga aspekter.

Vi prioriterar konsekvenserna utifran deras
allvarlighetsgrad och sannolikhet, det vill
sdga deras potential att paverka hallbar
utveckling. Risker och majligheter, det vill
sdga de finansiella aspekterna, bedoms
utifran storleken pa den potentiella effekten
och sannolikheten att de intraffar, pa kort,
medellang och lang sikt.

De data och antaganden som ligger till
grund for var dubbla vasentlighetsanalys

ar detaljerade och baseras pa aktuella och
relevanta kallor. Genom denna process
sakerstaller vi att Svealandstrafiken
identifierar, bedomer och hanterar
hallbarhetsrelaterade konsekvenser, risker
och majligheter pa ett satt som ar integrerat i
var overgripande strategi och affarsmodell.
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Omfattning

De konsekvenser, risker och majligheter
som bedémts relaterar framst till vara egna
affarsrelationer och verksamheter,

sarskilt med avseende pa fordon, forare och
resenarer.

Objektiv bedomning av branschrisker
och konsekvenser

For att identifiera de inkop som ar mest
kritiska ur ett hallbarhetsperspektiv har vi
oversiktligt analyserat samtliga
inkopsomraden med utgangspunkt i var
spendanalys. Identifiering och bedomning av
externa konsekvenser och finansiella risker
bygger delvis pa egen kunskap om respektive
inkopsomrade, men i huvudsak pa underlag
fran externa hallbarhetsinriktade databaser,
standarder och rapporter.

Analysen omfattar konsekvenser och risker
kopplade till miljo, sociala fragor samt
samhadllsfragor inklusive korruption. Inom
respektive inkopsomrade anvander vi i mesta
mojliga man branschanpassade inventeringar
och bedomningar. Viktiga kallor dr exempelvis
Encore miljodatabas, GRI och SASB
hallbarhetsstandarder samt riskbedomningar
och rapporter fran branschorganisationer,
frivilligorganisationer och myndigheter.

Syftet ar att vasentlighetsbedomningen
primart ska baseras pa objektiv och
verifierbar information. Vid bedomning av
allvarlighetsgrad har viss hansyn dven tagits
till inkdpens omfattning.

Analysen 2025 har huvudsakligen varit
branschinriktad. Utifran riskbedomningar
kommer arbetet att kompletteras med
analys av enskilda leverantdrer och deras
leveranskedjor. Med fortsatt arbete och
systematisk uppfdljning av specifika risker
pa leverantdrsniva kommer analysen for var
vardekedjas paverkan att utvecklas.

Kartlaggning av intressenter
och deras intressen

Svealandstrafikens viktigaste intressenter
inklusive hur dialogen med respektive
intressentgrupp ser ut, vilka synpunkter

och hallbarhetsintressen de har samt hur
Svealandstrafiken beaktar och tar hand om
dessa finns nedtecknat i en dversikt pa sida 31.

Genom kontinuerliga intressentanalyser

och vdsentlighetsanalyser kartldggs
intressenternas synpunkter och vi sakerstaller
att vara intressenters behov tas med i var
langsiktiga planering och beslut.
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Intressenter och deras viktigaste fragor

Svealandstrafiken har en kontinuerlig dialog och samverkan med intressenter som i hog grad paverkar eller paverkas av var verksamhet. Tabellen ger

en dversikt dver de viktigaste fragorna for varje intressentgrupp samt hur synpunkter tas om hand i utformning av verksamheten.

Vem
Intressent

Vad
Synpunkter och intressen

Hur
Dialog och omhandertagande av synpunkter och intressen

Uppdragsgivare

(Kollektivtrafikforvaltningarna Region Vastmanland och Region

- En kostnadseffektiv kollektivtrafik - All trafik ska utféras med fossilfria branslen och eldrift ska fa allt storre betydelse
- Fordon ska vara tillganglighetsanpassade « Kollektivtrafiken ska uppfattas som palitlig

« Regelbundna samverkansméten « Strategiska méten 2 ggr/ar
- Verksamhetsspecifika mal med hansyn till krav och synpunkter

(Region Vistmanland och Region Orebro Lin)

Orebro l4n)” - Kollektivtrafiken ska uppfattas som trygg och saker

Resendrer « Punktlighet (6verenstammelse med tidtabell) « Resan &r ett snabbt alternativ « Tryggt att resa « Kundundersokningar (NKI Kollbar) « Synpunkter inrapporterade via kundtjanst «
- Tillgangligt for alla inkl. barn, dldre och personer med funktionsneds&ttning Verksamhetsspecifika mal och KPl'er i verksamhetsplan pa nyckelomraden

Agare - Bidra till att na vara dgares hallbarhetsmal « Agardialog « Bolagsstimma « Verksamhetsspecifika mal med hénsyn till

hallbarhetsprogrammet

barnréattsperspektivet « Kollektivtrafik med buss ska ha laga utslapp och lag bullerniva for att framja bra bostadsmiljoer
« Hogre sakerhet och farre olyckor

Egen arbetskraft - Hallbar och attraktiv arbetsgivare « Saker arbetsmiljo - Arbetsplatstraffar APT, medarbetarsamtal och medarbetarundersokning «
« Kompetensutveckling « Arbetstider « Forebyggande mot hot och vald Samverkansprocessen med skyddsombud och fackliga samt arbetsgivarrepresentanter «
Regelbundna avstamningar med chefer « Systematiskt arbetsmiljgarbete
Kommuner « Trafikutvecklingsfragor « Krav pa kvaliteten pa leverans « F6r de kommuner dar vi utfor skolskjuts stélls krav pa « Lansdelsamrad 2 ggr/ar « Skolskjuts (beroende pa uppdrag inom resp. kommun) « Intressen

omhandertagna i verksamhetsplan

Regionpolitiker

- Skattemedel ska anvands ansvarsfullt och for att skapa sa mycket nytta som majligt - Budget i balans « Maluppfyllelse
Nojda resendrer, berérda invanare samt uppdragsgivare « Att fler véljer att aka kollektivt

« Presidieméte Kollektivtrafikmyndighet, KTM « Arbetsutskott Regionstyrelsen, RS «
Verksamhetsspecifika mal och matetal ar i linje med intressen

Arbetsmarknadens parter
(Vision, Kommunal och Sobona)

« Arbetsmiljo « Arbetsvillkor
« Kompetensforsorjning/utveckling

« Samverkansprocessen « Arbetsmiljonatverk (Branschovergripande) « Arbetsgivarrad, trafik
« HR-natverk, trafik « Sobona styrelse « Verksamheten formas med hansyn dessa synpunkter

Myndigheter och tillsyn
(Arbetsmiljoverket, Miljckontoren i respektive kommun,
stadsbyggnadskontor, Energimyndigheten, Trafikverket)

- Efterlevande av arbetsmiljélagstiftning « Efterlevande av miljobalken, (dock olika krav pa utslappsnivaer), uppfélining
av vattenforbrukning, vissa kommuner staller krav pa miljgmarkta kemikalier. « Delaktighet i detaljplanefragor,
lokaliseringsfragor (bostader vs verksamheter). « Efterlevande av lag om energikartldaggning - Bidragsgivare (klimatklivet)

« Dialog sker via tillsynsbesok och delgivande av rapportunderlag eller vid ev.
inspektionsmeddelanden)

Allmanhet, press och media

- Framkomlighet i trafiken « Ansvarsfull hantering av skattemedel
- Transparens « Information och [attillganglig fakta

- Dialog med media i samband med ev handelse. « Transparent information.

Branschorganisationer
(Sveriges bussforetag, Svensk kollektivtrafik)

« Marknadsfor bussens nytta i samhallet « Paverkar lagstiftning och politiska beslut som ar viktiga for kollektivtrafikens
utveckling, (ex. inom tillgénglighet, miljokrav, kompetensforsorjning, beredskap, kdrkortsfragor)

« Arbetsutskott till styrelsen « Styrgruppens méten « Medlemsmaten

Underentreprendrer buss

- Utvérdering pa fler parametrar an pris « Fler och tatare avtalsuppfdljningar « Nyttjande av ST's depaer (uppstallning och
tvatt) « ST design - forenklade krav « De storre UE har prioriterade omraden inom hallbarhet: Trafiksékerhet, utslapp till
luft, utslapp till vatten, avfall, leverantérskedjan

- Drift och avtalsméten 6 ggr per ar « Infor viktiga upphandlingar gors en forstudie med en
forberedande dialog sk RFI, request for information « Utvarderingsméten

Arbetare i vardekedjan (utéver underentreprendrer)

- Hallbar upphandling, dar hansyn tas till miljo och socialt ansvar

- Leverantorsuppfoljning « Riskanalys infor upphandling
- Deltagande i branschinitiativ, daribland Etisk handel Sverige och Elfordonsgruppen

Leverant6rer och anbudsgivare

« Affarsmdssig relation och tydlig process for avtalsforvaltning « Tydlig kravstalining samt styrning
« Strukturerad uppféljning

« RFl och tidiga dialoger « Dialog genom avstdamningsmaéten under avtal
« Uppfdljningsméten

Tabell 1: Intressenter, deras viktigaste fragor samt dialog och omhandertagande av synpunkter
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Vara viktigaste hallbarhetsfragor

Tabellen ger en dversikt dver de viktigaste hallbarhetsfragorna samt vilka vasentliga konsekvenser, risker och mojligheter som lett fram till bedémningen.

Minimera
klimatpaverkan
och optimera
energianvandning

Minimera
luftférorening

fran vagtrafik

och spridning av
mikroplast fran dack

Resursforbrukning och
avfallshantering

Minska

sjukfranvaro, sdkra
kompetensforsorjning
och 6ka trafiksdkerhet

Kravstillning och
uppfoljning av avtal
och ink6p

Trygghet, sdkerhet
och tillginglighet

Ansvarsfullt
foretagande och
offentlig
upphandling

Vdsentliga
konsekvenser
for manniskor

eller miljo

positiva (+)
eller negativa

¢)

+Kollektivtrafiken som
mojliggdrare av minskad
fossilbaserad biltrafik

+ Kollektivtrafiken som
mojliggdrare av minskad
energianvandning for
samhallet

- Utsldpp av
vaxthusgaser fran
Svealandstrafikens hela
vardekedja, i synnerhet
leverantdrskedjan

- Energianvandning i
utférande av trafikarbete
och i vara lokaler

+ Kollektivtrafik

som mdjliggdrare av
minskad luftférorening
om personbilsresor
undviks

- Bussar med
férbranningsmotorer
leder till utslapp av
luftféroreningar

- Spridning av
mikroplast genom
dackslitage

- Miljgpaverkan relaterad
utvinning av ravara samt
varutillverkning och
sammansattning av varor
for var verksamhets behov

- Miljépaverkan genererat
av avfall fran var
verksamhet

+ Sgkra anstallningar
genom att bolaget har
tilldelad trafik

- Utmanande arbetstider for

bussforare

- Yrkesrelaterad
trafiksdkerhetsrisk for
bussforare

- Hot och valdssituationer i
trafiken

- Negativ paverkan

pa arbetare i
vardekedjan relaterat

till Svealandstrafikens
stora inkopskategorier,
ex. fordon, reservdelar,
kemikalier, elektronik och
textil

+ Utférande av saker och
effektiv kollektivtrafiken
samhallstjanst

+ Trygghetsskapande
genom
kameradvervakning

+ Inkluderande
kollektivtrafik

+ Beredskapsarbete
- Trafikolycksrisk

+ Vardegrundsarbete
och foretagskultur

+ Medlemskap i
branschorganisationer
for kollektivtrafikens
utveckling

+ Offentlig upphandling
for att driva hallbar
utveckling

+Sma och medelstora
bussbolag ges
forutsattning att
komplettera 6vrig
verksamhet

- Korruptions- och
mutbrott i vardekedjan

Vasentliga

finansiella

risker och

maojligheter

- Hogt beroende av
specifika resurser eller
tjanster

- Sjukfranvaro

- Kompetensbrist (pa
lang sikt utmaning att
rekrytera till buss- och
verkstadsyrket)

Tabell 2: Oversikt av Svealandstrafikens viktigaste hallbarhetsfragor
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INFORMATION
OM MILJO

Kollektivtrafik ar en grundlaggande del av omstallningen till ett mer hallbart samhalle.
Genom vart uppdrag bidrar Svealandstrafiken varje dag till minskade utslapp, effektivare
resursanvandning och en battre livsmiljo for manniskor i de regioner dar vi verkar. Vi tar ett
helhetsansvar for miljofragorna i hela var vardekedja - fran inkop och drift till underhall och
avfallshantering.

| DETTA AVSNITT

Minimera klimatpaverkan och optimera energianvandning sid 34
Minimera luftférorening, mikroplaster och utslapp sid 42
Resursforbrukning och avfallshantering sid 48
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Minimera klimatpaverkan och optimera energianvandning

Svealandstrafiken har ett starkt fokus

pa att minska klimatpaverkan och
energianvandning fran bade den egna
trafiken och hela vardekedjan. Samtidigt
skapar vi klimatnytta genom var verksamhet
i sig - ju fler som valjer att resa kollektivt med
oss, desto storre blir den positiva effekten.

Transportsektorns paverkan

Pa nationell niva ar vagtrafiken en av de
storsta kallorna till klimatpaverkan, vilket gor
utslapp fran trafiken till en viktig del av
Sveriges klimatpolitik. For att na nationella
och internationella klimatmal &r det
avgorande att minska hela transportsektorns
paverkan och darfor har fragor om utslapp
och drivmedel lange varit prioriterade hos
Svealandstrafiken. Anda sedan 2016 har
trafiken hos oss, (och davarande Vasteras
lokaltrafik) varit helt fossilfri.

Vart uppdrag att gora samhallet tillgangligt

kollektivt medfor en potentiell klimatnytta

i sig. Om fler valjer att resa kollektivt ar det
till fordel for samhallets totala klimatutslapp.
Utover denna positiva samhallseffekt arbetar
vi fokuserat for att minska vara utslapp annu
mer. Att vi idag endast anvander biogasfordon
samt eldrivna fordon i var egen bussflotta har
minskat vara egna direkta utslapp sa mycket
att de numera endast star for cirka 6 % av de
totala utslappen, hela vardekedjan inraknat.
Det gor att vi framat behdver fokusera mer
pa klimatarbete utanfor var egen direkta tjanster

\aror och

verksamhet dar upphandling ar ett viktigt
verktyg.

Under 2025 aterfanns 89 % av
Svealandstrafikens klimatutslapp utanfor var
egen direkta verksamhet, i det som kallas for
Scope 3 vid klimatberdkningar. De storsta
utslappen kom fran produktion av branslen,
reservdelar och fordonsvatskor, trafikarbete

Svealandstrafikens fossila utslapp

. (e\g@

0&6\'399

0,
6 % Hoch
fjarrvarme

5%

som utfors hos underentreprendrer, samt
lackage av koldmedium.

Figur 2: Fordelningen av Svealandstrafikens totala fossila utslapp 2025 pa direkta utslapp (scope 1), el och

och skapa majligheter for manniskor att resa
P )9 fjdrrvdarme (scope 2) samt inkop av varor och tjdnster (scope 3)
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Svealandstrafikens totala
utslapp av vaxthusgaser

Enligt platsbaserad metod for klimatberdkning
uppgick Svealandstrafikens totala vaxthusgas-
utslapp under 2025 till 11370 ton CO,g, varav
733 ton CO,e i scope 1(6 %), 575ton COe i
scope 2 (5 %) och 10 062 ton CO,e i scope 3 (89
%). Enligt marknadsbaserad metod beraknas
utslappen till 11 083 ton CO,e, varav 733 ton
CO,eiscope 1,298 ton CO,e i scope 2 och10
052 ton CO,e i scope 3. Detta innebar att de
marknadsbaserade utslappen 2025 var lika stora
som under basaret, medan de platsbaserade
har minskat 2 %.

Redovisningsprinciper

For att folja upp framstegen mot utslapps-
minskningsmalen berdknas utslappen av
vaxthusgaser (uttryckt i CO_-ekvivalenter,
CO,e) varje ar. CO,e ar indelat i tre scope, enligt
metoden for GHG-protokollet (Greenhouse Gas
Protocol Corporate Standard). Berdkningarna
utgar fran metoden "operational control”.
Under aret har vi forbattrat vara data markant
genom att 26 % i scope 3 utgor data direkt fran
leverantor (14 % 2024) och speglar darmed
verkliga siffror medan 6vriga bygger pa
antaganden eller schabloner. Se detaljer om dettai
tabell 26 bland hallbarhetsnoterna pa sida 83.

Svealandstrafiken har verksamhet som ger

utslapp inom kategorierna 3.1-3.8 samt 312-313
i scope 3. Produkter som lamnar verksamheten
ar uttjanta bussar och andrahandsmarknaden
for gasbussar som har gatt mycket langt ari
princip obefintlig sa de skrotas sannolikt nar de
tas ur bruk. | scope 3 har nagra mindre poster

i kategorierna 3.5 respektive 312 uteslutits
fran berakningen. Den framsta anledningen
ar att de har osakra dataunderlag kombinerat
med att bolaget har mycket begransad
mojlighet att paverka utslappen. Det ror
hamtning av kommunalt avfall, hdmtning

av reningsverksslam samt skankning av ej
uthamtat hittegods. Under basaret 2023
uppgick de bedémda utslappen fran dessa
kategorier till 1 ton CO,e och ar darmed
forsumbara.

Under aret har vi genomfort en omkalkylering
av utslappen for vart basar eftersom ett
raknefel uppdagades i kategori 3.3 som
utgjorde mer an 10 % av de totala utslappen.
Da ska vi enligt vara fastslagna principer

rakna om basaret for att fa mer rattvisande
jamforelser dver tid. Detta innebdr att denna
arsredovisnings klimatdata for aren 2023-2024
inte ar samma som i tidigare arsredovisningar.

Las mer om utslappens fordelning

mellan scope och dess bakomliggande
utslappskategorier bland hallbarhetsnoterna
pa sida 84.

SVEALANDSTRAFIKENS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2025

TeamEngine E-Signing

TeamEngine Document E-Sign ID: 1FEC847B-8249-47AE-B089-212A68CDAE67. Page 112 of 201.

Retroaktivt Ar for delmal och mal
Arligt
Basar s e . a1
(023) 2024 2025 f:;n:arlsr: 2030 | 2045 mali
% [ Basar
Scope 1 - Véaxthusgasutslapp
Bruttovaxthusgasutslapp scope 1(tCO,e) 77 695 733 2% 359 0 -71%
Procentandel scope 1- vaxthusgasutslapp fran reglerade utslappshandelssystem (%) NA NA NA NA NA NA NA
Scope 2 - Vaxthusgasutslapp
Platsbaserade bruttovaxthusgasutslapp inom scope 2 (tC0,e) 639 639 575 -10 % 320 0 -71%
Marknadsbaserade bruttovéxthusgasutslapp scope 2 (tC0,e) 204 192 298 46 % 102 0 -71%
Betydande vixthusgasutslapp inom scope 3
Totala indirekta bruttoutslapp scope 3 platsbaserat (tC0,e) 10 360 9821 | 10062 3% | 7604 | 1554 -3,6 %
Totala indirekta bruttoutslapp scope 3 marknadsbaserat (tCO,e) 10312 9772 | 10052 3% | 7568 | 1547 -36%
1Inkdpta varor och tjanster 5748 6236 | 6074 6% | 431
2 Kapitalvaror(1) 1396 347 28 -98 % 977
3 Brénsle- och energirelaterade verksamheter platsbaserat (ingar inte i scopeT eller scope 2) 2613 2795 | 3598 38% | 1960
3 Bransle- och energirelaterade verksamheter marknadsbaserat (ingar inte i scopel eller scope 2) 2565 2745 | 3588 40% | 1924
4 Transport och distribution i tidigare led 43 30 33 -23% 32
5 Avfall genererat i verksamhe ter 57 57 13 -77 % 43
6 Tjdnsteresor 27 23 24 -1 % 20
7 Anstalldas pendling 255 257 233 -9 % 191
8 Tillgangar som leasas i tidiga re led 22 16 16 -27 % 7
9 Transport i senare led NA NA NA
10 Bearbetning av salda pro dukter NA NA NA
11 Anvédndning av salda pro dukter NA NA NA
12 Slutbehandling av salda produkter 3 <1 1 -67 % 2
13 Tillgangar som leasas i senare led 68 61 44 -35% 51
14 Franchiseavtal NA NA NA
15 Investeringar NA NA NA
Totala utsldpp av vaxthusgaser
Totala utslapp av vaxthusgaser (platsbaserade) (tCO%) 11587 11155 | 11370 2% | 8282 | 1554 -4,0 %
Totala utslapp av vaxthusgaser (marknadsbaserade) (tC0%) 11104 10659 | 1083 0% | 8029 | 1547 | -40%
Tabell 3: Redovisning av retroaktiva klimatutslapp, arets samt framtida delmal och mal, (ar och nivaer)
Fotnoter
1 Malet for kapitalvaror (bussinkdp) ar intensitetsbaserat (CO,e/kr) och vi har ingen prognos for antal bussar som ska képas 2030. Siffran
2030 utgar fran samma antal busskdp som 2023 med 30 % ldgre koldioxidintensitet.
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Omstallningplan med

atgarder for begransning av
klimatforandringar

| december 2024 beslutade Svealandstrafiken
om en klimatplan for att vi ska kunna komma
annu langre i var resa mot att begransa
klimatforandringarna. Vi tog ocksa, som

del i arbetet med klimatplanen, fram var
forsta klimatberdkning i enlighet med
berakningsmetoderna i GHG-protokollet, the
Greenhouse Gas protocol, vilken innefattar
redogorelse for hela vardekedjans utslapp.
Berakningarna baserades pa underlag fran
2023, vilket dr det ar som kommer att utgora
basar for jamforelse vid arliga berakningar.

L3s mer om klimatberakningarna i
hallbarhetsnoterna och utfallet pa sidorna
82-84.

Av klimatplanens 21 atgarder har tre avslutats
under aret, fyra fortsatter 2026 da de behdver
mer tid, samtidigt som 23 nya eller reviderade
atgarder har tillforts. Innehallet i klimatplanen
kan i stora drag forklaras genom fyra
insatsomraden:

1. Overgang till elbussar kommer kraftigt
oka energieffektiviteten, minska avgaser

och minska behovet av reservdelar och
fordonsvatskor.

2. Energieffektivisering i vara fastigheter.

3. Upphandlingskrav och
leverantorssamverkan utvecklas
kontinuerligt for mer klimatsmarta varor
och tjanster.

4. Kvalitetsforbattring av interna arbetssatt
for farre krockskador och effektivare
verkstadsprocesser.

Flera av atgarderna innebar investeringar

i form av ombyggnationer eller inkop av
kapitalvaror. Detta ar dock en normal del av
var budget och alla atgarder i Klimatplanen
berdaknas kunna rymmas inom ett par ar,
aven om detaljbudget satts for ett ar i taget.
Genomforandet kommer foljas upp och
uppdateras med nya eller reviderade atgarder
varje ar som del i ordinarie budgetprocess.

Av vara direkta utslapp (scope 1) dr lackage av
koldmedium fran bussarnas AC-anldggningar
de som riskerar att ta lang tid att bli av med
helt. Det beror pa att bussarna generellt

sett har en livslangd pa tio till tolv ar och

att det annu inte ar standard med naturliga
koldmedium i de bussar som idag erbjuds pa
marknaden. | de bussar som kops in de
narmsta aren genom var senaste upphandling
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innehaller dock AC-anlaggningen naturliga
koldmedium, vilket vi ar mycket glada for.
Naturliga kéldmedium har vid lackage en
klimatpaverkan som ar omkring 1400
ganger ldgre dn R134a som tidigare har varit
standard.

Konkreta klimatatgarder under aret har varit
att all belysning pa vara depaer har bytts

till klimatsmart LED-belysning. Installation
av en solcellsanldaggning med beraknad
produktion av 732 MWh/ar har pabdrjats pa
Bettorpsdepan. Den beraknas bdrja leverera
el under andra kvartalet 2026. Under 2025
koptes tva elbilar in som ersatte gasbilar.

Da vara leveranser av nya elbussar har

dragit ut ytterligare pa tiden har vi som del
av forseningsvite fran leverantoren fatt fem
begagnade dieselbussar for att klara trafiken.
Dessa kommer trafikeras under en begransad
period av 2026 och drivas av fornybar HVO.

Under aret har vi dven genomfort dialoger
med de trafikbolag vi har ramavtal med.
Samtalen har kretsat kring tankbara framtida
drivmedel, forekomst av incitament for
sparsam kdrning och andra miljérelaterade
fragestallningar.

Vara mdjligheter till minskade
utslapp

Vara bussinkdp har sannolikt storst
forbattringspotential eftersom tillgangliga
miljovarudeklarationer indikerar att det

kan skilja upp till 50 % i koldioxidintensitet

i tillverkning av en buss beroende pa
leverantorens produktionsférhallanden.

Da klimatavtryck ar en av manga
kvalitetsfaktorer som kan kravstallas i en
bussupphandling blir det inte sjalvklart att det
vinnande anbudet har ldgst klimatintensitet.

Reservdelar ar annars det i sarklass viktigaste
inkopsomradet dar dvergangen till elbussar
med glesare serviceintervall hjdlper oss,

men dar dven renoverade utbytesdelar

med lagre koldioxidintensitet kan bidra till
effektivisering. IT-omradet ar ocksa viktigt,
men dar ar forbattringspotentialen ldgre
genom att vi redan anvander vara IT-enheter
|ange i organisationen. Datorer som fasades
ut under 2024 hade anvants i snitt 571 ar,
medan skarmar haft en livstid pa 7 ar och
telefoner 3,5 ar.

Investeringsentreprenader kommer bli allt
viktigare framéver genom var utbyggnad av
laddinfrastruktur, solceller och batterilagring
dar cirkulara material och l6sningar samt

SVEALANDSTRAFIKENS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2025
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fossilfri frakt ar viktiga komponenter.

Da 89 % av utsldappen ligger i scope 3 och vii
manga fall har langa avtal sa ar samverkan
med vara leverantorer om vilka klimatsmarta
val av produkter och tjdnster som kan goras i
ingangna avtal mycket angeldgen framover.
Posten bussinkop har identifierats som den
enskilda post som kan uppvisa mycket stora
variationer i omfattning fran ar till ar och dar
koldioxidintensiteten ocksa varierar stort
mellan leverantorer. Detta kan komma att
innebdra en ryckighet i utslappen i absoluta
tal mellan enskilda ar. Under 2025 koptes
ingen ny buss in, men under 2026 vantas
drygt 100 elbussar levereras. Darfor arbetar vi
ocksa med ett mal for koldioxidintensitet matt
per krona i scope 3.

Se visualisering av utslappen i var vardekedja
samt fordelning av poster inom och mellan
scope 1, 2 och 3 bland hallbarhetsnoterna pa
sida 84.

Forvantade effekter av
klimatplanens atgarder

Klimatplanens atgarder beraknas till 2030
minska utslappen med 160 ton CO,e i scope
1, framst genom utfasning av bensinbilar
samt en mindre andel bussar som anvander
klimatpaverkande koldmedium.

Minskningen i scope 2 uppgar till 111 ton CO.e,
framst genom driftoptimering, energieffektiv
belysning samt minskad morgonvarmning av
bussar med fjarrvarme.

| scope 3 beraknas utslappen minska

med 1684 ton CO,e genom &vergang till
elbussar som minskar mangden reservdelar,
fordonsvatskor samt i viss man utslapp

fran produktion av branslen. Vi har dven
identifierat vara leverantorers klimatmal, i de
fall sadana finns, och tillampat dem pa vart
malar 2030. Leverantdrernas klimatarbete
berdaknas minska vara utslapp med 112 ton
CO,e i scope 2 och 2 647 ton CO,e i scope 3.

Se tabell "Oversikt utslapp” basaret 2023 i
scope 1-3, vara mal till 2030 och hur langt
planerade atgarder racker for att minska
utsldappen, bland hallbarhetsnoterna -
klimatberakningar pa sid 82.
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Mal for begransning av

Styrande dokument for att klimatforandringarna

minimera klimatpaverkan Svealandstrafiken har antagit ett mal om
och optimera Klimatneutralitet till ar 2045. Malet ar val

energianvandning

grundat i berdkningar av de utslapps-
minskningar som klimatplanen vantas ge.

Miljopolicy Flera delmal har ocksa faststallts. Till 2030
Riktlinje for moten och resor ska vi halvera vara utslapp i scope 1och
Upphandlings- och 2 (marknadsbaserat) fran basaret 2023.
inkopspolicy Da busskdp ar en mycket stor del av var
Uppfdrandekod for klimatpaverkan i scope 3, har vi beslutat att
leverantorer koldioxidintensitet per kopt buss ska minska
Klimatplan (se sid. 36-37) med 30 % till 2030. Ovriga utslapp i scope 3

Las mer om de styrande

ska minska med 25 % till 2030.

dokumenten pa sida 76. Vi har lyckats fa en komplett bild av vara

antaganden i nagra fall. Vi har dessutom
fatt en god bild av var radighet och var det
finns storre majlighet att minska utslappen.
Basaret dr satt till 2023 och darmed har vi
2025 vart andra ar for jamforelse.

SVEALANDSTRAFIKENS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2025

utslapp i alla scope enligt Greenhouse gas
protocol. Emissionsfaktorernas kvalitet
varierar dock fran faktiska siffror till grova
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Arbetet med klimatplanen har
mynnat ut i ett [angsiktigt mal
om att uppna klimatneutralitet
ar 2045. Malet gar i linje med
nationella klimatmal grundade
pa Parisavtalet.
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Mal Mal Utfall Basar Basar
Hallbarhetsmal Fotnot Virde Ar 2025 2024 2023 2022 Ar Virde
Svealandstrafiken ska vara klimatneutrala till 2045 1 0 2045 11370 ton 11155 ton 11587 ton NA 2023 11587 ton
0 388 g/km 373 g/lkm 397 g/km 397 g/km
Svealandstrafiken ska till 2030 halvera utsldappen i scope 1och 2 2 460 ton 2030 1030 ton 887 ton 921ton NA 2023 921ton
Svealandstrafiken ska till 2030 sanka utslappen i scope 3 med 25 % (exkl. busskop) | 3 5920 ton 2030 10 052 ton 9 419 ton 8787 ton NA 2023 8787 ton
Klimatavtrycket per inkdpt buss (scope 3.2) ska minska 30 % till 2030 4 22 glkr 2030 NA 25 g/kr 33 g/kr NA 2023 33 g/kr
Klimatavtrycket fran inkép av reservdelar per fordonskilometer ska till 2030 minska | 5 124 g/km 2030 122 g/lkm 133 g/km 146 g/km NA 2023 146 g/km
med 15 % fran nivan ar 2023
Ar 2030 finns solcellsanliggningar pa alla depaer som har elbussar med inriktning 6 100 % 2030 0 0 0 NA NA NA
pa hogsta majliga egenanvandning

Tabell 4: Mal fér omrade Minimera klimatpaverkan och optimera energianvandning

Fotnoter

1.

SVEALANDSTRAFIKENS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING

Med klimatneutral menas nettonoll. Mats bade

som absoluta utsldpp vaxthusgaser scope 1-3, (tot
ton CO,e) och genom jamforelsemattet g CO,e/
fordonskilometer dar utslappen relateras till var
produktion. Mal beslutat 2024-Q4.

Mats som g CO,e i scope 1+2 marknadsbaserad
metod. Mal beslutat 2024-Q4.

Mats som vaxthusgasutslapp, (g CO,e) i scope 3 exkl.
kategori 3.2.

Mats som mangd koldioxid fran inkdpta bussar, CO,
e/kr (scope 3.2). Malniva ska uppnas senast 2030. Mal
beslutat 2024-Qx4.

Ton CO,e for inkdpta reservdelar.

Antal 3gda depader med solelsanlaggning som har
elektrifierade bussar, (Depaer amnade att bygga

pa; Bettorp, Lindesberg, Sala, Karlskoga, Koping).
Dessa ska aven ha inriktning pa hogsta maéjliga
egenanvandning. Mal beslutat 2024-Q4.

Kommentarer till malens utfall

Under 2025 har utsldppen av vdxthusgaser

dkat med 215 ton CO,e (+2 %). Manga av de
storsta forandringarna finns i scope 3 och beror
pa nya emissionsfaktorer. Bland de poster som
okat utslappen kommer drygt 800 ton fran
produktionen av biogas dar emissionsfaktorn har
varit samre under aret. Drygt 400 ton 6kning
kommer fran var UE-trafik dar produktionen

av HVO-brdnsle har fatt en betydligt hdgre
emissionsfaktor nationellt i ar. Knappt 400 tons
6kning kommer i inkopskategorin Verktyg och
forbrukningsmaterial dar det mesta forklaras av
faktiska data fran en leverantér som genom ett
mycket forenklat antagande om avfallshantering
av deras produkter gav en hog utslappsfaktor.
Okningar som daremot har en tydligare koppling
till vart utférande ar att vi har 6kat férbrukningen

2025
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av tvattkemikalier vilket har inneburit 6kade
klimatutslapp pa 200 ton. Okningen kan delvis
forklaras av problem att fa bussarna rena i
Vasteras under borjan av aret. Forbrukningen
av fjarrvarme har ocksa okat, samtidigt som
leverantorerna har haft sémre emissionsfaktorer
under aret, vilket gav cirka 100 ton i 6kade
utslapp.

Flera poster har ocksa minskat sina utslapp.
Storst minskning pa drygt 300 ton ar fran
reservdelar som forklaras av en ny lagre
emissionsfaktor fran Upphandlingsmyndigheten
till var spendanalys. Att vi inte har képt nagra
nya bussar under aret minskade utslappen fran
kapitalvaror med dver 300 ton jamfort med 2024.
Utslapp fran IT-relaterade inkop har minskat

nastan 200 ton genom ny emissionsfaktor

fran Upphandlingsmyndigheten. Lika mycket
minskning ser vi fran el som bygger pa battre
emissionsfaktor for elproduktionen i Norden.
Utslappen fran inkop av kontorsmaterial har
sjunkit 6ver 100 ton genom data direkt fran
leverantor. Drygt 100 ton minskning harror fran
bygg- och elentreprenader dar vi har minskat
investeringsnivan under aret.

Manga av vara planerade utslappsminskningar ar
kopplade till elbussar och dess foljdeffekter, vilket
ska kunna visa visst genomslag under ndsta ar,
dven om manga av de nya bussarna bara kommer
vara i drift under en kortare del av aret. D3 ska
dven var egenproduktion av el komma i gang.
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Fordjupad information om
inkopt energi

Scope 2 utgors av inkop av el och varme. Var
radighet ligger dels i val av avtal, dels att
minska den mangd energi vi forbrukar. Under
2025 sjonk elférbrukningen med 3 % medan
forbrukningen av fjarrvarme ckade med 8 %.

Energianvandning och
energimix

Av Svealandstrafikens totala
energianvandning (el och varme) pa 11935

MWh kom 92,5 % fran fornybara kallor 2025.

En mindre del av den fjarrvarme som kops
in ar producerad med fossila kdllor medan
elen ar ursprungsmarkt och 100 % fornybar.
Skillnaden i fossil andel mellan aren beror pa
produktionsforhallanden i varmeverken.

TeamEngine E-Signing

Energiforbrukning (MWh)
(andel av totalt energiforbrukning (%))

Energikalla 2025 2024
Fossila kallor 897 (7,5) 443 (3,8)
Karnkraft 0(0) 0 (0)
Fornybara kallor 11038 (92,5) 11193 (96,2)
- varav varme fran biomassa 5008 4974
- varav el fran fornybart 6030 6219
- egenproducerad fornybar el 0 0
Total energiférbrukning 11935 11636

Tabell 5: Energianvandning fordelat pa fossila respektive férnybara kallor

SVEALANDSTRAFIKENS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2025
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Biogena utslapp

Med biogena utslapp avses koldioxidutslapp
som uppstar genom férbranning av
vaxtmaterial (biomassa). De antas da inga i
ett naturligt kretslopp som inte bidrar med
nettoutslapp till atmosfaren. Det beror pa att
vaxter under sin livstid kontinuerligt tar upp
koldioxid ur atmosfaren och upptaget antas
balansera utslappet vid férbranningen.

Svealandstrafikens biogena utslapp var totalt
32700 ton under 2025. Storst var de biogena
utslappen i scope 1 med ca 22 300 ton CO,e
fran drivmedlen biogas, HVO och bensin.

| scope 2 kommer de biogena utsldppen fran
till exempel fliseldning for fjarrvarme och
uppgar till ca 1700 ton CO.e.

| scope 3 uppgar de biogena utslappen till
8700 ton CO,e och de kommer framfér allt
fran var upphandlade busstrafik som till 100
% drivs av HVO.

De stora biogena utslappen visar storleken
pa den omstéllning fran fossila branslen som
redan har skett genom att all var trafik har
kort fossilfritt sedan 2016.

SVEALANDSTRAFIKENS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2025
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Minimera luftfororeing, mikroplaster och utslapp
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Vara framsta hallbarhetsfragor inom
luftfororening och utslapp handlar om att
minimera luftférorening fran

vdgtrafik, minska spridning av mikroplast
genom dackslitage samt att minska vara
utslapp fran depaer och verkstader.

De har dels kommit fram genom
vasentlighetsbedomning till grund for
hallbarhetsrapportering, dels genom var
miljdaspektsbedomning dver fragor att
arbeta med i vart miljledningssystem.

Luftférorening fran fordon med
forbranningsmotorer

Att fordon med forbranningsmotor leder

till lokala utslapp till luft som sammantaget
bidrar till férsurning, ozonbildning,
hdlsoproblem och klimatpaverkan ar

allmant kant. Darfor ar det viktigt for
Svealandstrafiken att ligga fore skarpningarna
av Euro-klassningarna for framjandet av
renare teknik i fordon. Biogasbussarna som

Svealandstrafiken kor i egen regi har idag
klassning Euro VI, vilka i sig medfor laga
utsldpp och samma krav stélls i avtal med
underentreprendrer.

Bade Vasteras och Orebro Kommun

mater luftféroreningar i staderna och
foljer upp resultaten mot faststallda
miljokvalitetsnormer. Halterna av
luftfororeningar ligger oftast langt under
uppsatta gransvarden. De fa tillfallen da hoga
halter av partiklar detekteras intraffar

pa varen och beror pa att grus och sand
latt virvlas upp fran vagbanan ndr gatorna
inte hunnit sopas. Till 2030 kommer
miljokvalitetsnormerna att skarpas och dar
utgor kollektivtrafiken att viktigt verktyg
eftersom det storsta problemet i Sverige
utgors av PM10 (partiklar) som delvis
kommer fran dack- och végslitage.

SVEALANDSTRAFIKENS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2025
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Mikroplastspridning genom
dackslitage

Spridning av mikroplaster ar ett stort
miljoproblem och minskningsatgarder
prioriteras hogt bade nationellt och
internationellt. Partiklar fran dackslitage
bedoms vara den storsta kallan till utslapp av
mikroplast i Sverige.

Den huvudsakliga spridningen sker framfor
allt genom avrinning fran vdgen vid
nederbord, fordonsrorelser och vind, men
aven genom snorojning och renhallning

av vdgar. Spridningen kan ske till mark,
ytvatten, sediment, avloppsslam och levande
organismer. Vi vill ta ansvar for att begransa
detta faktum och har darfér under manga

ar arbetat med atgarder som bidrar till att
minska dackslitaget hos vara fordon.
Svealandstrafikens trafikproduktion beraknas
under 2025 ha gett upphov till 14,3 ton
mikroplast. Berdkningen har sedan forra aret

utvecklats genom att dven reqummerade
dack raknas med och historiskt utfall har
uppdaterats med samma metod.

Nuvarande berakningsmetod utgar fran antal
kasserade dackstommar samt reqummerade
ddck under dret tillsammans med antaganden
om vilken volym av dacket som har slitits
bort nar utbyte sker. Berakningen innebar
sannolikt en overskattning da vissa dack
skadas innan de dr utslitna. Vi ser dver
mojligheter att fa battre data for vara verkliga
mikroplastutslapp.

Fororenade Utfall | Utfall | Utfall
amnen 2025 2024 2023
14,3 20,2 120
Mikroplaster ton ton ton
Tabell 7: Utslapp av mikroplaster
SIDAN 42
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Rening och kontroll av
tvattvatten i tvattanlaggningar
for att undvika utslapp

Att minimera utslapp av féroreningar fran
depaer och verkstader ar sjalvklara och
viktiga fragor som Svealandstrafiken arbetat
med i manga ar. Vi valjer darfor att redovisa
information pa omradet, trots att fragan inte
nar upp till troskelvarden for vasentlighet i
2025 ars vasentlighetsbedomning.
Tvattvatten fran fordonstvatt innehaller bly,
krom, kadmium, nickel, zink, koppar, klorid,
organiska amnen (t.ex. tensider och olja i
tvattkemikalier). Valet och forbrukning av
tvattkemikalier har stor betydelse for en
fordonstvattsanlaggnings miljobelastning
och ett av Naturvardsverkets fokusomraden
i den nationella strategin for tillsyn enligt
miljobalken &r just fordonstvattar.

| takt med att Svealandstrafiken har tilldelats
mer trafik sa har fler depaer 6vertagits.
Darmed har vattenprovtagning initierats pa
fler platser de senaste aren dar provtagning
tillkommer i Karlskoga 2026. Aven om
antalet tvattar, liksom riktvarden for utslapp
och andra villkor skiljer sig at mellan olika
kommuner sa hanterar vi kontrollerna

pa samma satt pa alla depaer. Vi ser till att
folja riktvarden for vattenférorening

fran de lokala miljonamnderna genom
vattenreningsanlaggningar, var egenkontroll,
samt vattenprovtagning for att kontrollera
efterlevnad.

Resultaten av de arliga vattenprov-
tagningarna skickas till den miljomyndighet
som bedriver tillsyn pa var verksamhet.

De flesta avvikelser som har forekommit
historiskt har enligt det ackrediterade
laboratoriet varit relaterade till ej optimala
provtagningsforhallanden, men det kan ocksa
forekomma mycket sma mangder kvicksilver
och kadmium som inte far/bor forekomma
alls enligt tre av miljonamnderna. Dessa
tungmetaller kommer fran vagsmutsen

som fastnar pa bussen och ar svart att fa
bort helt fran tvattvattnet. De flesta av vara
matresultat ligger under detektionsgransen
for kadmium och kvicksilver.

Under 2025 har vi bytt leverantor av
vattenprovtagning vilket har medfort en
forskjutning av provtagningar. Vi har darfor
inte kunnat félja upp alla 6verskridanden av
riktvarden som intraffade 2024 pa tre depaer,
men pa den depa som har féljts upp under
2025 var vdrdena tillbaka under riktvardet.
Av de tre 6vriga depaer som har provtagits
under 2025 hade inga nagra overskridanden.
Kvarstaende depaer kommer provtas under
varen 2026.

SVEALANDSTRAFIKENS ARS- OCH HALLBARHETSREDQVISNING 2024
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Kemikalieanvandning

Svealandstrafikens depaverksamhet hanterar
manga olika kemiska produkter. En stor
volymandel handlar om tvattkemikalier och
for tva ar sedan paborjade Svealandstrafiken
en dvergang till Svanenmarkta sadana. Detta
for att minska miljopaverkan och att bidra till
en forbattrad arbetsmiljo.

Det finns dven andra typer av kemikalier i
verksamheten. En mindre grupp ar potentiellt
allergiframkallande. For att hantera dem kravs
sarskild utbildning, skyddsutrustning och
ibland aven lakarundersckning.

Amnen som inger mycket stora
betankligheter

Vi har sedan forra aret rensat ut tva
produkter som innehdll amnen som "inger
mycket stora betankligheter” (SVHC). Kvar
finns en vaxelladsolja som det anvandes
5400 liter av under aret och som ar svar att
ersatta.

Amnen som inger betinkligheter

For den lagre graden av allvarlighet, "amnen
som inger betankligheter” (pa engelska
Substances of Concern - SoC), har vi 53
produkter som har kopts in under aret som
innehaller 100 unika SoC-amnen. Da varje
produkt i sakerhetsdatabladet har ett spann
for hur mycket produkten innehaller av ett
visst amne far vi ocksa ett spann for den
totala mangden.

Mangden SoC-amnen uppgar totalt till

19 500-27 400 kg. Den storsta mangden
(upp till 16 500 kg) harror fran kylarglykol
som dr hdlsofarligt. Bland de produkter

som innehaller mest av miljcfarliga amnen
aterfinns en bromsrengdringsspray, en
motorolja och tva vaxelladsoljor. Okningen
av miljofarliga @mnen harror framst fran en
vaxelladsolja och nagra rengoringsprodukter
som har 6kad forbrukning. Produkterna

for tvatt och stadning av buss (schampo,
avfettning, avrinningsmedel samt
fonstersapa) ar miljomarkta med Svanen.

Vi har fatt fortydligande fran Svanen att
tensiderna i fraga ar begransade i mangd och
|3tt nedbrytbara i vatten.

SVEALANDSTRAFIKENS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2025
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Total mdngd av amnen som inger betankligheter
samt i uppdelning efter faroklasser (1)

utfall Utfall

2025 2024
Total mangd 19 563- 16 994-
27 360 kg 20 591kg

Varav fysiska faror 1023- 1077-
1205 kg 1248 kg
Varav hélsofaror 19305~ 16 825-
26299 kg 19753 kg

Varav miljcfaror 1673- 1633-
3634 kg 3310 kg

(1) Mangderna ar beraknade utifran var egen
verksamhets arsférbrukning av kemiska produkter
for underhall och rengéring i kg. Mangden/vikten (kg)
av amnen som inger betankligheter fas fram genom
analys av produkternas ingaende CAS-nummer som
anger olika ingaende amnen. CAS-nummer klassade
som SoC- och SVHC - amnen tas med i berakningen.
Siffrorna for 2024 ars forbrukning har justerats
eftersom all forbrukning inte hade kommit med i férra
arsredovisningen

Tabell 8: Total méngd av @dmnen som inger
betankligheter samt i uppdelning efter faroklasser

Styrande dokument for att
minimera luftférorening,
mikroplaster och utslapp

Miljopolicy

Riktlinje for egenkontroll
Upphandlings- och
inkopspolicy
Uppforandekod for
leverantorer

L3s mer om de styrande
dokumenten pa sida 76.
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Atgirder for att minimera
luftfororening fran vagtrafik

Var framsta atgdrd pa omradet
"Luftfororening fran vagtrafik” ar att folja

var utbytesplan for att leverera pa vart mal
om en bussflotta som delvis ar utslappsfri.
Satsningen pa elbussar baseras pa
omvarldsbevakning av teknikutvecklingen for
olika drivmedel i branschen. Elbussar

har trafikerat Vasteras stadstrafik sedan 2014
och i Orebro vintas flera leveranser under
2026. Kapacitetsproblem hos leverantorer har
skjutit fram datumet.

Utvdrdering av inférandet visar att eldrivna
bussar erbjuder flera hallbarhetsférdelar

och hgjer livskvaliteten i stader. Elbussar har
knappt nagra lokala utslapp och ar betydligt
tystare an bussar med forbranningsmotor.
Vi har under aret fort dialog med vara
underentreprendrer om deras framtidsplaner
for drivmedel. | avrop som tecknas fran

och med 2025 har vi for samtliga bussar

med krav pa Euro VI eller battre for att pa

sa satt minska utslapp till luft fran vara
underentreprendrers trafik. Detta galler dven
krav pa Ovriga transporttjanster.

Genom att se till att stalla krav i linje med
skdrpningarna av Euro-klasserna bidrar

vi till minskad fororening. Systemet med
utslappsklasser ar utvecklat for att framja
anvandning av renare teknik. Varje ny klass i
systemet har striktare krav pa utslappsnivaer
av skadliga amnen som kvaveoxider (NOXx),
kolmonoxid (CO), och partiklar jamfort med
den foregaende. Euro VI, som inférdes 2014
for tunga fordon, innebdr exempelvis en
halvering av NOx- utslappen jamfort med
kraven i Euro V.

Atgarder for att minimera
spridning av mikroplast

Bland de framsta atgarder som man kan arbeta
med for att minska paverkan fran dackslitage &r
att ha korrekt dacktryck. Kontroll av lufttrycket
i bussarnas dack gors regelbundet, tre ganger
per ar vid de storre serviceinsatserna. Vid den
dagliga servicen kontrolleras ocksa trycket, men
pa ett enklare satt.

Vi arbetar standigt med utbildning av vara
forare for korrekt inkdrning till hallplats. Om
dacket gar emot vassa trottoarkanter riskerar
dacksidorna att skadas och behova bytas i
fortid. Vi har dessutom ett system i bussarna
som mater sa kallad komfortkorning, vilket
till exempel innebar att undvika hoga
hastigheter i kurvor eller snabb acceleration
och inbromsning, nagot som ocksa paverkar
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dackslitaget. En annan konkret aktivitet

som har formats ar att fortsatta utveckla
samverkan med vaghallarna kring hallplatsers
utformning och att patala brister med potthal,
vassa kanter och dalig snoréjning dar vi utfor
trafik for att undvika skador och slitage i
storsta majliga man.

| bade YKB-utbildningen och introduktionen
for nyanstallda forare utbildas férarna i
korrekt inkorning till busshallplats. Ett viktigt
moment for att minimera slitage pa dack och
andra delar av bussen. Under aret har en ny
upphandling av dack pagatt dar lagt slitage ar
en av flera kvalitetsparametrar.

Innovationsprojekt med tillverkare
Under varen 2025 har Svealandstrafiken,
tillsammans med Volvo Bussar och VL testat
ett nytt innovativt sjalvkorande stédsystem
for bussforare i kollektivtrafiken, kallat
Narrow Navigation. Stodsystemet innebar att
bussen kar in och ut sjdlv fran busshallplatsen
och ska pa sa satt framst avlasta for forarna
och bidra till deras arbetsmiljo med minskade
monotona rérelser samt bidra till 6kad
sdkerhet och komfort for resendrerna. Man
hoppas dven pa minskat dackslitage och
upphov till spridning av mikroplast, samt
minskat slitage pa andra delar av bussen.

Systemet, som utvecklas av Volvo Bussar,
genomfdrdes och delfinansierades inom
ramen for EU-projektet eBRT-2030 och var
ett av flera delprojekt. Malet ar att lagga
grunden for hallbara kommersiella autonoma
[6sningar.

| samband med varens tester genomfordes
ocksa en vetenskaplig studie i samarbete med
Chalmers tekniska hogskola for att utvardera
upplevelsen hos bade forare och passagerare.
Efter avslutat projekt kan konstateras att
forarnas erfarenheter och upplevelse av
Narrow Navigation-systemet utvecklades
over tid. Alla forare rapporterade ckat
fortroende och acceptans i takt med att de
larde sig interagera med systemet. Narrow
Navigation-systemet visar stark potential

for att forbattra dockningsprecision,
forarergonomi och passagerarkomfort.
Daremot belyser dess prestanda vid avgangar
och kontrollévergangar behovet av ytterligare
forfining.

Samarbetet inom projektet fungerade val. Volvo
undersoker mojlighet till nya finansieringsstod
for fortsatta utvecklingsprojekt och ser garna
att Svealandstrafiken medverkar i dessa. Vi
staller oss positiva till att vara med och bidra
till kommande teknikutvecklingsprojekt ihop
med Volvo Bussar.
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Atgirder for att undvika
utslapp fran depaer och
verkstader

Vi ser till att folja riktvarden for
vattenfdrorening fran de lokala
miljonamnderna genom vara
vattenreningsanlaggningar. Reningen
bestar av oljeavskiljare samt reningsverk
med flockningsmedel. Oljeavskiljarna toms
regelbundet innan de blir fulla, precis som
reningsverkens slam, och allt transporteras
av godkand transportor for farligt avfall.
Tvattanlaggningarna har dessutom
recirkulation for att spara vatten.

Under 2024 slutfordes arbetet med att styra
inkopen till miljomarkta tvattkemikalier i vara
tvattanlaggningar. Under 2025 forbrukades
de sista aldre tvattkemikalierna.

Under 2025 har vi fortydligat vara
kemikalierutiner och integrerat fler
miljorelaterade kontroller i var skyddsrond. Vi
har dven vidareutvecklat var systematik kring
miljorisker och uppfdljning av miljgincidenter.
Via Kemikalieinspektionens PRIO-lista for
utfasning av farliga dmnen har vi koll pa

vilka produkter vi behdver fokusera i vart
substitutionsarbete. PRIO-listan fangar upp
de @mnen som i CSRD-direktivet klassificeras

som "Amnen som inger betankligheter

och amnen som inger mycket stora
betankligheter” och vi foljer utvecklingen av
dessa sedan 2024.

Under aret har nya pumpar installerats

for sakrare dosering av avrinningsmedel i
busstvatten. De dldre pumparna hade dalig
kvalitet och gick sonder ofta. Darigenom
har vi battre tvattresultat, men ocksa lite
hogre forbrukning eftersom vi inte far nagra
driftavbrott.

Vara gamla bussmodeller anvander
uteslutande koldmediet R134a i sina AC-
anlaggningar. Detta har vid lackage till
atmosfaren inte bara klimatpaverkan utan
omvandlas till en PFAS-férening (TFA) som
genom regn hamnar i vatten och ar mycket
svara att bryta ner. Kéldmedier &r den
dominerande kallan av PFAS globalt. De nya
bussar som ska levereras 2026 har koldioxid
som koldmedium vilket helt tar bort denna
miljopaverkan.

| slutet av aret tog vi 6ver del av trafiken
fran depan i Karlskoga och blev ddrmed
verksamhetsutovare mot annu en
miljonamnd.
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Mal Mal utfall Basar Basar

Hallbarhetsmal Fotnot Virde Ar 2025 2024 2023 2022 Ar Virde
Svealandstrafikens féroreningsindex for luft och vatten ska till 2030 minska till 75 | 1 75 2030 94 100 NA NA 2024 index 100
fran index 100
Ar 2030 ska max hilften av Svealandstrafikens bussflotta (exklusive UE-trafik) 2 50 % 2030 92 % 92 % 92 % 94 % NA NA
drivas av férbranningsmotorer
Mangd bortsliten dackmassa understiger arligen 0,55 g/km 3 <0,55 g/km arligen 0,66 g/km 0,91 g/km 0,55 g/km NA 2023 0,55 g/km
Volymen kemiska produkter med farliga amnen ska minska fran ar 2024 4 <3,63 % arligen 3,89 % 3,63 % NA NA 2024 3,63 %

Tabell 9: Mal for omrade Minimera luftfororening, mikroplaster och utslapp

Fotnoter

1. Mats som medelvarde av delindex

férbranningsmotor + delindex dackslitage + delindex

kemiska produkter.
2. Andel utslappsfria bussar av total bussflotta. Mal
beslutat 2024-Q4.

3. Mats som dackslitage i relation till fordonskilometer,
(g/fordonskilometer). Dackslitaget beraknas utifran

antalet nyinkdpta och regummerade dack under

aret tillsammans med antaganden om vilken volym
av dacket som har slitits bort nar utbyte sker. Mal

beslutat 2024-Q4. Malet har fatt raknas om 2025

genom att siffror pa reqummeringar har tillkommit

som underlag.

4. Mdts som volymandel amnen som inger
betankligheter med miljopaverkan (volym-% av
totala volymen kemiska produkter).
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Resursforbrukning och avfallshantering

Svealandstrafiken stravar efter att bedriva
kollektivtrafik med fokus pa hallbarhet och
resurseffektivitet. Genom att bland annat
anvanda fornybara branslen och stilla hoga
krav pa vara leverantorskedjor, arbetar vi
aktivt for att minimera miljopaverkan och
framja en ansvarsfull hantering av avfall.

Resursanvandning

For att bedriva kollektivtrafik kravs ett visst
resursinflode. Bussflottan behdver kontinuerligt
bytas ut och dartill kravs underhallsarbete. Hos
Svealandstrafiken gar nytillverkade bussar i
trafik under ca 10-12 ar innan de sdljs vidare pa
begagnatmarknad, dar de oftast demonteras
for nyttjande av vardefulla delar. For drift och
underhall av bussarna anvands stora mangder
reservdelar, fordonsvatskor och brénsle.

Bransle ar vid sidan av upphandlad trafik det
storsta inkdpsomradet hos Svealandstrafiken.
Sedan 2004 har vi stegvis dvergatt fran fossil

diesel till biogas som ar bade fornyelsebart
och lokalt producerat. Det innebar att
hallbarhetsmassiga konsekvenser och risker
inte alls finns i samma utstrackning som
tidigare.

Inom andra inkopsomraden forbrukas
betydande mangder jungfruliga eller icke
fornybara ravaror i vara leveranskedjor.

Det handlar exempelvis om mineraler vid
tillverkning av batterier. Det handlar ocksa om
reservdelar, textilier och bransleanvandning vid
transporter i leveranskedjorna. Viss produktion
av dessa material och produkter kan ske i
hogrisklander dar saval miljghdansyn som
manskliga rattigheter ofta ar undermalig. Darfor
ar det viktigt att vi stéller hallbarhetskrav vid
upphandling.
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Figur 3: Fordelning drivmedel Svealandstrafikens egen bussflotta (from 2019 ocksa Orebro I3n)
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Avfall

En annan vasentlig paverkan pa detta omrade
handlar om att verksamheten genererar avfall
och farligt avfall. Under 2025 genererades

708 ton avfall inom Svealandstrafiken. Drygt
hdlften var farligt avfall som till stor del &r slam
fran oljeavskiljare och reningsverk kopplat

till busstvattarna. Av det farliga avfallet pa

364 ton atervanns 92 %. Framst handlar

det om olika typer av oljor som regenereras.
Icke-farligt avfall uppgar till 345 ton dar 189

ton &r septicslam fran forartoaletter som gar
till biobehandling medan 65 ton dvrigt avfall
gar till materialatervinning. Det ar totalt 119
ton avfall som inte atervinns. Av detta gick
108 ton till forbranning varav 80 ton var
icke-farligt och 28 ton farligt avfall. 10 ton
deponerades, vilket i princip var 100 % icke-
farligt avfall. Avfall som ateranvands i viss
utstrackning ar utbytesdelar for renovering
samt foraruniformer, men dessa floden kan

Styrande dokument for
resursforbrukning och
avfallshantering

Miljopolicy

Riktlinje for egenkontroll
Upphandling- och
inkopspolicy
Uppforandekod for
leverantorer

inte kvantifieras.

Las mer om de styrande
dokumenten pa sida 76.

Avfall 2025®
Avfall som avletts for bortskaffande Avfall avsett for bortskaffande
Forberedelse for Material- Andra Forbranning Deponi
ateranvandning atervinning atervinnings-
forfaranden
Farligt avfall 335831kg 27 697 kg 36 kg ° . . .
Icke farligt 81074kg | 188608kg® | 84849kg 10 386 kg Atgarder for minskad
fall oo . .

i resursanvandning och minskat
Total mindg 416 905 kg 188 608 kg 112 546 kg 10 422 kg . .
avfall avfall i egen verksamhet och i

Tabell 10: Avfall uppdelat efte vad som avlets fran bortskaffande resp. avsetts for bortskaffande

O Upplysningar kring resursutfloden hamtas fran var avfallsleverantors kundportal

@Siffran motsvarar biobehandlat avfall

vardekedjan

Den storsta atgarden for att minska den
negativa paverkan Svealandstrafiken har
relaterat till resursinfloden och
resursanvandning ar 6vergangen mot dkad
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andel elbussar, vilket forvantas minska
behovet av reservdelar och fordonsvatskor
markant. Pa leverantorstraffar rérande
reservdelar har vi undersokt majligheten till
fler renoverade utbytesdelar. Intresset fran
marknaden har varit svagt och potentialen for
oss att anvanda fler renoverade delar dn idag
ar darmed lag.

| ar har vi inventerat vara avfallskarl och

sett till att vi har behallare for allt som kan
sorteras pa samtliga depaer samt att de &r
placerade sa att sortering upplevs enkelt.
Miljosamordnaren har borjat delta pa vissa
uppstartsmoten och dialogtraffar med
leverantorer for att sakra att stallda miljokrav
efterlevs i avtalen samt att lara oss mer om
marknadens forutsattningar inom miljo.

Under aret har vi paborjat ett kontinuerligt
arbete med att skapa arbetsunderlag for att
veta vilka miljokrav som ska stéllas i
upphandlingar baserat pa vilken miljorisk och
grad av paverkan som avtalskategorin

har. Aktiviteten hanger ihop med att

genom skarpta upphandlingskrav I6pande
sanka klimatutslappen fran transport-

och koldioxidintensiva avtal samt annan
miljopaverkan.
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Mal Mal utfall Basar Basar

Hallbarhetsmal Fotnot Virde Ar 2025 2024 2023 2022 Ar Virde
Mangden uppkommit icke-farligt avfall per fordonskilometer ska minska med10 % | 1 <14,4 g/lkm 2030 16,9 g/lkm 18,2 g/lkm 16,0 g/km NA 2023 16,0 g/km
till 2030
Mangden icke-farligt avfall till materialatervinning ska 6ka till minst 80 % 2030 2 >80% 2030 74% 76% 72% NA 2023 72%
Mangden spillolja per fordonskilometer ska minska med 50 % till 2030 jamfért med | 3 0,80 g/km 2030 1,68 g/km 1,61 g/km NA NA 2023 1,61 g/km
2023
Mangden oljefilter per fordonskilometer ska minska med 50 % till 2030 jamfort 4 0,078 g/km 2030 0,167 g/km 0,155 g/km NA NA 2023 0,155 g/km
med 2023

Tabell 11: Mal for omrade resursforbrukning och avfallshantering

Fotnoter

=

Mangd icke-farligt avfall i relation till var produktion,

2. (gffordonskilometer). Mal beslutat 2024-Q4, inga
insatser har inférts annu.

3. Andel icke-farligt avfall till materialatervinning (%).
Mal beslutat 2024-Q4.

4. Vikten pa spillolja till avfallshantering (ton) fordelat
per kérda fordonskilometer. Da témning sker enstaka
ganger per ar kan mangden variera kraftigt mellan
ar beroende pa nar témning sker. Basaret ar har ett
snitt for aren 2022-2024.

5. Vikten pa avfallshanterade oljefilter (ton) fordelat per

korda fordonskilometer. Mal beslutat 2024-Q4, inga

insatser har inforts annu.Basaret ar har ett snitt for

aren 2022-2024.
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INFORMATION OM
SAMHALLSANSVAR

Svealandstrafiken utfor ett viktigt samhallsuppdrag i Vastmanlands och Orebro Iin. Genom
vara cirka 1100 anstallda och omkring 70 000 resendrer paverkar vi bade vara anstallda,
vara resenarer, och samhallet i stort. Vara medarbetare &r var viktigaste resurs och en
grundforutsattning for att vi ska kunna erbjuda en trygg, sdker och tillforlitlig kollektivtrafik
som gor det majligt for manniskor att ta sig till arbete, utbildning, vard och fritidsaktiviteter.
Kollektivtrafiken spelar darmed en central roll i att mgjliggora grundlaggande manskliga
rattigheter och bidra till ett inkluderande samhdlle. Genom kravstadllning och samverkan med
vara leverantorer driver vi dven pa for ckad hallbarhet genom hela vardekedjan.

| DETTA AVSNITT

Ett sakert och attraktivt arbetsliv for vara anstallda sid 52
Kravstallning och uppfdljning av varor och tjanster sid 64
Trygghet, sakerhet och tillganglighet for resendrer sid 68
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Ett sakert och attraktivt arbetsliv for vara anstillda

Var egen arbetskraft utgors av chaufforer
for egen trafik, verkstads-, lager - och
servicehallsmedarbetare samt tjansteman.
De ar karnan i var verksamhet och
tillsammans sdkerstaller vi att medborgare
nar arbete, skola och fritidsaktiviteter
genom en palitlig kollektivtrafik. Eftersom
vi dr beroende av vara medarbetare

for att utféra vart uppdrag, ar omradet
medarbetaren mycket viktigt for
Svealandstrafiken att arbeta med.

Att lyckas framja en hélsosam och saker
arbetsmiljo praglad av mangfald och
likabehandling bedémer vi ar avgorande
for att behalla och attrahera medarbetare.
Svealandstrafikens fokusomraden for

den egna arbetskraften finns inom olika
teman. Det handlar om trafiksakerhet,
sakerhetsldaget i samhallet i stort, sakra
anstallningar, arbetstider, sjukfranvaro och
kompetensforsorjning. | avsnittet redogor vi
mer ingaende om dessa.

Trafiksdkerhet

Bussforarens arbetsmiljo och arbetssituation
utspelar sig framst i trafiken. Att vara
yrkesbussforare innebar en 6kad olycksrisk
eftersom man tillbringar mycket tid i trafiken
och kor langa strackor dagligen. Man hanterar
varierande trafikmiljoer, vaderforhallanden
och behover ha standig uppmarksamhet

pa andra trafikanter, trafiksituationer och
passagerares sakerhet.

Hot och vald

Givet att hot och vald férekommer i samhallet
paverkar det dven kollektivtrafiken. Forare
och resenarer kan raka ut for vald och hot
fran andra resenarer eller medtrafikanter.

Las om hur vi arbetar med atgarder for att
mota dessa risker pa sida 55.

Sakra anstallningar
| och med att vi har tilldelade trafikuppdrag
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ar en anstallning hos oss tryggare dn i
upphandlad kollektivtrafik.

Svealandstrafiken stravar efter att erbjuda
tillsvidaretjanster for dem som vill. De som
examineras fran korskolan erbjuds anstallning
efter slutford utbildning.

Arbetstider

Genom god planering och schemaldggning
kan risker som arbetstider inom
bussforaryrket for med sig hanteras och pa
sa satt ge forutsattningar till en mer hallbar
arbetsmiljo, se sida 56. Detta gor vi for att oka
valmaende och trafiksakerhet.

Sjukfranvaro

Ett annat viktigt fokusomrade det senaste
aret har varit arbetet med att sanka
sjukfranvaron. Att minska sjukfranvaron ar
avgorande bade for verksamheten och for
medarbetarna och handlar om att skapa en
hallbar, trygg och effektiv arbetsmiljo dar
manniskor kan trivas och prestera pa lang
sikt.

Kompetensforsorjning

Vi rustar oss for att pa lang sikt méta den
okande finansiella risken pga svarigheterna
att rekrytera till buss och verktadsyrket.
Redan nu finns utmaningar att mota bolagets
kompetens och personalbehov inom framfor
allt verkstad. Darfor behdver vi arbeta aktivt
for att attrahera medarbetare till branschen,
fa personer fran andra branscher att byta

till var bransch, men ocksa behalla och
kompetensutveckla befintliga medarbetare,
se sidorna 56-57.

SIDAN 52




TeamEngine E-Signing

VALTNINGSBERATTELSE / HALLBARHET / INFORMATION OM SAMHALLSA

Styrande dokument for
ett sdkert och attraktivt
arbetsliv for vara anstallda

Arbetsmiljopolicy
Forarhandbok

Policy om kréankande
sarbehandling trakasserier
och sexuella trakasserier
Lonepolicy

Policy-, riktlinje- och rutin
for alkohol, droger och andra
berusningsmedel

Riktlinje for forebyggande av
hot och vald

Kladpolicy

Rutin for sakerhetskontroll
Rutin for korkortsbehorighet

Las mer om de styrande
dokumenten pa sida 77-78.

CH HALLBARHETSREL
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Atgirder

Atgarder for att forebygga
trafiksikerhet- och arbetsmiljorisker
for var personal

Inom trafikbranschen stélls krav pa
personlig yrkeskompetensutbildning

(YKB) for att fa utfora persontransport

med buss. Pa Svealandstrafiken skoter vi
utbildningen i egen regi och tillhandahaller
utbildningen till vara férare som en del

av deras tjanst med kursplan godkand av
Transportstyrelsen. Det innebar att vara
forare kontinuerligt vidareutbildas i bland
annat trafiksakerhet, kor- och vilotider,
kundbemaotande, konflikthantering, forsta
hjalpen, brandsakerhet, kost och halsa. Att
vi ger utbildningen sjalva innebar att vi har
mojlighet att forma utbildningsinnehallet
aven efter frivilliga krav, som kompletterar de
obligatoriska delmomenten.

Forutom den obligatoriska
yrkeskompetensutbildningen lagger

vi en stabil grund till séker korning i
grundutbildning som alla nya forare
genomgar nar de blir anstdllda hos oss, aven
de som redan har busskorkort. Forutom
allman kortraning ingar aven utbildning i
halkkérning.

Under aret har 488 forare genomfort nagon
typ av sakerhetsutbildning genom var

YKB- utbildning eller intro for forare. Det ar
farre an foregaende ar, men handlar om att
delkurserna som innehaller dessa delmoment
blir lite olika fordelade ar fran ar.

Vi har dessutom startat en HLR- och
brandkurs for 6vriga anstédllda pa bolaget.
Syftet ar att alla i bolaget ska veta vad man
ska g6ra om olyckan ar framme.

En viktig parameter for trafiksakerheten ar
att halla fordonsparken valunderhallen

och besiktigad. Det gor att vi kan forhindra
olyckor och tillbud som kan orsakas av
fordonsfel. | ar gick 87 % av vara fordon
genom besiktningen helt utan anmarkning,
vilket ar ett lite lagre resultat an foregaende
ar. Den huvudsakliga anledningen till det
beror pa var aldrande fordonspark da
fordonsleveranser har uteblivit sedan 2023.
Det 6verbelastar vara verkstader och gor det
svarare for oss att uppratthalla den hoga niva
vi efterstravar.

Med erfarenhet fran de senaste arens
snomdngder och de svarigheter detta
medfort for framkomligheten i trafiken har vi
beslutat att monsterdjupet pa bussarnas dack
under vinterhalvaret inte far understiga 10
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mm, trots att lagkravet ar 5 mm. Denna hogre
interna grans har resulterat i en betydligt
battre framkomlighet.

En annan atgdrd som vi fokuserat pa under
en langre tid ar att uppmuntra rapportering
av handelser som kunde ha resulterat i

en olycka, ett s.k. tillbud. Ju fler tillbud

som rapporteras, desto fler olyckor och
incidenter finns mojlighet att férebygga

for bade medarbetare och resendrer.
Rapporteringsbendagenheten ar hog. | ar fick
vi in 653 tillbud.

Under 2025 har vi varit inblandade i 55 skador
dar resendrer och/eller medtrafikanter varit
inblandade, jamfort med 57 under 2024 och
59 under 2023.

Under aret har vi borjat arbeta med det
systematiska arbetsmiljoarbetet i den digitala
plattform som utvecklades under forra aret.
Detta har gjort att vi pa ett systematiskt satt
kan arbeta med styrning och uppfdljning av
arbetsmiljorisker ute i organisationen, inte
bara relaterade till trafikarbete.

Under forra aret infordes incitamentsystem
for forarna att utfora Komfortkorning. Till
skillnad fran sa kallad "Eco-driving”, som
tidigare tillampats, har komfortkdrning flera

positiva effekter. Att kdra mindre ryckigt

ger en behagligare resa for resenarer och en
hogre upplevd sakerhet. Dessutom

ger korstilen upphov till mindre slitage pa
bussarna och lagre bransleforbrukning. Under
aret har vi arbetet med metoder och rutiner
for att oka andelen grona forare.
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Medarbetarundersokning

Vi utfor arligen en medarbetarundersokning
med syfte att sakerstalla att vi kontinuerligt
utvecklar var arbetsmiljo. Genom att samla
in medarbetarnas synpunkter far vi underlag
som hjalper oss att identifiera styrkor,
forbattringsomraden och prioriterade
insatser. Undersokningen &r en central del

i vart systematiska arbetsmiljoarbete och
bidrar till att skapa en hallbar och attraktiv
arbetsplats dar engagemang och prestation
gar hand i hand.

Arets undersokning hade rekorddeltagande -
svarsfrekvensen bland anstallda var

65 % jamfort med 58 % forra aret - vilket
visar stort engagemang. Samtliga index i
undersokningen har forbattrats, se mer pa
sida 58 och 63. Resultaten tyder pa att vara
insatser ger effekt.

Nu diskuteras utfallen pa arbetsplatstraffar
och avdelningsmoten och ligger till grund for
kommande ars handlingsplaner som starker
det som fungerar an mer och utvecklar det
som behover forbattras.

Atgarder for att forebygga hot och vald
Vi arbetar aktivt med att 6ka forare och

resenarers sakerhet genom bland annat
overvakning, vaktare och kontrollanter, ndra
kontakt mellan trafikledning och forare, samt
ndra samarbete med andra samhallsaktorer
och utbildning.

Med syfte att 6ka tryggheten for bade
resenarer och forare finns kameradvervakning
i alla Svealandstrafikens bussar. All
overvakning sker med tydlig information

till de som ber6rs och materialet hanteras
genom faststdllda rutiner i enlighet med
dataskyddsforordningen for att skydda den
personliga integriteten. De flesta bussar
filmar dven i fardriktning i trygghetsskapande
syfte samt for att ha dokumentation

vid eventuella forsakringsarenden. Var
kamerautrustning ar manga ganger till nytta
vid brottsutredningar. Successivt uppgraderar
vi till modernare kameror.

Vi har dven en yttre trafikledning som arbetar
forebyggande och finns som ett stod till
forarna i utsatta situationer. Vid sarskilda
handelser sa har vara trafikledningar ett

ndra samarbete med Polis samt mojlighet

att ta hjalp av vaktare och kontrollanter.

Vid behov av forstarkt bevakning av vara
fastigheter, andra personalutrymmen eller
sarskilda insatser i trafiken sa finns ett avtal
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med ett vaktbolag som kan avropas av
trafikledningen.

Sedan pandemiaren har ett projekt kring
installationsmojligheten av skyddsglas

vid forarplatsen pagatt. Syftet ar att cka
smittskyddet, men ocksa att begrénsa
hotfulla situationer vid pastigning, vilket
uppskattas av forarna. | ar har vi som en
delleverans i projektet beslutat att vi ska
inféra skyddsglas pa alla bussar i stadstrafik.
Projektet ar inte avslutat annu utan vantas
paga under kommande ar.

| bada regioner deltar vi i samverkansgrupper
som samordnas enligt metoden EST, effektiv
samverkan for 6kad trygghet. | dessa grupper
samverkar faltassistenter, polis, brandkar,
ambulans, fastighetsdagare mfl. Vi ar med

och delger gruppen om handelser som vi
varit involverade i och tar dessutom emot
rapporter dar lagesbilden i lanen beskrivs,
vilken bygger pa en kartlaggning av var och
nar brott och andra otrygghetsskapande
handelser skett. Med denna information

har vi mgjlighet att anpassa stod till férarna
kontinuerligt.

Manniskan bakom uniformen ar ett
samarbetsprojekt mellan aktorer fran

uniformbarande yrken. | Mdnniskan bakom
uniformen far ungdomar chansen att lara

kdanna manniskan bakom uniformen. Las mer
om projektet pa sida 70.
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Atgarder for forarkarens arbetstider
P3 Svealandstrafiken arbetar vi aktivt for
att skapa en hallbar arbetsmiljo dar vara
medarbetare ges goda forutsattningar for
balans mellan arbete och fritid.

Vid planering av tjanster och scheman
strdvar vi alltid efter att sakerstalla tillracklig
aterhamtning mellan arbetspassen. Vara
trafikplanerare har lang erfarenhet av

att skapa attraktiva tjanster dar bade
verksamhetens behov och de anstalldas
livssituation beaktas. Exempel pa detta ar
att start- och slutpunkt for arbetspasset
alltid &r pa samma stélle och att schematiden
inkluderar gangtid eller eventuell bussresa
till den plats dar foraren borjar sitt kdrpass.

| arbetstiden ingar ocksa tid for att ta del av
nodvandig information.

Eftersom oregelbundna arbetstider kan vara
pafrestande, arbetar vi aktivt med att skapa
kontinuitet i schemaldaggningen. Vi forsoker
sa langt som mdjligt utforma listor med
liknande start- och sluttider, for att ge en mer
stabil vardagsrytm. Aven om vissa listor kan
upplevas som mindre attraktiva, ska ingen
tjdnst vara orimlig att arbeta pa.

For att underlatta for medarbetare erbjuder
vi olika typer av anpassade listor. Dessa listor

tilldelas utifran behov och sarskilda kriterier,
medan ovriga listor ar sékbara for alla forare -
dar anstallningstid ger fordel i turordningen.

Genom atgarderna ovan, vilka vi arbetar
med utdver det som ar kollektivavtalat, vill vi
skapa langsiktigt hallbara arbetsforhallanden
for vara forare, med balans mellan
verksamhetens krav och vara medarbetares
hdlsa och vdlbefinnande. Insatser har en
direkt paverkan pa bade sjukfranvaro

och kompetensforsorjningsbehovet samt
trafiksakerheten.

Atgirder for kompetensforsorjning
Under féregaende ar startades ett projekt
kring strategisk kompetensforsorjning for att
ma&ta utmaningar och risker med forarbristen
som vi ser pa bade medel och lang sikt.
Projektet har som mal att vi efter
genomfdrande arbetar pa ett mer
strukturerat satt med alla rekryteringar i
|anen vi verkar i. Vi vill vara en naturlig del av
de samarbetsforum som finns i regionerna
(Vastmanland/Orebro) men ocksa pa nationell
niva. Projektet ska bidra till hgre andel
behdriga stkande pa de utannonserade
tjansterna. Dessutom ska alla lediga

tjanster synliggoras och skapa tydligare
karriarmojligheter inom bolaget.
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Svealandstrafikens egen bussférarutbildning
har funnits sedan 2012, och under 2024
utokades den till att finnas dven i Orebro.
Det langsiktiga malet med den utokade
satsningen dr att ha fler klasser pa varje

ort och ar som kan leda till minst 50 % av
rekryteringsbehovet framat.

Sedan starten har férarskolan varit en
inkorsport for kvinnor i yrket. Bussbranschen
ar traditionellt mansdominerad, men

vi forsoker locka fler kvinnor till yrket

och stravar efter 50 % konsfordelning i
klasserna. | ar hade vi 43 % kvinnor pa
utbildningsplatserna.

Eftersom servicekansla ar en viktig egenskap
som forare rekryterar vi garna medarbetare
med erfarenhet fran andra kvinnodominerade
serviceyrken sa som vard, skola, omsorg och
butikshandel.

Under 2025 har vi tagit viktiga steg for att
starka vart varumarke som arbetsgivare, bade
internt och externt. En central satsning var
lanseringen av var nya webbplats med fokus
pa karriarsidor. Vi har genomfort riktade
aktiviteter, bland annat en tjejkvall for att
inspirera fler kvinnor till féraryrket, samt
deltagit pa rekryterings- och yrkesmassor for
att 6ka var synlighet och na nya malgrupper.

Internt har vi fortsatt att skapa gemenskap
genom aktiviteter som exempelvis en
familjedag for att starka var foretagskultur.
Dessa insatser ar en del av vart langsiktiga
arbete med att attrahera, engagera och
behalla medarbetare.

Fokus for 2026 ar att ytterligare starka
Svealandstrafiken som en attraktiv
arbetsgivare - bade for nya medarbetare och
for dem som redan arbetar hos oss.

Vi kommer att fortsatta utveckla vara
karriarsidor med engagerande innehall, delta
pa relevanta méassor och event, arrangera
interna aktiviteter som starker engagemang
och gemenskap samt 6ka var narvaro i olika
kanaler med sarskilt fokus pa kvinnor och
yngre malgrupper. Malsattningen ar att fler
ska valja Svealandstrafiken som arbetsgivare,
och vara medarbetare ska trivas och stanna
kvar hos oss.

Atgirder for minskad sjukfranvaro
For att minska sjukfranvaron fortsatter vi att
arbeta utifran vara processer med stéd av
de systemlGsningar som implementerats for
rehabilitering. Vi dr aktiva i ett tidigt skede
och ser till att rehabiliteringsinsatser satts
in. Under aret har vara chefer fatt utbildning
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for i det forebyggande och rehabiliterande
arbetet. Som resultat kan konstateras att den
totala sjukfranvaron fortsatt att minska och
att den tidigare uppatgaende trenden har
brutits. Framsteg mot uppsatta mal redovisas
pa sida 58-59.

Aven i &r har vi fortsatt med att genomfora
flertalet aktiviteter och kampanjer for att
uppmuntra och underldtta for vara anstallda
att utnyttja sitt friskvardsbidrag. Vi ser

en 6kning av nyttjandet. Pa tva ar har vi
gatt fran ett friskvardsbidragsutnyttjande
pa 49 % till 84,2 %. Vi betalar ocksa
anmalningsavgiften for deltagande i utvalda
motionslopp.
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Mal Mal Utfall Basar Basar

Hallbarhetsmal Fotnot Virde Ar 2025 2024 2023 2022 Ar Virde
Svealandstrafiken ska uppna 115 podng av 180 podng i matningen attraktiv 1 115 av 180 poang | 2030 (inkommer Q126) | 97 91 NA NA NA
arbetsgivarindex senast 2030
Senast 2040 skall Svealandstrafiken vara en jamstalld arbetsgivare med en 2 60/40 2040 82/18 82/18 83/17 NA 2023 83/17
konsfordelning pa 60/40
Svealandstrafiken ska uppna 89 po&ng av 180 poang i matningen halsoindex 3 89 av 180 poang | 2030 (inkommer Q126) | 71 62 55 NA NA
senast 2030
Svealandstrafiken ska uppna 80 poang av 100 podng i matningen motiverad 4 80 av 100 poang | 2030 75 73 NA NA NA NA
medarbetarindex MMI senast 2030

Tabell 12: Mal for omrade Sdkert och attraktivt arbetsliv for vara anstillda

Fotnoter

1. Attraktiv arbetsgivarindex mats enligt 4. Motiverad Medarbetarindex mater medarbetarnas
nyckeltalsinstitutets definition. Bestar av 9 nyckeltal: engagemang, motivation och drivkraft att utfora
tillsvidareanstallningar, medianlon, lika chefskarriar, sitt arbete. Indexet baseras pa svar pa fyra fragor
tid for kompetensutveckling, rorlighet nyanstallda, fran den arliga medarbetarundersokningen; "Jag
kort/langtidssjukfranvaro, personalansvar ar nojd med min arbetssituation”, "Jag ar n6jdmed
medarbetare/chef och avgangar. Resultat av 2025 ars Svealandstrafiken som arbetsgivare”, "Min
utfall levereras i Q1. arbetssituation uppfyller de forvantningar jag har,

2. Mdts som den procentuella férdelningen mellan "Jag kdnner mig motiverad i mitt arbete”. Svaren
kvinnor och man i kvartal 4. ges pa en skala mellan 1-5 (1 = Instdmmer inte alls,

3. Halsoindex bestar av 9 nyckeltal i halsoindex: 5 = Instammer helt). Resultat ges i ett indexvarde
frisktal, sjuktillfallen, rehabinflode, rehabrisk, mellan 1-100. Varden mellan 0-49 indikerar
rehabresultat, kort/langtidssjukfranvaro, friskvard, behov av forbattring, 50-74 ar godkant med
arbetsmiljdarbete. Resultat av 2025 ars utfall forbattringspotential, och 75-100 &r ett bra resultat
levereras i Q1. Sjukskrivningarna gick ner mellan ar som vi vill behalla.
2022 - 2023, vilket forklarar forbattringen mellan
dessa ar.
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Kommentarer till malens utfall

Som arbetsgivare har vi satt ett langsiktigt och
tydligt mal: att till ar 2040 vara ett jamstdllt bolag
med en kénsfordelning pa 60/40. Vi ar medvetna
om att vagen dit &r lang och kraver att vi med
uthallighet arbetar pa flera nivaer i bolaget.
Under aret har vi fortsatt att vidta konkreta
atgarder for att bredda var rekryteringsbas,
bland annat genom att aktivt rekrytera kvinnor
via korskolan. Vi har dven etablerat ett kvinnligt
natverk inom bolaget for att starka gemenskap,
erfarenhetsutbyte och utveckling. Genom
tjejkvallar pa vara depaer har vi 6ppnat upp var
verksamhet, skapat dialog och 6kat intresset

for vara yrken. Arbetet med jamstalldhet

ar en integrerad del av var langsiktiga
kompetensforsorjning och kulturutveckling.

Infor 2025 hojdes bade malet och resultatet for
MMI till 75, men for att fa ett Iangre perspektiv
pa malarbete har vi under aret hojt bade
malvardesambitionerna och tidshorisonten till att
vara 80 av 100 podng i matningen senast 2030.
Detta tror vi oss kunna uppna genom fortsatt
arbete med aktiviteter i syfte att forbattra var
arbetsmiljo

Vi gjort en tydlig forflyttning i vart Halsoindex.
Den positiva utvecklingen ar ett resultat av ett
systematiskt och langsiktigt arbetsmiljdarbete.
Forbattringen bottnar framst i tre omraden:

« Ett strukturerat arbete med sjukfranvaro har
lett till minskad kort- och langtidssjukfranvaro.
« Andelen medarbetare i riskzon for
langtidssjukskrivning har minskat

- Fler medarbetare nyttjar sitt friskvardsbidrag,
vilket starker det forebyggande halsoarbetet.
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Detta visar att vara insatser ger effekt. Vart
langsiktiga mal &r att na ett Halsoindex pa 89 till
ar 2030, och det senaste resultatet &r ett viktigt
steg pa vagen mot ett hallbart och friskt bolag.

Vi ser en positiv utveckling aven for vart Attraktiv
arbetsgivarindex. Forflyttningen beror framst

pa minskad kort- och langtidssjukfranvaro samt
en lagre andel avgangar. Detta visar att vi lyckas
skapa en arbetsmiljo dar medarbetare trivs, mar
bra och valjer att stanna kvar. Vart langsiktiga
mal &r att na ett "Attraktiv arbetsgivarindex” pa
115 poang till &r 2030. Arets resultat ar ett viktigt
steg pa vagen och ger oss fortsatt drivkraft att
utveckla vart arbetsgivarerbjudande ytterligare.

For kommande ar undersoks majligheten att
tidigareldgga processen med att fa ett resultat
fran nyckeltalsinstitutets matning av Attraktiv
arbetsgivarindex samt Halsoindex sa att ett
utfall fran det senaste aret kan presenteras med
arsredovisningen.
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Mer om arbetsmiljoarbetet

Samverkansprocessen och
arbetsplatstriffar

Vi involverar vara medarbetare i arbetsmiljo-
arbetet genom dialog i medarbetarsamtal,
medarbetar-undersdkningar, arbetsplats-
traffar och facklig samverkan. Som en

del i Svealandstrafikens systematiska
arbetsmiljoarbete arbetar vi systematiskt
med samverkan i bade en central och tre
lokala skyddskommittéer sammansatta

av skyddsombud, fackliga foretradare,
medarbetar- och arbetsgivarrepresentanter.

| skyddskommittéerna behandlas bland annat
fragor om foretagshalsovard, handlingsplaner
enligt 3 kap. 2a § AML, planering av

nya eller andrade lokaler, -anordningar,
-arbetsprocesser, -arbetsmetoder och
-arbetsorganisation, planering av anvandning
av amnen som foranleder ohdlsa eller
olycksfall, upplysningar och utbildning
rorande arbetsmiljo, arbetsanpassning och
rehabiliteringsverksamheten pa
arbetsstallena. Utover detta haller
Svealandstrafikens chefer regelbundna
arbetsplatstraffar (APT) med anstallda samt
medarbetarsamtal vilka ger utrymme for
dialog kring incidenter samt medarbetarnas
synpunkter och forslag.

Vi har dessutom en intern
arbetsmiljoutbildning for chefer for att alla
ska kanna sig trygga i sitt arbetsmiljéansvar.
Vd ansvarar for att dessa rutiner foljs, vilket
sakerstaller att medarbetarnas perspektiv
ingdr i det Iopande beslutsfattandet.

Gottgorelse och kanaler for
uppmairksammande av eventuella
problem

Svealandstrafiken har forsakringsskydd for
bade verksamheten och vara medarbetare,
vilket gor att vi kan erbjuda ersattning vid
negativa handelser. Forsakringsbolagen
faststaller omfattningen av ersattningen.

For att mojliggora rapportering av problem
och oegentligheter har Svealandstrafiken en
visselblasarfunktion, som ger medarbetarna
en trygg och anonym kanal for att uttrycka
sina bekymmer. Alla inkomna rapporter
hanteras konfidentiellt och med storsta
seriositet. Medarbetare som anvander dessa
rapporteringskanaler skyddas sjalvklart fran
repressalier.

Regelbundna medarbetarsamtal samt tillgang
till HR och arbetsplatstraffar, dar anstallda
kan framféra fragor och behov direkt till
chefer och ledningen, ger ocksa mdjlighet att
rapportera problem.
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Minskningen i personal-

H = = omsattningen tyder pa att vi
Fler uppgifter, matt och mal e
faretagets anstillda och arbetsmiljo dér medarbetarna
b Tisarb vill stanna kvar! Antal anstillda personer efter avtalstyp uppdelat i min och
arbetsmi joar ete kvinnor, samt uppdelning av hel- och deltidsanstallningar
Antal anstillda uppdelat i man och kvinnor  Personalomséttning 2025
Kénstillhérighet | Antal anstillda Utfall | Utfall | Utfall Kvinna | Man | Ovriga® | Uppgiftsaknas| Totalt
(andely' 2025 | 2024 | 2023 Antal anstllda®
Man 922 st (82 %) Antal anstillda som 54 97 115 203 922 0 0 1125
Kvinnor 203 st (18 %) limnat bolaget Tillsvidareanstallda®
Personalomséttning 48% | 895% | 10,61%
Annat 0 159 726 0 0 885
. _ (1) Personalomsattningen berdknas som antal som o -
Ej angivet 0 |smnat foretaget dividerat med bolagets definition av Tillfélligt anstalida
antalet anstallda.
Totalt anstillda 1125 6 14 0 0 20
(1) Bolagets definition av antal anstallda motsvarar LELEE e i 0 B B e Dl e Behovsanstallda ¢
antalet anstallda per 31 dec.
38 182 0 0 220

Tabell 13: Antal anstillda uppdelade efter konstillhGrighet

Heltidsanstallda ©)

154 | 723 | 0 | 0 | 877

Deltidsanstallda ©
il | 17 | 0 | 0 | 28
() Kén enligt vad som anges av de anstdllda sjalva
O Méts per 31 december
@ Mats per 31 december
©) Antal tillfalligt anstallda = vikarierande och provanstallda per 31 december
“) Méts per 31 december
©G)Mdts per 31 december
© Mats per 31 december
Tabell 15: Antal anstillda efter avtalstyp och konstillhorighet
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Mangfaldsindikatorer

Svealandstrafiken varderar mangfalden inom
arbetsstyrkan och uppskattar att fler an 50
olika nationaliteter ar representerade bland
medarbetarna. Andra mangfaldsindikatorer
redovisas i tabellen nedan.

Matt for arbetsmiljo och sikerhet

Mal Utfall Utfall Utfall
(Malar) [ 2025 2024 2023

Andelen personer i den egna arbetskraften som omfattas av
foretagets arbetsmiljosystem

Andel personer NA 100 % 100 % 100 %

Antal och frekvens®? av dokumenterade arbetsrelaterade olyckor

Antal fall 0 (arligen) 56 45 73
Frekvens 0 (arligen) 36,0 29,32 4821
Antal tillbud?
Utfall utfall Utfall
Antal fall | NA | 653 | 691 | 735
2025 2024 2023
Sakerhetsutbildning
" . . o o
LA c el s o R Antal forare som genomfort sdkerhets-utbildning® | NA | 488 | 652 | 690
Under 30 ar 58 56 49 Besiktning
Mellan 30-50 ar 488 485 466 Andel fordon som gar igenom besiktning utan 90 % 87 % 91 % 90 %
Antal éver 50 ar 579 543 569 AL (ilge)
Trafikhandelser med personskada pa resendr eller medtrafikant
Konsfordelningen i antal och andel pa foretagsledningsniva® g .
Antal registrerade skadedrenden till grund for ev. 85 % 55 57 59
Antal ledare 7 8 8 forsakringsdrenden (arligen)
Antal kvinnliga ledare 2 2 3 0 Antalet dokumenterade arbetsrelaterade olyckor hamtas fran avvikelserapporteringssystemet IA, hiandelsetyp olycka.
N Olyckor kan vara kollisioner i trafiken eller olyckor i verkstaden.
Antal manliga ledare = 2 = @ Frekvensen beraknas som antalet dokumenterade arbetsrelaterade olyckor per 1000 000 arbetade timmar.
Andel kvinnliga ledare 28.6 % 25 % 375% B’Tillbuq definieras som oonskade handelser som hade lfunnat fluta i ohélsa f‘aller qucksfall, (t.ex.en mindr‘?
busskollidering med stolpe utan personskada). Antalet tillbud for 2025 innebdr registrerade och hanterade arenden av
Andel manliga ledare 714 % 75 % 62,5 % handelsetypen tillbud registrerade for 2025 per 16 jan 2026. Siffran kan komma att justeras upp om efterslapning av
hantering.
Andel kvinnor som gick i var egen busskérskola “ Med sakerhetsutbildning menas sakerhetsmoment i var YKB-utbildning eller Introduktionsutbildning. Momenten
Andel kvinnor (mal 50 %) o oo 0% omfattar hantering av hot och vald, brand i buss, 6vningar i trafiksakerhet, halkkorning eller fallstudier av olyckor.
B ol (il e 2 deezloes Tabell 17: Matt pa arbetsmiljo oh sdkerhetsaspekter

Tabell 16: Mangfaldsindikatorer
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Matt for balans mellan arbete Matt och mal for sjukfranvaro och friskvard

och fritid Mal Utfall Utfall Utfall Kollektivavtalstickning

Alla anstillda hos Svealandstrafiken har (Malar) | 2025 2024 2023 Samtliga Svealandstrafikens anstallda

ratt till ledighet av familjeskal. Hur uttag av Sjukfranvaro omfattas av kollektivavtal (forutom vd

detta fordelar sig efter konstillhorighet syns i Sjukfranvaro totalt® 45 % 76 % 8.85 % 969 % ?om or.T.wfattas ?V vd-avtal) Kolleoktlvavtal

tabellen nedan. Mén tar i hégre grad ledigt av (2030) ar avgor.a.r.llde foren trygg och Ijallboar

familjeskal an kvinnor i bolaget. Langtidssjukfranvaro® 335% 459 % 457 % arbetsmiljo. De regk_%_far I6ner, formaner,

arbetstid och ger mgjlighet till

Korttidsfranvaro @ 424 % 4,26 % 4,72 %

kompetensutveckling. Avtalen omfattar

Utfall | Utfall | Utfall | | giqsrdsbidragsutnyttiande friskvard, rehabilitering, skydd mot
2025 | 2024 | 2023

Nyttjande av friskvardsbidrag® 85 % 84,2 % 83 % 49 % diskriminering och framjar dialog mellan
Andel av anstillda som har tagit ledigt av (arligen) arbetsgivare och anstdllda, vilket starker
familjeskal® delat efter konstillhorighet . .
bl e e e 0 Sjukfranvaron mats som andelen timmar med sjukfranvaroorsak av totalt arbetade timmar under arbetsvillkor och trivsel.
Andel anstillda 13,33 % 12,36 % | 13,01% perioden (jan- dec).
B St b . : - .
Andel kvinnor % 7% 7% Langtlds'SJukfranvaro mat's som éndelen timmar med sjukfranvaroorsak fran dag >14 av totalt TiIIr'acinga foner
arbetade timmar under perioden (jan- dec).
Andel mén 14 % 14 % 14 % ) Korttidssjukfranvaron mats som andelen timmar med sjukfranvaroorsak dag 1-14 av totalt Svealandstrafiken genomfor regdbundet
- e o - . arbetade timmar under perioden (jan- dec). en lonekartlaggning for att sakerstdlla
VBt S i e et el o e el “ Mats som andelen medarbetare som tagit ut nagon form av friskvardsbidrag av antal medarbetare s TS
e e 9 9 9 : rattvisa och transparens i [6nerna bland
Tabell 19: Andel sjukfra h friskvardsutnyttjand 3 a a i i
Tabell 18: Ledighet av familjeskél uppdelat per kén ave ndel sjukfranvaro och friskvardsutnyttjande vara anstdllda. Om kartlaggnlngen WIEEls
pa avvikelser i I6nesattningen, vidtar vi
Ytterligare matt fran medarbetarundersokningen stgarder for att korrigera dessa skillnader
Mal utfall Utfall Utfall .
(Malar) | 2025 2024 2023 Socialt skydd
Alla anstéllda omfattas av ett socialt
ENPS® 25 (2030) 15 9 NA .
skyddssystem som ger ekonomisk
Svarsfrekvens - 100 % 65 % 58 % NA trygghet, ex via forsakringskassan,
medarbetarundersoknin arligen S
J (érligen) arbetsskadeforsakringen och det svenska

eNPS &r ett matt dar medarbetaren far svara pa hur villig man ar att rekommendera sin arbetsplats
till andra. | ett spann dar det dr mgjligt att landa mellan - 100 och 100 &r ett varde mellan 1-20 &r ett
bra resultat. Ett positivt varde indikerar att man har fler ambassadarer an kritiker och passivt instéllda.

pensionssystemet.

Tabell 20: Matningar ur medarbetarundersékningen

SVEALANDSTRAFIKENS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2025 SIDAN 63

TeamEngine Document E-Sign ID: 1FEC847B-8249-47AE-B089-212A68CDAEG67. Page 140 of 201.




FORVALTNINGSBERATTELSE / HALLBARHET / INFORMATION OM SAMHALLSANSVAR

Kravstallning och uppfoljning av varor och tjanster
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Svealandstrafiken verkar for en langsiktigt
hallbar utveckling genom att i storsta
mojliga man valja varor och tjanster

som ar producerade och levererade under
hallbara sociala och miljomassiga
forhallanden. Intressena, synpunkterna
och rattigheterna for medarbetare i var
vardekedja beaktas genom en kombination
av kravstallning, leverantorsuppfdljning,
dialoger med leverantorer och riskanalys.
Infor varje direktivstyrd upphandling gors en
bedomning av den potentiella

allvarlighetsgraden hos hallbarhetspaverkan.

Darefter stalls krav pa hallbara
leveranskedjor och/eller specifika sociala
krav utifran den bedomning som har gjorts.

Branschdialog och samarbeten

Vi deltar i branschdialoger och samarbeten
for 6kad kompetens kring framjat socialt
ansvar och majligheter till forbattringar i
leverantorsledet. Ett exempel ar dialoger

kopplade till upphandlingar av elbussar och
batterier, dar vi samarbetar med andra
aktorer inom kollektivtrafik i Etisk Handel
Sveriges elfordonsgrupp.

Underentreprendrer av
busstrafik

Svealandstrafikens affarsmodell omfattar
bade att utfora kollektivtrafik i egen regi och
att som komplement

handla upp kollektivtrafik som utfors av
underentreprendrer. Bussforare hos de som
utfor trafik pa vart uppdrag ar darmed en
stor och viktig grupp av medarbetare i var
vdrdekedja.

Svealandstrafikens ambition ar att
mojliggdra for den lokala bussmarknaden.
Var affarsmodell gynnar lokalt naringsliv
och samhalle, samt skapar forutsdttningar
for sma och medelstora bussbolag som
kan komplettera sin 6vriga verksamhet
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med viss volym pa linje- eller skoltrafik.
For att sdkerstdlla en grundlaggande social
trygghet for dem staller vi krav pa att

vara underentreprendrer ska ha kollektiv-

avtalsliknande avtal pa plats infor trafikstart.

Vi foljer ocksa de funktionskrav som finns
listade i Bus Nordics gemensamt framtagna
kravbilaga att anvdnda vid upphandlingar av
bussar. Bus Nordic ar ett samarbete mellan
de nationella branschorganisationerna for
kollektivtrafik och huvudstadsregionerna i
de nordiska landerna. Kravbilagan innehaller
bland annat krav pa forarmiljo, sa som hur
ergonomi och forartrygghet ska uppnas.

For bussforare i Sverige bedoms dock risker
kopplade till arbetsmiljo och arbetsvillkor
generellt sett som Iaga i upphandlade
kontrakt, enligt Upphandlingsmyndighetens
utvardering.

Risker vid materialinkop

Svealandstrafiken behdver hantera risker for
arbetstagare i vardekedjorna kopplade till
Svealandstrafikens viktigaste materialinkop.
Vid sidan av upphandlad trafik ar ett av
Svealandstrafikens viktigaste inkdpsomraden
fordonsbransle. Diesel som tidigare anvants
har ersatts av biogas sedan manga ar.

Tack vara att biogasen tillverkas av lokala,
fornyelsebara ravaror i vart naromrade
undviks de stora sociala och miljomassiga
konsekvenser som ar forknippade med
vardekedjorna for fossila branslen.

Det finns dven ett stort inflode av dack och
reservdelar for [6pande underhall i
Svealandstrafikens verksamhet. Dessa varors
vardekedjor omfattar ocksa manga steg, fran
utvinning av ravaror och naturresurser till
slutproduktionen av varorna som behdvs for
verksamheten. Vid rdvaruutvinning

och bearbetning av naturgummi som ar
relevant for dackproduktion finns hoga
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paverkansrisker for krankningar av arbetares
rattigheter och manskliga rattigheter,

sasom diskriminering av migrantarbetare
och tvangsarbete. Sjélva dacktillverkningen
bedoms ha medelhdg risk beroende pa
produktionsland.

Textilier anvands bade i fordonskladsel och
for uniformer, vilka utgér tva kontinuerliga
inkopskategorier for Svelandstrafiken.
Generellt sett finns paverkansrisker for
barnarbete och krankningar av arbetstagares
rattigheter i vardekedjor for textiltillverkning.
Sdrskilt stora problem hittas inom
bomullsproduktion och kladtillverkning, dar
tvangsarbete och otillrdckliga I6ner dr vanliga
problem.

Risker inom fordonsindustrin

De medarbetare som &r sarskilt utsatta i
vardekedjor med identifierat hog

risk ar framst de som ar involverade i
ravaruutvinning och produktion av mindre
komponenter till fordonsindustrin, dar en
stor del av produktionen sker i Kina, enligt
Upphandlingsmyndigheten.

Det finns stora paverkansrisker kopplat till
fordonsindustrins komplexa vardekedjor.
Branschanalyser och internationella
standarder, som OECD:s riktlinjer, visar pa

- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2025

TeamEngine E-Signing

TeamEngine Document E-Sign ID: 1FEC847B-8249-47AE-B089-212A68CDAE67. Page 142 of 201.

hoga risker for krankningar av manskliga
rattigheter.

Riskerna innefattar bland annat tvangs-
och barnarbete, tvangsforflyttning av
ursprungs- och lokalbefolkning, otillrackliga
[6ner, farlig arbetsmiljd, olaglig 6vertid och
trakasserier. Det har dven framkommit

i analyserna att migrerande arbetare

och kvinnor ar potentiellt mer utsatta i
fordonsindustrisektorn, eftersom de ofta ar

overrepresenterade i sektorer med 1agt skydd.

Vid elfordonstillverkning finns sarskilt hoga
risker relaterade till batteritillverkning och
utvinning av mineraler och metaller,

sa som kobolt. Utvinningen sker ofta

i hogriskomraden dar barnarbete och
tvangsarbete kan forekomma.

Dessa ovan paverkansrisker hanteras genom
att i upphandling av elbussar stdlla hoga
krav pa social hallbarhet. Daribland ar man
som tillverkare alagd att f6lja internationell
standard OECD Due Diligence Guidance for
Responsible Supply Chains of Minerals from
Conflict-Affected and High-Risk Areas.

Styrande dokument

for kravstallning och
uppfoljning av varor och
tjanster

Uppférandekod for
leverantorer

Sarskilda kontraktsvillkor
om tillborlig aktsamhet for
hallbara leveranskedjor
Upphandling- och
inkdpspolicy

Lds mer om de styrande
dokumenten pa sida 76.
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Atgarder och processer pa plats for att identifiera,
forhindra, begransa och gottgora negativ

For att hantera konsekvenser kopplat till ; T -
paverkan pa manniskor, miljo och

arbetare i vardekedjan arbetar vi med
olika typer av atgarder for att sakerstalla
att organisationens inkop gors pa ett

samhalle i den egna verksamheten och i
leveranskedjorna. Dessutom kravstalls viss

ansvarsfullt och langsiktigt hallbart satt. transparens.

Det innebar bland annat att vi ska stalla o
Genom branschspecifik dialog och

samarbeten i branschspecifika forum verkar
vi for framjat socialt ansvar och for att
starka upp och likrikta kravstallningen i
leverantorsleden.

tydliga hallbarhetskrav baserat pa den grad
av hallbarhetspaverkan som orsakas i var
vardekedja samt att uppfdljning ska ske
systematiskt for att folja upp att leverantorer
och samarbetspartners lever upp till dessa
krav inom milj6, socialt ansvar och affarsetik.
Samtidigt ska inkopen genomforas i linje med
var inkop- och upphandlingspolicy.

| alla vara elbussupphandlingar kravstéller vi
att leverantdren ska félja OECD Due Diligence
Guidance for Responsible Supply Chains of
Minerals from Conflict-Affected and High-
Risk Areas, en riktlinje som hjalper foretag

att sakerstalla att deras inkdp och hantering
av mineraler inte bidrar till konflikter

Varje upphandling foregas av en riskanalys
som ligger till grund for vilka omraden som
ska berdras i kravstallningen samt nivan pa

den.
eller mdnskliga rattighetsbrott. Genom

kravstallningen uppmanas leverantorerna
att genomfdra en noggrann tillborlig

Under forra aret bestamdes att
leverantorsuppforandekod ska ses som ett
standardkrav och saledes ga med alla avtal
inom bestamda avtalsvarden.

aktsamhetsprocess for att spara ursprunget
av mineralerna i sina leveranskedjor. Det
uppmanar ocksa till engagemang for att

Vi har dven fortsatt att tillampa Sarskilda
kontraktsvillkor om tillborlig aktsamhet
for hallbara leveranskedjor dar mycket hog

framja langsiktig utveckling i drabbade
omraden och att arbeta for att minimera

paverkansrisk identifierats. Kontraktsvillkoret e sl el il o e i el

innebar att leverantorer ska ha policyer
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Mal Mal Utfall Basar Basar
Hallbarhetsmal Fotnot Virde Ar 2025 Ar virde
Fran och med 2025 ska upphandlingar dver troskelvardet! med 1 100% arligen 92 % 2025 92 %
hallbarhetspaverkan2 inkludera relevanta3 miljgmassiga och/eller sociala
hallbarhetskrav utover var leverantérsuppforandekod

Tabell 21: Mal for omrade Kravstallning och uppféljning av varor och tjanster

Fotnoter

1. Troskelvardet ar satt till 4,8 miljoner under hela
avtalstiden. Hallbarhetspavekan i detta avseende
definieras efter graden av hallbarhetspaverkan
enligt riktlinje for hallbar upphandling. Relevanta
hallbarhetskrav ska baseras pa branschanalys
med utgangspunkt i upphandlingsmyndighetens
riskanalyser men kan ocksa utga fran andra
trovardiga kallor eller analyser sa som Encore.
Mats som arlig andel av nya upphandlingar Gver
troskelvardet som har anpassade relevanta krav dar
det ar relevant att stdlla dem
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Trygghet, sakerhet och tillganglighet for resenarer

Svealandstrafiken planerar, levererar och att vara kollektivtrafiktjanster ska bidra

utvecklar hallbar kollektivtrafik med kunden till social inkludering och tillgdnglighet,

i fokus i de trafikuppdrag som tilldelas minskade transportrelaterade utslapp och

oss fran Region Orebro I3n och Region forutsattningar for arbete, utbildning och

Vastmanlands kollektivtrafikforvaltningar. hdlsa.

Vart arbete syftar till att mota och overtraffa

resendrernas forvantningar och bidra till en Genom kontinuerlig dialog med vara

trygg och hallbar kollektivtrafik. uppdragsgivare och andra aktorer sakerstaller
vi att vara prioriteringar reflekterar vara

Samhﬁ"snvtta i narsamhallet intressenters behov. Nar vi prioriterar

trygghet, sdkerhet och tillganglighet i
kollektivtrafiken minimerar vi negativa
effekter och forstarker de positiva bidragen

Kollektivtrafiksuppdraget bidrar till
samhallsnytta i narsamhallet och for vara
resendrer. Resenarerna och allmanheten
mots av respektive regions varumarke for
kollektiva bussresor, i Region Vastmanland av
VL och i Region Orebro l&n av Lanstrafiken.

till samhallet.

Det ar via dessa varumarken som resendrerna
koper biljetter och som kollektiva resor
marknadsfors. Trots att vi inte star i direkt
avtal med resenarerna ar de en av vara
viktigaste intressentgrupper. Tillsammans
med vara uppdragsgivare arbetar vi med
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Styrande dokument for
trygghet, siakerhet och
tiliganglighet for resenarer

Uppforandekod for
leverantorer

Sarskilda kontraktsvillkor
om tillborlig aktsamhet for
hallbara leveranskedjor

Las mer om de styrande
dokumenten pa sida 76.

Rutiner for kundsynpunkter

Genom vara uppdragsgivares kundtjanster
far vi del av kundernas synpunkter pa vart
uppdrag. Alla synpunkter som galler sjalva
trafikutforandet och daven skador pa bussarna
skickas vidare till oss. Dessa foljs noga upp
och statistikfors samt analyseras for att
kunna forbattra och skapa en trygg och
tillganglig kollektivtrafik for alla.

Genom kontinuerlig dialog om vara tjanster
strdvar vi efter att bidra till en hallbar och
inkluderande kollektivtrafik som méter
resenarernas behov och forvantningar.

Kompensation och ersattning

All kompensation, sa som ersattning av
biljett hanteras och administreras av vara
tva uppdragsgivare som ansvarar for
forsaljningen av biljetter och den allra mesta
av kommunikationen mot resendr. Om det
ror sig om ett skadedrende kopplat till vart
utférande blir drendet ett forsakringsarende
mellan Svealandstrafiken och den resenar
som utsatts for skadan. For att hantera
sadana drenden finns rutiner som innebar
att Svealandstrafiken sammanstaller
uppgifterna som inkommit via resenaren och
skickar en rapport till vart forsakringsbolag.
Forsakringsbolaget kontaktar i sin tur
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resendren och gor en utredning om
handelsen. Nar utredningen ar klar och
resenaren anses vara berattigad till ersattning
betalar forsakringsbolaget ut ersattning och
fakturerar Svealandstrafiken.

De allra flesta skadedrenden och andra
synpunkter pa vart trafikutférande

kommer in till oss via trafikmyndigheternas
kundtjanster och slussas sedan vidare till ratt
process inom var organisation. Det hander
att resendrer hor av sig till oss direkt, men
kollektivtrafikmyndigheternas kundtjanster ar
de kanaler som resendrer forst och framst blir
guidade till att framfora sina klagomal hos.
For att sdkerstdlla att dessa kanaler fungerar
andamalsenligt dvervakar vi regelbundet
inkomna arenden och foljer upp dem
noggrant.

Genom aterkommande analyser och dialoger
med vara uppdragsgivare arbetar vi for att
forbattra vara rutiner och sakerstalla att
resendrernas synpunkter leder till konkreta
och meningsfulla atgarder.
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Atgirder

For att hantera vasentliga konsekvenser,
risker och mojligheter for resenarer och
paverkan i narsamhallet arbetar vi med flera
olika atgarder.

| samverkan med vara uppdragsgivare stalls
specifika funktionella och tekniska krav

pa vara bussar. Vi foljer de funktionskrav
som finns listade i Bus Nordics gemensamt
framtagna kravbilaga. Utdver kraven pa
forarmiljo som berorts i tidigare avsnitt sa
innehaller kravbilagan specifika funktionella
och tekniska krav med anpassningar till
passagerarbehov i nordisk kontext.

Overvakningskamerorna i vara bussar har
som syfte att 6ka tryggheten for bade
resendrer och forare samt for att férebygga
och hantera incidenter. All 6vervakning sker
med tydlig information till de som berors och
materialet hanteras genom faststallda rutiner
i enlighet med dataskyddsférordningen for
att skydda den personliga integriteten.

Vi arbetar dven med att 6ka vara forares och
resendrers sdkerhet genom var trafikledning,
kontrollanter och vdktare samt ett néra
samarbete med andra samhallsaktorer.

Las mer om det pa sida sidan 55.

Manniskan Bakom Uniformen (MBU) &r ett
samarbetsprojekt mellan aktorer fran
uniformbarande yrken, dar ungdomar

far chansen att ldra kdnna manniskan bakom
sin uniform. Dar ingar bussférare som en
kategori tillsammans med bland andra

polis, brandkar och vaktare. Malet med
MBU &r att genom inflytande och 6ppenhet
6ka ungdomars delaktighet, minska
kriminalitet, och att skapa mé&ten. Projektet
bidrar till att skala bort lager av okunskap
och otrygghet mellan ungdomar och de
olika yrkesgrupperna, samt i forlangningen
minska det hot och vald som vara férare och
andra uniformsbarare utsatts for. Projektet
startades upp i Vasteras under 2023 och har
pagatt under tva ar. Tidigare har samma
satsning gjorts i Orebro.

Svealandstrafiken ansvarar inte for
marknadsfdring eller forsdljning av
kollektivtrafiktjanster mot resenar, vilket
innebar att vi inte lagrar personuppgifter

i annat fall an vid skadehantering, vid
utlamnande av hittegods till ett visst varde,
i kontrollantverksamheten i samband med
tillaggsavgift samt vid skolskjutsplanering

i Vastmanland. Vid denna hantering
sakerstaller vi att vi foljer GDPR och andra
relevanta lagar for att skydda resenarernas
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integritet, vilket aven ar relevant relaterat till
kameradvervakning pa bussen.

Under hosten har Svealandstrafiken
genomfort tvd gemensamma kampanjer
tillsammans med Lanstrafiken i Orebro och VL
i Vastmanland. Genom att arbeta tillsammans
kan vi bli effektivare, skapa synergier och fa
storre genomslagskraft.

Den forsta kampanjen hade malet att 6ka
reflexanvandningen bland vara resenarer.
Syftet var att skapa en tryggare trafikmiljo
for bade vara forare och for dem som reser
med oss. Vi jobbade med budskap pa bussar,
vaderskydd, digitala skdarmar och i sociala
medier. Vara forare delade ut reflexer pa
bussarna och bar knappar med kampanjens
budskap pa sina uniformer.

Den andra kampanjen kopplades samman
med Varldshejardagen den 21 november och
hade som mal att 6ka antalet "hej” pa bussen,
bade mellan forare och resendrer men ocksa
resendrer sinsemellan. Da aterkommande
kundundersokningar visar att nagot sa enkelt
som ett hej och ett vanligt bemotande spelar
stor roll for hur resenarer upplever sina resor
i kollektivtrafiken. Genom att tillsammans
lyfta hej-fragan vill bidra till ett varmare och
mer inkluderande samhalle dar fler kdnner

sig sedda och valkomna. Under kampanjen
mottes resendrerna av olika budskap,
tankestallare och uppmaningar som kopplar
till temat pa vara bussar och i vdra sociala
medier. Forarna bar ocksa Hej-knappar pa
sina uniformer.
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Mal Mmal Utfall Basar Basar
Hallbarhetsmal Fotnot Virde Ar 2025 2024 2023 2022 Ar Virde
Vi ska leverera en trygg och saker resa 1 >70 % arligen 75 % 67 % 68 % 63 % NA NA

Tabell 22: Mal for omrade Trygghet, sdkerhet och tillganglighet for resendrer

Fotnoter

1.

Matning och urval gors i Svensk

kollektivtrafiks resvane-, kvalitets, och
attitydundersokning,(Kollektivtrafikbarometern)
som genomfors varje manad. Pastaendet for
aktuell matning lyder "Det kanns tryggt att resa
med bolaget”. Resultatet redovisas som andelen
instdmmande, vilket innebar svarsalternativ

4 eller 5 pa svarsskalan 1-5. Var matning ar en

ackumulerad arssiffra av bade VL och LT:s resultat.

Urvalet gors genom att filtreringen ALLA laggs pa
alla filteralternativ forutom for "Fardmedel” - dar
allt bussrelaterat valjs, samt "Kund filter” - dar
kunder vdljs. Malnivan &r satt att representera

en topp 5-placering bland representerade
kollektivtrafiksvarumarken.

Kommentarer till malens utfall

Svealandstrafiken har faststallt resultatinriktade
mal for att minimera negativa- och starka
positiva effekter for resenarerna, men

aven att linjera med vara bestallares
trafikforsérjningsprogram och mal for
kollektivtrafiken.

Utfallet for malet "Vi ska leverera en trygg och
saker resa” har okat under aret. Utfallet paverkas
av flera aspekter, bade sadant som vi inte har
direkt radighet 6ver men ocksa av atgarder som
vi lyfter inom andra hallbarhetsomraden.
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Daribland finns atgarder for att forebygga
trafiksakerhet- och arbetsmiljorisker for vara
medarbetare, atgarder for att forebygga hot och

vald men ocksa atgarder som lyft i detta avsnitt.

Den tydligaste kopplingen ar arbetet som var yttre
trafiklednings utfor. Det blir tryggare for resenarer nar
stok undanrdjs.
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INFORMATION OM
STYRNING

Svealandstrafikens styrning vilar pa tydliga etiska principer och ett starkt samhallsuppdrag.
Som offentligt 4gt bolag forvaltar vi skattemedel och forvantas bedriva var verksamhet med
hog transparens, kvalitet och professionalism. Var styrning omfattar darfor systematiska
arbetssatt for att sakerstalla sunda affarer, motverka korruption, hantera hallbarhetsrisker
och starka fortroendet for oss som samhallsaktor. Genom varderingsstyrt ledarskap, tydliga
riktlinjer, ansvarstagande i leverantorsledet och kontinuerlig dialog med vara intressenter
skapar vi forutsattningar for en etisk och hallbar verksamhet - idag och i framtiden.

| DETTA AVSNITT
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Ansvarsfullt foretagande

Som offentligt agt bolag med ett
samhallsuppdrag att omsatta skattemedel
till samhallsnytta har vi sarskilda forvant-
ningar pa oss nar det galler att bedriva
var verksamhet pa ett ansvarsfullt och
affarsetiskt vis.

Offentlig upphandling

Vi tillampar offentlig upphandling, ett regel-
verk som bygger pa att skapa sunda affarer
och att undvika korruption och opartiskt age-
rande. Mutor och korruption ar ett identifierat
riskomrade dar eventuella 6vertradelser mot
vara riktlinjer kan komma att skada foreta-
gets anseende. Darfor arbetar vi varderings-
styrt och arbetar for att alla kanner val till
vara riktlinjer och varderingar.

Var modell paverkar positivt
Genom var unika affarsmodell har vi ocksa
en potentiell positiv paverkan pa vara
underentreprendrer. Genom att kombinera

trafik i egen regi med upphandlad trafik,
gynnas bland annat lokalt naringsliv och
samhalle. Det skapar forutsattningar for sma
och medelstora bussbolag att komplettera sin
ovriga verksamhet med viss volym linje - eller
skoltrafik.

Kollektivtrafik som foreteelse forutsatter
samhallets fortroende. Darfor ar samverkan
med vara uppdragsgivare avgorande for en
potentiell positiv paverkan pa kollektivtrafikens
omfattning och inriktning. Svealandstrafiken
foljer den politiska utvecklingen och deltar
ibland i politiska méten for att informera om
utmaningar, hinder och majligheter till att
utforma en valfungerande kollektivtrafik,

i syfte att framja en politik som styr mot

en effektiv, inkluderande och tillganglig
kollektivtrafik.
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Forvaltnings-, lednings- och
tillsynsorganens ansvar

Svealandstrafiken har tydliga riktlinjer

som betonar etiskt agerande, hantering

av intressekonflikter, och atgarder mot
korruption. Vi uppratthaller transparens och
sakerstaller att etiska normer foljs i
upphandlingar och leverantérssamarbeten,
med en uttalad nolltolerans mot mutor och
korruption.

Hogsta ledningen och relevanta
befattningshavare utbildas i affarsetik med
fokus pa intressekonflikter, mutor och
korruption. Detta sakerstéller att bade chefer
och anstallda ar medvetna om bolagets
styrdokument (inkl. policyer och riktlinjer),
vilket stodjer bade regelefterlevnad och etiskt
agerande.

Svealandstrafiken foljer svenska lagkrav
samt betonar att styrelse och ledning aktivt
ska integrera affarsetiska fragor i styrning
och kontrollsystem for att sakerstdlla
regelefterlevnad och hallbarhet.

Foretagskultur och affarsetiska
principer

Vi arbetar vdrderingsstyrt Svealandstrafiken

vill vara och uppfattas som ett transparent
och ansvarsfullt foretag. Detta ar extra
viktigt som offentlig aktor, da agerande som
avviker fran detta kan skada allmanhetens
fortroende. Forvantningarna pa hur man
arbetar med ansvarsfullt foretagande hojs
succesivt med krav pa utokad redovisning
och lagstiftning. Genom att vara en god
samhallsaktor samt att arbetssatt anpassas
kontinuerligt har vi som verksamhet
forutsattningar till positiv paverkan pa
samhallet och omvarlden. For att hantera
konsekvenser och finansiella risker pa
omradet arbetar vi dels varderingsstyrt, dels

har vi en rad styrande dokument pa omradet.

Vara varderingar

Vara varderingar, sammanfattade i orden
Samverkande, Vardeskapande, Engagerande
och Ansvarstagande (SVEA), utgor grunden
for var positiva bolagskultur och &r en
forutsattning for att efterleva var egen och
samhallets forvantan. Vardeorden vagleder
oss i vart dagliga arbete och hjalper oss

att fatta beslut som leder mot var vision
och vara langsiktiga mal. De fungerar

som en ledstjarna for hur alla avdelningar
och medarbetare ska agera bade internt
och externt for att skapa affarsmassig
samhadllsnytta tillsammans med vara
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intressenter, vid t.ex. leverantdrsrelationer.

Affarsetik, inkopsrutiner och
leverantorssamverkan

| samband med varje upphandling sakerstaller
vi att samtliga berorda ar val informerade

om vad som galler vid jav och sekretess.
Detta innebar att de avdelningar som gor
stora och regelbundna affarer far information
kontinuerligt. Vi utbildar dven kring detta i
samband med nyanstdllning. Alla chefer ar
utbildade inom jav, mutor och korruption.
Transparens i vara affarer ar en viktig princip
for oss och i tillampliga fall arbetar vi garna
med s.k. RFI (Request for Information), dar vi
infor upphandling bjuder in leverantorer pa
aktuell marknad till dialog. Syftet ar

att ta del av leverantorernas kunskap och
utveckling inom branschen for att kunna
stalla relevanta krav, samt informera om hur
upphandlingsprocessen fungerar och hur vart
behov ser ut. Ett arbetssatt som blivit mycket
uppskattat. Vi ser dven dver majligheter for
att fa till fornyad konkurrensutsattning i
befintliga kontrakt och ta in fler leverantorer i
vara ramavtal.

Antikorruption

Vi bedriver en verksamhet som &r beroende

av nara samarbeten med olika leverantdrer
och partners, dar inkop genomférs med stod
av lagen om offentlig

upphandling. Vi har tydliga inkdpsrutiner vid
leverantorssamverkan for att inte riskera att
nagon utnyttjar sin stallning for

att uppna otillborlig fordel. Riktlinjer och
uppfoljning relaterat till extern och intern
representation ar viktigt for oss, vi vill

forega med gott exempel och vdrnar om vart
varumadrke som palitlig och transparent aktor.
For att hantera den potentiellt negativa
paverkan pa foretaget och omgivningen

som uppstar vid eventuella korruptions-

och mutbrott i egen verksamhet eller i
vardekedjan bedrivs verksamheten med

en stark affarsetisk grund och nolltolerans
mot korruption och mutor. | var inkdps- och
upphandlingspolicys, ekonomiska riktlinjer
samt Supplier Code of Conduct betonas vikten
av att agera affarsetiskt och opartiskt. For att
tidigt fanga upp misstankar om ekonomisk
brottslighet och andra slags 6vertradelser
anvander sig Svealandstrafiken av bade en
intern samt extern visselblasarfunktion.
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Visselblasarfunktion

Svealandstrafiken har en visselblasarfunktion
som dr tillganglig for medarbetare via
intrandtet och for externa intressenter via
hemsidan. Syftet med denna tjanst ar att
tidigt fanga upp misstankar om ekonomisk
brottslighet eller avvikelser fran bolagets
varderingar, leverantorsuppforandekod

och affarsetiska riktlinjer. Funktionen och
hantering ar i linje med svensk visselblasarlag
(Lag (2021:890) om skydd for personer

som rapporterar om missférhallanden),
implementerad fran EU-direktiv 2019/1937
Detta innebar bland annat att rapportering
kan ske helt anonymt och att man &r skyddad
mot repressalier. Om ett visselblasararende
inkommer hanterar visselblasarradet

arendet skyndsamt. Inga 6vertradelser har
observerats under aret.

SVEALANDSTRAFIKENS ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2025 SIDAN 75

TeamEngine Document E-Sign ID: 1FEC847B-8249-47AE-B089-212A68CDAE67. Page 152 of 201.




FORVALTNINGSBERATTELSE / HALLBARHET / INFORMATION OM STYRNING

Svealandstrafikens samlade policyer for
ansvarsfullt foretagande

Styrande dokument med paverkan pa miljoarbetet

Miljopolicy

Miljopolicyn satter ramarna for Svealandstrafikens arbete for att minska miljo- och
klimatpaverkan genom energieffektiv och miljévanlig drift, forebyggande av féroreningar,
minskning av avfall, krav pa hallbara upphandlingar, framjande av innovation for hallbar
utveckling, samt sakerstdllande av kunskap och efterlevnad av lagar och kontinuerlig
uppféljning av miljoprestanda.

Riktlinje for moten och resor

Riktlinjen for moten och resor anger att digitala métesformer ska prioriteras framfor fysiska
resor, och ndr resor ar nodvandiga ska det mest hallbara alternativet valjas for att minska
miljopaverkan. Riktlinjen uppdaterades under 2025 for att tydliggora rangordning av fardsatt.

Riktlinje for egenkontroll

Riktlinjen fastslar hur vi ska arbeta for att forhindra olyckor eller annan negativ miljopaverkan.
Den reglerar till exempel hur vi forvarar kemikalier sakert och besiktar cisterner for att forhindra
lackage, kontrollerar funktion hos oljeavskiljare, tvdttanlaggning och lokala reningsverk. Den
utgar ocksa fran de beslut vi har fran lokala miljonamnder med riktvarden for vattenutslapp
som vi arligen féljer upp genom vattenprovtagning. Skulle en olycka handa finns det beskrivet i
Riktlinje for egenkontroll vad vi sjdlva kan gora och ndr vi ringer rdddningstjanst for att snabbt
begransa spridningen.
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Styrande dokument for inkop och upphandling med paverkan pa
hallbarheten i var vardekedja

Upphandlings och ink6pspolicy

Upphandlings- och inkdpspolicyn anger att alla de som foretrader bolaget i inkop och
upphandlingar ska agera affarsetiskt och opartiskt, samt genomfdra upphandlingar i enlighet
med lagen om offentlig upphandling (LOU/LUF). Det handlar om att man ska avsta fran att
delta i upphandlingar om det finns misstanke om jav. En till viktig princip ar att alla inkép och
upphandlingar ska bidra till langsiktig hallbar ekonomi genom att utnyttja
konkurrensmojligheter. En annan princip dr att miljokrav ska stdllas dar de gor storst effekt och
pa ett satt som marknaden kan méta. Krav pa social hansyn i arbets- och anstallningsvillkor ska
stallas dar det ar mojligt och [ampligt. Policyn anger aven att vara inkop ska bidra till en hallbar
samhadllsutveckling i enlighet med Agenda 2030 och andra samhallsmal.

Uppforandekod for leverantorer

Genom uppférandekoden for leverantorer stélls krav att alla internationellt erkdnda manskliga
rattigheter ska respekteras. Dessa rattigheter omfattar bland annat FN:s allmdnna forklaring
om de manskliga rattigheterna, den internationella konventionen om medborgerliga och
politiska rattigheter, den internationella konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella
rattigheter samt ILO:s deklaration om grundldggande principer och rattigheter i arbetslivet.
Utover detta stalls krav pa hantering av arbetares rattigheter, miljo- och klimatfragor samt
affarsetik.

Sarskilda kontraktsvillkor om tillb6rlig aktsamhet

Kraven i de sarskilda kontraktsvillkoren ar till for att sdkerstalla efterlevnaden av atagandena

i Uppforandekoden och innebar att leverantdren ska ha en process for tillborlig aktsamhet.
Genom processen ska leverantoren identifiera, forhindra, begransa och gottgora negativ
paverkan pa manniskor, miljo och samhalle i den egna verksamheten och i leveranskedjorna.
Genom kontraktsvillkoren majliggors uppfdljning av forvantningarna i uppforandekoden genom
sjalvskattningsenkater, dialoger och eller revisioner.
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Styrande dokument for arbetsmiljoarbetet

Arbetsmiljopolicy

| Svealandstrafikens arbetsmiljopolicy beskrivs hur det systematiska arbetsmiljéarbetet ska
bedrivas och hur arbetsmiljon i organisationen efterstravas att vara. Arbetsmiljon i var
verksamhet ska vara sadan att de som arbetar hos oss inte drabbas av ohdlsa eller kommer till
skada pa grund av arbetet. Saval var fysiska som var organisatoriska och sociala arbetsmiljo ska
undersokas och riskbedomas regelbundet och infor forandringar. Policyn lyfter ocksa

hur arbetsmiljoarbetet ska vara integrerat i hela verksamheten och ske i samverkan mellan
arbetsgivare, arbetstagare och skyddsombud. Ledarskap och utbildning betonas som viktiga
delar. Viktiga principer dr nolltolerans mot mobbning och trakasserier och att vi verkar for
jamlikhet och respekt. Lagstiftning pa omradet ses som en miniminiva och féretaget stravar
efter standig forbattring dar alla olyckor och tillbud ska rapporteras och féljas upp.
Kompetensutveckling och anpassningar efter individers behov lyfts ocksa fram.

Policy om krankande sdrbehandling trakasserier och sexuella trakasserier
Svealandstrafiken har en policy for att motverka krankande sarbehandling och omfattar
diskrimineringsgrunderna i svensk diskrimineringslag, dvs: etniskt ursprung, kon, sexuell
laggning, kdnsidentitet, funktionshinder, alder, religion. | policyn fortydligas att ansvaret att
forhindra och hantera forekomsten av krankande sarbehandling ar chefens, samt att det ingar
som en del i det systematiska arbetet. Policyn fdljs av riktlinjer och rutiner for hur krdnkande
sarbehandling ska férebyggas och hur detta ska hanteras och anmalas.

Styrande dokument inom trafiksakerhet

Forarhandbok

Forarhandboken ar ett stéd for vara forares dagliga arbete. Férutom mobilanvandande,
sakerhetskontroller och bemadtandetekniker, m.m innehaller den villkor for sjukanmalan/
friskanmalan samt arbetstider och dygnsvila.
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Mobilpolicy

For att sakerstdlla trafiksakerhet ska all fokus ligga pa kérningen, vara medtrafikanter och
kunder. Handhallen mobilanvandning ar forbjuden enligt svensk lag, och vi gar langre genom
att dven forbjuda anvandning av headset, horlurar, hogtalare och smartklockor under kérning.
Det &r inte tillatet att ha dessa i 6ronen, dven om de inte anvands. Mobilen far endast anvandas
vid andhallplatser.

Policy-, riktlinje- och rutin for alkohol, droger och andra berusningsmedel
Svealandstrafiken har nolltolerans mot alkohol, droger och andra berusningsmedel och kraver
att alla medarbetare dr helt fria fran dessa under arbetstid. Foretaget arbetar forebyggande
genom information och regelbundna tester, inklusive vid nyanstallning. VVid misstanke om
paverkan ska arbetsledning agera omedelbart, erbjuda stod och sakerstélla att den anstélldes
integritet skyddas. Svealandstrafiken stravar efter tidiga insatser for att forhindra utslagning.
Dessa styrande dokument har uppdaterats under 2025.

Riktlinje for forebyggande av hot och vald

Svealandstrafiken har en riktlinje for hur vi som bolag arbetar for att undvika och i de fall det
uppstar hantera situationer med hot och vald. Som medarbetare pa Svealandstrafiken ska man
kanna sig trygg i att kunna hantera uppkomna situationer. Rutinen ar bolagsovergripande och
omfattar samtliga depaers verksamhet. Riktlinjen ses Gver arligen i samverkan med Centrala
skyddskommittén.

Riktlinje korkortsbehorighet

Svealandstrafiken har ett ansvar, gentemot passagerare och uppdragsgivare, att se till att
medarbetarna framfor vara fordon pa ett sakert och kvalitativt satt. Att sakerstalla att vara
medarbetare har giltigt korkort med ratt behdrighet och giltigt YKB (Yrkeskompetensbevis) ar
en viktig del av detta. Svealandstrafiken ar anslutna till BKY (Behorighetskontroll yrkestrafik).
Tjansten innebar att alla medarbetares korkort och YKB kontrolleras varje dygn. Det galler saval
korkortets hogre behadrighet som giltighetstiden for kérkort och YKB.
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Rutin for sdkerhetskontroll
Rutinen for sakerhetskontroll anger att alla fordon ska genomga sakerhetskontroll vid daglig
tillsyn samt hur dessa skall goras.

Styrande dokument for hantering av finans, representation, IT-
anvandning, och intern kontroll

Finanspolicy

Finanspolicyn anger hur finansverksamheten hos Svealandstrafiken ska bedrivas. Den anger
vilka risker som bolaget far ta samt hur de olika riskerna i finansverksamheten ska begransas.
Vidare faststalls ansvarsfordelningen och administrativa regler. Finanspolicyn fungerar aven
som vagledning i det dagliga arbetet for medarbetare inom bolaget, samt tydliggor roller och
ansvar.

Riktlinje for representation
Vid leverantérskontakter och extern representation finns tydliga riktlinjer med avsikt att vi alltid
ska frdmja transparens och konkurrens. De reglerar till exempel mottagande av gavor.

Attestordning

Svealandstrafikens ekonomiska attestordning reglerar vilka personer som har ratt att inga
avtal, bestalla varor och tjdnster samt darmed representera bolaget. Den anger ocksa ansvar
for attester av leverantorsfakturor, som alltid ska géras av tva olika personer, samt hur
representation ska hanteras inom respektive ansvarsomrades budget.

Attestordningen syftar till att sakerstélla kontroll 6ver bolagets utgifter och att dessa sker med

aktsamhet och i enlighet med vara riktlinjer. Som regiondgt bolag tillampar Svealandstrafiken
restriktivitet och mattlighet vid representation och gavor, vilket regleras i sarskilda riktlinjer.
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Riktlinje om intern kontroll

Svealandstrafiken arbetar systematiskt med intern kontroll for att sakerstélla att verksamheten
bedrivs effektivt, lagenligt och i enlighet med dgardirektiv och interna styrdokument. Arbetet
omfattar riskbedomning, uppféljning och kontroll av processer for att garantera tillforlitlig
rapportering, god ekonomisk styrning och hallbarhet samt for att forebygga och upptacka fel.
En internkontrollplan upprattas arligen och f6ljs upp av styrelsen.

IT- policy

Svealandstrafiken har en IT-policy som ska skydda foretagets verksamhet, kunder, partners
och medarbetare. Foretagets It-resurser far inte anvandas for att sprida, lagra eller formedla
information som bryter mot lagar, kranker personlig integritet, innehaller politisk, ideologisk
eller religios propaganda, uppfattas som stotande eller anvands for att marknadsfora produkter
och tjdnster utan koppling till foretaget. Det ar ocksa forbjudet att anvdnda It-resurser pa ett
satt som stor foretagets IT-verksamhet.
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Hantering av forbindelser med
leverantorer

Svealandstrafiken gor alla storre inkdp
genom offentlig upphandling och féljer en
strukturerad process med tydliga,
transparenta kravspecifikationer och kriterier
for val av leverantor.

For att sakerstélla affarsetik finns rutiner for
internkontroll i alla delar av inképsarbetet,
exempelvis genom en arbetsgang dar

olika personer involveras i utvardering och
beslut for att minimera riskerna for jav eller
oegentligheter.

For att bidra till Iangsiktig hallbarhet valjer vi
i storsta mojliga man varor och tjanster som
producerats och levererats under hallbara
sociala och miljomassiga forhallanden. Vid
varje upphandling bedémer vi om inkdpet kan
innebdra risk for negativ paverkan

pa manniskor. Om produktionen sker i
hogrisklander eller beror en hogriskbransch
stélls krav pa hallbara leveranskedjor eller
specifika sociala- och miljckrav.

Ett exempel ar upphandling av elbussar, dar
vi har dialog med leverantérer for att hantera
eventuella risker kopplade

till vardekedjan.

Forebyggande arbete mot, och
upptackt av, korruption och
mutor

Svealandstrafiken har identifierat
affdrsetiska risker sarskilt inom omraden som
upphandling och leverantdrssamarbeten.
Knutet till dessa ansvar finns darfor tydliga
policys och riktlinjer som sakerstaller
transparens och rattvisa. Vid eventuell
misstanke om intressekonflikter, mutor

eller korruption genomfors forst en intern
utredning som eventuellt Iamnas over

till oberoende part om sa skulle kravas.
Resultaten fran utredningar som pekar pa
brott mot vara affarsetiska principer redovisas
for styrelsen, vilket majliggor for styrelse och
vd att sakerstalla att atgdrder vidtas.
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Politiskt inflytande

Kollektivtrafik bygger pa samhallets
fortroende, och darfor ar samverkan

med vara uppdragsgivare avgorande for
att positivt paverka kollektivtrafikens
omfattning och inriktning. Svealandstrafiken
foljer den politiska utvecklingen och deltar
i moten med politiska foretradare for att
belysa utmaningar, hinder och majligheter
i kollektivtrafiken, med malet att bidra till
en effektiv, inkluderande och tillganglig
kollektivtrafik

Svealandstrafiken dar medlem i Sveriges
Bussforetag, en bransch- och arbetsgivar-
organisation for bussforetag i Sverige. Genom
detta medlemskap deltar Svealandstrafiken i
branschgemensamma fragor och samarbeten
inom kollektivtrafiksektorn. Sveriges
Bussforetag bedriver politisk paverkan for
att framja bussbranschens intressen. De
arbetar med att paverka lagstiftning och
politiska beslut som paverkar branschen,
bade nationellt och inom EU. Exempelvis

har de engagerat sig i fragor som ror kor-
och vilotidsregler for bussforare, dar de har
framfort branschens synpunkter till EU-
institutioner.

Dessutom arbetar Sveriges Bussforetag
med flera andra viktiga omraden, sa som att
forbattra sakerheten for skolskjuts, framja
trafiksakerhet, minska miljopaverkan och oka
tillgangligheten inom bussresor.

Sveriges Bussforetags prioriterade fragor
ligger i linje med Svealandstrafikens
vasentlighetsbedomning. Pa styrelsens
uppdrag ansvarar vd for Svealandstrafikens
engagemang i Sveriges Bussforetag.
Svealandstrafiken dr ocksa medlem i Svensk
Kollektivtrafik, en branschorganisation

for kollektivtrafikaktorer i Sverige. Genom
detta medlemskap deltar Svealandstrafiken
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i branschgemensamma initiativ och
samarbeten inom kollektivtrafiksektorn.

Svensk Kollektivtrafik arbetar med att
paverka lagstiftning och politiska beslut som
ar viktiga for kollektivtrafikens utveckling,
bade nationellt och inom EU. Exempelvis
engagerar de sig i fragor om finansiering,
miljokrav och tillganglighet, dar de férmedlar
branschens synpunkter till politiska
beslutsfattare. Dessutom arbetar Svensk
Kollektivtrafik med andra centrala omraden,
sasom att framja hallbart resande, forbattra
trafiksakerheten, 6ka tillgangligheten och
starka kollektivtrafikens stéllning i samhallet.
Pa styrelsens uppdrag ansvarar vd for
Svealandstrafikens engagemang i Svensk
Kollektivtrafik.

Betalningspraxis

Svealandstrafiken stravar efter att betala sina
leverantorer i tid och foljer
branschstandarder for betalningsvillkor.

FOr sma och medelstora foretag

tillampas betalningstider pa 30 dagar

fran fakturadatum, med hansyn till deras
likviditetsbehov. Inga rattsliga forfaranden
pagar avseende sena betalningar, och bolaget
har rutiner for att undvika fordrojningar som
kan paverka leverantorernas verksamhet
negativt.

Utfall
2025

Utfall
2024

Utfall
2023

Genomshnittliga tid i antal dagar som det tar for
foretaget att betala en faktura ®

Antal dagar 31 31 N/A

Utfall 2025 | Utfall 2024

Sammanlagda monetara virdet av politiska bidrag®

Antalet rattsliga forfaranden som for narvarande ar
utestaende avseende sena betalningar

Antal forfaranden 0 0 0

Varde 258 815 kr 254 989 kr

O Avser medlemsavagifter till Sveriges bussforetag

Tabell 23: Medlemsavgifter till Sveriges bussforetag

Antalet avtalade dagar som foretaget tillampar som
standard i betalningstid

Antal dagar 30 30 30

() Representativt urval har ej tillampats. Siffran ar
berdknad utifran alla leverantorsfakturor

Tabell 24: Betalningspraxis
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Klimatberakningar

Oversikt utslipp
Scope Uts(liig:;)() 3 An:tesII;::ala ghe/l:::l“::r?a 2'::351)
2023 atgarder
1 717 ton 6 % -160 ton
2 platsbaserat 639 ton 6 %
2 marknadsbaserat 204 ton -59 ton
1+2 marknadsbaserat 921ton -219 ton -50 %=
-460 ton
3 platsbaserat inkl. busskop 10 231ton 88 %
3 marknadsbaserat inkl. busskop 10183 ton
3 marknadsbaserade totalutslapp 8787 ton -1684 ton -25 %=
exkl. busskop -2197 ton
3 Koldioxidintensitet per busskop | 33,03 g CO,e/kr - -30 %=
9,91 g/kr
Totalt platsbaserat 11587 ton 100 %
Totalt marknadsbaserat 11104 ton -1903ton | 2657 ton
Tabell 25: Oversikt av utslipp
Oversikt av utslipp basaret 2023 i scope 1-3, vara mal till 2030 och hur langt planerade
atgarder racker for att minska utslappen.
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Scope 3 - Utslapp per underkategori

Utslapp berdknat
Kategori Underkategori Totala utslapp (ton) Berdkningsmetod fran primérkalla
(ton)
31 Inkop varor och tjanster 4766 | Average spend-based method: Utslappsfaktorer fran Upphandlingsmyndigheten i CO,e/kr fér spendanalys 476
UE-trafik 1308 | Hybrid method: Avtalade produktions-km samt brénsleforbrukning per bussmodell fran databasen FRIDA. Antagande om andel tomkarning (10 % regiontrafik, 30 0
% skolskjuts)
32 Bilinkép 28 | Average data: EPD f6r annan bilmodell an den som kopts under aret 0
33 El 68/78 | Supplier specific data: EPD for vindkraftverk fran Vattenfall (marknadsbaserad) respektive Average data method: Nordisk elmix med hansyn till import och export 68/0
fran IVL (platsbaserad)
Fjarrvarme 37 | Supplier specific data: Miljovardering av fjarrvarme fran Energiféretagen Sverige 37
HVO 22 | Average data method: Drivkraft Sverige WTW 22
Diesel <1 | Average data method: Drivkraft Sverige, raknat som skillnaden mellan WTW och TTW <1
Bensin 3 | Average data method: Drivkraft Sverige, raknat som skillnaden mellan WTW och TTW 3
Biogas 3457 | Supplier specific data: Viktad utsldppsfaktor for olika batcher av substrat som Karlskoga energi och miljé AB har anvént. Average data method: Samma 1774
utsldppsfaktor har anvants fér gasen fran Vafab miljo AB
34 Vagfrakt 33 | Spend-based method: Utslappsfaktor fran Upphandlingsmyndigheten i CO,e/kr for spendanalys 0
35 Avfallshamtning 13 | En av tre hdmtningar bygger pa leverantdrsdata - supplier specific method (Stena recycling) medan tva andra bygger pa schablon for sophamtning fran 10
Upphandlingsmyndigheten average-data method
36 Privat bil i tjanst 24 | Distance-based method: Utslapp fran medelbilen i Sverige 0
Flyg 1 | Spend-based method: Schablon for Flygtransport fran Upphandlingsmyndigheten 0
Taxi <1 | Spend-based method: Schablon for Taxitjanster fran Upphandlingsmyndigheten 0
Buss <1 | Spend-based method: Schablon for Kollektivtrafik pa vdg fran Upphandlingsmyndigheten 0
Farja <1 | Spend-based method: Schablon for Farjetransport fran Upphandlingsmyndigheten 0
Tag <1 | Spend-based method: Schablon for Kollektivtrafik med tag fran Upphandlingsmyndigheten 0
Anstalldas pendling 233 | Supplier specific method: Enkat till anstdllda om resvanor till jobbet 2025 233
37 Fordonsleasing 10 | Average data method: EPD for personbil av annan modell dn den vi képt 0
38 Kontorslokaler 1| Asset specific method: Utslappsfaktor fran hyresvard 1
Drift forartoaletter 5 | Average data method: Utsléappsfaktor fran Upphandlingsmyndigheten i CO,e/kr for spendanalys (flera leverantdrer) 0
Salda bussar <1 | Average-data method: Antagande att utslappsfaktorn & samma som for avfallshantering inom 3.5 0
312 El scope 2 och 3 uthyrda depaer 21 | Average-data method: Nordisk elmix med hansyn till import och export 0
313 Fjarrvarme scope 2 och 3 uthyrda depaer 24 | Asset specific method: Miljovardering av fidrrvarme (Energiféretagen Sverige) 24
Summa 10 052/10 062 2580/2 648
Tabell 26: Utslapp per kategori i scope 3 samt andel dér vi har primardata for méngd och utslappsfaktor for 2025
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Visualisering av utslappsfordelningen mellan och inom scope 1,2 och 3

Scope 1

| scope 1 fordelas utsldappen pa tva kallor;
koldmedier som lackt fran vara bussars AC-
anlaggning respektive bensin (figur 4).

Scope 2

Enligt den platsbaserade metoden for inkopt
energi ar utslappen fran fastighetsel 183

ton CO,e, fjdrrvarme 298 ton och laddning av
elbussar 95 ton (figur 5). Den el som har képts
in under aret har dock till 100 % varit markt Bra
miljoval, vilket innebar att vi har nollutslapp fran
el enligt den marknadsbaserade metoden.

Scope 1-733 ton

Bensin
2%

Koldmedier

Figur 4: Fordelningen av utslapp inom
scope 1under 2025

Scope 3

| scope 3 &r den klart storsta utslappskategorin
31 Inkdp av varor och tjanster med 48 %
(figur 6). Nast storst ar 3.3 Bransle- och
energirelaterade utslapp (36 %) dar storre
delen kommer fran produktionen av biogas.
Trafiken via vara underentreprendrer star

for 13 %, en siffra som endast harror fran
UE-trafikens drivmedelsutslapp (dvs. HVO-
relaterade utslapp i underleverantorernas
scope 1 och 3 ingar) 3.2 Kapitalvaror
(fordonskop), som normalt sett ar en
betydande post, har under aret endast bestatt
av inkop av tva personbilar.

Scope 2 - 575 ton

Verksamhetsel

Fjarrvarme

Fordonsel

Figur 5: Fordelningen av utslapp inom scope
2 under 2025
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Nar kategori 3.1 bryts ner (figur 7) ar
reservdelar den avgjort stérsta posten med 55
%. Andra storre poster ar [T-relaterade

inkop (9 %), Byggrelaterade entreprenader

(6 %), Fordonsvatskor sasom motoljor,
tvattkemikalier och glykol (13 %) samt dack

(5 %). Ovriga inkdpsposter star for 12 % av
utslappen.

Scope 3 -10 062 ton
Ovriga

31 a Varor/
tjanster

3.3 Bransle-/
energiel

3.2 Kapitalvaror
3.1b UE-trafik

3
.7 Pend/ing

Figur 6: Fordelningen av utslapp inom scope 3
angiveni ton CO,e under 2025

Scope 3.1 - Ink6p varor och tjanster 4 766 ton

Dack
Byggentreprenad

Reservdelar

Fordonsvatskor

Figur 7: Fordelning av utslapp 2025 inom kategori 3.1
(Inkop varor och tjénster) som utgor del av scope 3
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Vara samlade hallbarhetsmal

Tabellen ger en Gversikt av vara aktuella hallbarhetmal. Flera av malen har vi foljt och matt under flera ar medan andra ar nyligen antagna.

Mal Mal Utfall Basar Basar
Hallbarhetsmal Fotnot | Virde Ar 2025 2024 2023 2022 Ar Virde

Svealandstrafiken ska vara klimatneutrala till 2045 1 0 2045 11370 ton 11155 ton 11587 ton NA 2023 11587 ton

0 388 g/km 373 g/lkm 397 g/km 397 g/km
Svealandstrafiken ska till 2030 halvera utslappen i scope 10och 2 2 460 ton 2030 1030 ton 887 ton 921ton NA 2023 921ton
Svealandstrafiken ska till 2030 sanka utslappen i scope 3 med 25 % (exkl. busskop) 3 5920 ton 2030 10 052 ton 9 419 ton 8787 ton NA 2023 8787 ton
Klimatavtrycket per inképt buss (scope 3.2) ska minska 30 % till 2030 4 22 g/kr 2030 NA 25 g/kr 33 g/kr NA 2023 33 g/kr
Klimatavtrycket fran inkop av reservdelar per fordonskilometer ska till 2030 minska med 15 % 5 124 g/km 2030 122 g/km 133 g/km 146 g/km NA 2023 146 g/km
fran nivan ar 2023
Ar 2030 finns solcellsanliggningar pa alla depaer som har elbussar med inriktning pa hégsta 6 100% 2030 0 0 0 NA NA NA
mojliga egenanvandning
Svealandstrafikens fororeningsindex for luft och vatten ska till 2030 minska till 75 fran index 100 | 7 75 2030 94 100 NA NA 2024 index 100
Ar 2030 ska max halften av Svealandstrafikens bussflotta (exklusive UE-trafik) drivas av 8 50 % 2030 92 % 92 % 92 % 94 % NA NA
forbranningsmotorer
Mangd bortsliten dackmassa understiger arligen 0,55 g/km 9 <0,55 g/km arligen 0,66 g/lkm 0,91 g/lkm 0,55 g/km NA 2023 0,55 g/km
Volymen kemiska produkter med farliga @mnen ska minska fran ar 2024 10 <3,63 % arligen 3,89 % 3,63 % NA NA 2024 3,63 %
Mangden uppkommit icke-farligt avfall per fordonskilometer ska minska med 10 % till 2030 il <14,4 g/lkm 2030 16,9 g/km 18,2 g/km 16,0 g/km NA 2023 16,0 g/km
Mangden icke-farligt avfall till materialatervinning ska 6ka till minst 80 % 2030 12 >80 % 2030 74 % 76 % 72 % NA 2023 72 %
Mangden spillolja per fordonskilometer ska minska med 50 % till 2030 jamfort med 2023 13 0,80 g/km 2030 1,68 g/lkm 1,61 g/km NA NA 2023 1,61 g/km
Méangden oljefilter per fordonskilometer ska minska med 50 % till 2030 jamfort med 2023 14 0,078 g/km | 2030 0,167 g/km 0,155 g/km NA NA 2023 0,155 g/km
Svealandstrafiken ska uppna 115 podng av 180 podng i matningen attraktiv arbetsgivarindex 15 115 av 180 2030 (inkommer 97 91 NA NA NA
senast 2030 poang Q126)
Senast 2040 skall Svealandstrafiken vara en jamstalld arbetsgivare med en kénsfordelning pa 16 60/40 2040 82/18 82/18 83/17 NA 2023 83/17
60/40
Svealandstrafiken ska uppna 89 podng av 180 poang i matningen halsoindex senast 2030 17 89 av 180 2030 (inkommer Al 62 55 NA NA

poang Q126)
Svealandstrafiken ska uppna 80 podng av 100 podng i matningen motiverad medarbetarindex 18 80 av 100 2030 75 % 73 NA NA NA NA
MMI senast 2030 podng
Upphandlingar dver troskelvardet med hallbarhetspaverkan inkludera relevanta miljomassiga och/ | 19 100% arligen 92 % NA NA NA NA NA
eller sociala hallbarhetskrav utover var leverantorsuppférandekod
Vi ska leverera en trygg och saker resa 20 >70 % arligen 75 % 67 % 68 % 63 % NA NA

Tabell 27: Svealandstrafikens samlade hallbarhetsmal
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Fotnoter till vara samlade
hallbarhetsmal

1. Med klimatneutral menas nettonoll. Mats bade
som absoluta utslapp vaxthusgaser scope 1-3, (tot
ton CO,e) och genom jamférelsemattet g CO,e/
fordonskilometer dar utslappen relateras till var
produktion. Mal beslutat 2024-Q4.

2. Mats som g CO,e i scope 1+2 marknadsbaserad
metod. Mal beslutat 2024-Q4

3. Mats som vaxthusgasutsldpp, (g CO,e) i scope 3 exkl.
kategori 3.2.

4. Mats som mangd koldioxid fran inkopta bussar, CO2
e/kr (scope 3.2). Malniva ska uppnas senast 2030. Mal
beslutat 2024-Q4.

5. Ton CO,e for inkdpta reservdelar

6.  Antal depaer med solelsanlaggning som har
elektrifierade bussar, (Depaer @mnade att bygga
pa; Bettorp, Lindesberg, Sala, Karlskoga, Koping).
Dessa ska dven ha inriktning pa hogsta majliga
egenanvandning. Mal beslutat 2024-Q4.

7. Madts som medelvarde av delindex
forbranningsmotor + delindex dackslitage + delindex
kemiska produkter.

8. Andel utslappsfria bussar av total bussflotta. Mal
beslutat 2024-Q4.

9. Mats som dackslitage i relation till fordonskilometer,
(g/fordonskilometer). Dackslitaget berdknas utifran
antalet nyinkdpta och reqummerade ddck under
aret tillsammans med antaganden om vilken volym
av ddacket som har slitits bort ndr utbyte sker. Mal
beslutat 2024-Q4. Malet har fatt raknas om 2025
genom att siffror pa reqummeringar har tillkommit
som underlag.

Mats som volymandel dmnen som inger
betankligheter med miljopaverkan (volym-% av
totala volymen kemiska produkter).

Mangd icke-farligt avfall i relation till var produktion,
(g/fordonskilometer). Mal beslutat 2024-Q4, inga
insatser har inforts annu.

Andel icke-farligt avfall till materialatervinning (%).
Mal beslutat 2024-Q4.

Vikten pa spillolja till avfallshantering (ton) fordelat
per korda fordonskilometer. Da tdmning sker enstaka
ganger per ar kan mangden variera kraftigt mellan

ar beroende pa nar témning sker. Basaret ar har ett
snitt for aren 2022-2024.

Vikten pa avfallshanterade oljefilter (ton) fordelat per
korda fordonskilometer. Mal beslutat 2024-Q4, inga
insatser har inforts annu. Basaret ar har ett snitt for
aren 2022-2024.

Attraktiv arbetsgivarindex mats enligt
nyckeltalsinstitutets definition. Bestar av 9 nyckeltal:
tillsvidareanstallningar, medianlon, lika chefskarriar,
tid for kompetensutveckling, rorlighet nyanstallda,
kort/langtidssjukfranvaro, personalansvar
medarbetare/chef och avgangar. Resultat av 2024 ars
utfall levereras i Q1.

Mats som den procentuella fordelningen mellan
kvinnor och man i kvartal 4.

Halsoindex bestar av 9 nyckeltal i hdlsoindex:

frisktal, sjuktillfdllen, rehabinflode, rehabrisk,
rehabresultat, kort/langtidssjukfranvaro, friskvard,
arbetsmiljarbete. Resultat av 2024 ars utfall levereras
i Q1. Sjukskrivningarna gick ner mellan ar 2022 - 2023,
vilket forklarar forbattringen mellan dessa ar.
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Motiverad Medarbetarindex mater medarbetarnas 20.

engagemang, motivation och drivkraft att utfra
sitt arbete. Indexet baseras pa svar pa fyra fragor
fran den arliga medarbetarundersokningen; "Jag
ar nojd med min arbetssituation”, "Jag ar nojd
med Svealandstrafiken som arbetsgivare”, "Min
arbetssituation uppfyller de férvantningar jag har,
"Jag kdnner mig motiverad i mitt arbete”. Svaren
ges pa en skala mellan 1-5 (1 = Instammer inte alls,
5 = Instdmmer helt). Resultat ges i ett indexvarde
mellan 1-100. Varden mellan 0-49 indikerar

behov av forbattring, 50-74 ar godkant med
forbattringspotential, och 75-100 &r ett bra resultat
som vi vill behalla.

Troskelvardet ar satt till 4,8 miljoner under hela
avtalstiden. Hallbarhetspavekan i detta avseende
definieras efter graden av hallbarhetspaverkan
enligt riktlinje for hallbar upphandling. Relevanta
hallbarhetskrav ska baseras pa branschanalys
med utgangspunkt i upphandlingsmyndighetens
riskanalyser men kan ocksa utga fran andra
trovardiga kallor eller analyser sa som Encore.
Mats som arlig andel av nya upphandlingar 6ver
troskelvardet som har anpassade relevanta krav dar
det ar relevant att stalla dem.

Matning och urval gors i Svensk kollektivtrafiks
resvane-, kvalitets, och attitydunddersokning,
(Kollektivtrafikbarometern) som genomférs varje
manad. Pastaendet for aktuell matning lyder "Det
kanns tryggt att resa med bolaget”. Resultatet
redovisas som andelen instdmmande, vilket
innebar svarsalternativ 4 eller 5 pa svarsskalan
1-5. Var matning ar en ackumulerad arssiffra av
bade VL och LT:s resultat. Urvalet gors genom

att filtreringen ALLA laggs pa alla filteralternativ
forutom for "Fardmedel” - dar allt bussrealterat
vdljs, samt "Kund filter” - dar kunder véljs. Malnivan
ar satt att representera en topp 5-placering bland
representerade kollektivtrafiksvarumarken.
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FINANSIELLA RAPPORTER

Finansiering

Under aret har Svealandstrafiken totala
laneskuld minskat med 54 538 tkr och

ar vid arets slut 473 145 tkr. Tva lan har
refinansierats pa sammanlagt 86 978 tkr
samt ett |an har betalts av pa 70 000 tkr.

Den del av den totala laneskulden som
dgarna borgar for uppgick till 473 145 tkr och

ligger inom ramen for aktuellt borgensbeslut.

Soliditeten ar vid arets slut pa 19,1 %. Den
positiva utvecklingen av soliditeten under
aret har paverkats av ej tagna lan pga.
forsenade bussleveranser, avbetalning

av lan, erhdllna bidrag samt det positiva
arsresultatet.

De finansiella kostnaderna ar betydligt Iagre
an forvantat vilket framforallt &r kopplat till
de forsenade bussleveranserna men dven en
positiv utveckling av rantenivaerna. Med
anledning av Svealandstrafikens fortsatt hoga
investeringstakt och hoga skuldsattningsgrad
ar dock beaktande av den framtida
ranteutvecklingen viktig del for bolaget.

Svealandstrafiken behover fortsatt klara
resultatmalet och generera en god avkastning
som aterinvesteras i verksamheten for att
sakra en over tid fortsatt god soliditet.
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Flerarsoversikt (Tkr)
Totala intakter

Resultat efter finansiella poster
Balansomslutning

Medelantal anstallda

Soliditet (%)

Avkastning pa totalt kap. (%)
Avkastning pa eget kap. (%)

Fordndringar i eget kapital
(Tkr)

Belopp vid arets ingang

Disposition enligt beslut av
arsstamman

Arets resultat

Belopp vid arets utgang
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2025
1365 802
30775
996 960
1101

19/

50

16,2

Aktie-
kapital

7500

7500

2024
1327 051
24768
1020 51
1075
16,3

55

14,9

Reserv-
fond

1

2023
1280 678
14,931
1132 049
1074

12,9

42

10,2

Balanserat
resultat

3209
53

3262

2022
1059343
7172
1126 645
1073

1,9

17

54

Arets
resultat

53
-53

62
62

2021

957 399
13068
1092300
1086

17

16

82

Totalt

10763
0

62
10 825
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Forslag till vinstdisposition

Styrelsen foreslar att till forfogande staende vinstmedel (kronor):

Balanserad vinst 3262 454
Arets vinst 61502
3323956 I
Disponeras sa att i ny rikning 6verféres 3323956 ‘ ‘1{

Resultat och stillning

Svealandstrafiken AB har under aret levererat ett resultat om 30 775 tkr
fore bokslutsdispositioner och skatt. Resultatmalet var 10 800 tkr.

Svealandstrafiken AB:s resultat och stdllning i 6vrigt framgar av
efterfoljande resultat- och balansrakning samt kassaflodesanalys med noter.
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Resultatrdkning (Tkr)

Rorelsens intdkter
Trafikintakter

Ovriga rorelseintakter

Rorelsens kostnader
Trafikkostnader

Ovriga externa kostnader
Personalkostnader
Avskrivningar

Ovriga rorelsekostnader

Rorelseresultat

Resultat fran finansiella poster

Ovriga ranteintikter och liknande resultatposter
Rantekostnader

Rantekostnader pensionsskuld

Resultat efter finansiella poster

Bokslutsdispositioner

Skatt pa arets resultat

Arets resultat

SVEALANDSTRAFIKENS ARSREDOVISNING 2025
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Not 2025-01-01
-2025-12-31

1281470
84332
1365 802

4 -535203
56 -102170
7 -585 079
-95 887

£95

-1318 434

47 368

2336
-16 422
-2 507
-16 593
30775

8 -30 500

9 -213
62

2024-01-01
-2024-12-31

1299 939
27112
1327 051

-524 280
-100 484
- 559 867
-91101

-9
1275741
51310

4442
24,317
-6 667

-26 542

24768

-25100

385
53
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Balansrakning (Tkr)
TILLGANGAR
Anldggningstillgangar
Materiella anldggningstillgangar
Byggnader och mark

Maskiner och inventarier

Vagnpark

TeamEngine E-Signing

Pagaende nyanlaggningar och forskott avseende materiella anlaggningstillgangar

Summa materiella anldggningstillgangar

Finansiella anldggningstillgangar
Andra langfristiga fordringar
Summa finansiella anldggningstillgangar

Summa anldggningstillgangar

Omsattningstillgangar
Varulager
Varulager

Summa varulager

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar

Aktuella skattefordringar

Ovriga kortfristiga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intakter

Summa kortfristiga fordringar

Kassa och bank

Summa omsattningstillgangar

SUMMA TILLGANGAR

SVEALANDSTRAFIKENS ARSREDOVISNING 2025
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Not 2025-12-31

10 247722
1 88 465
12 330 634
13 32535

699 356

14 37 824
37 824
737180

15 661
15 661

120 386

620

28 047

15 9812
158 865

85254
259780

996 960

2024-12-31

249 033
73 898
422277

24961

770 169

39 468
39 468
809 637

15408
15 408

113 840
1545
16 91
15623
147 919

47 547
210 874

1020 511
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Balansrdkning (Tkr)

EGET KAPITAL OCH SKULDER
Eget kapital

Bundet eget kapital
Aktiekapital

Reservfond

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Balanserad vinst eller forlust
Arets resultat

Summa fritt eget kapital
Summa eget kapital
Obeskattade reserver

Avsattningar

Avsatt for pensioner och liknande forpliktelser enligt tryggandelagen
Uppskjuten skatteskuld

Ovriga avsattningar

Summa avstattningar

Langfristiga skulder
Skulder till kreditinstitut

Summa langfristiga skulder

Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut (kortfristig del)
Leverantorsskulder

Ovriga kortfristiga skulder

Upplupna kostnader och foutbetalda intakter

Summa kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

SVEALANDSTRAFIKENS ARSREDOVISNING 2025
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Not

16

17

18

19

20,21

22
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2025-12-31

7500

7501

3262
62
3324

10 825

226 008

50 648
25413

76 061

218729
218 729

254 416
83 453
43764
83704

465 337

996 960

2024-12-31

7500

7501

3209
53
3262

10763

195508

55292
25750
7000
88 042

392 024
392 024

135 660
81270
41335

75909

334174

1020 511
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Kassaflodesanalys (Tkr)

Den I6pande verksamheten

Resultat efter finansiella poster

Justeringar for poster som inte ingar i kassaflodet
Betald skatt

Kassafl6de fran den I6pande verksamheten fore forandring av rérelsekapital

Kassaflode fran forandring av rorelsekapitalet
Forandring av varulager och pagaende arbete
Forandring av kundfordringar

Forandring av kortfristiga fordringar

Forandring av leverantorsskulder

Forandring av kortfristiga skulder

Kassaflode fran den I6pande verksamheten

Investeringsverksamheten

Investeringar i materiella anldggningstillgangar
Forsdljning av materiella anldggningstillgangar
Forsaljning av finansiella anlaggningstillgangar

Kassaflode fran investeringsverksamheten

Finansieringsverksamheten
Amortering av lan

Kassaflode fran finansieringsverksamheten
Arets kassaflode

Likvida medel vid arets borjan
Likvida medel vid arets bérjan
Kursdifferens i likvida medel
Kursdifferens i likvida medel

Likvida medel vid arets slut

SVEALANDSTRAFIKENS ARSREDOVISNING 2025

TeamEngine E-Signing

TeamEngine Document E-Sign ID: 1FEC847B-8249-47AE-B089-212A68CDAE67. Page 170 of 201.

Not 2025-01-01
-2025-12-31

30774

23 79392
376

10 542

-252

-6 546
-5325
2183

10 223
110 825

-34 861
14 649
1645
-18 567

-54.539

-54 539

37719

47 547

85254

2024-01-01
-2024-12-31

24769
85 484
254

110 507

-1764
14795
-6 561
12504
-2 557
126 924

-47 002
204
1645
-45153

-141 475

<141 475

-59 704

107 251

47 547
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Noter

Not 1 Redovisnings- och varderingsprinciper

Redovisningsprinciper

Svealandstrafikens arsredovisning har upprattats enligt arsredovisningslagen och
Bokfdringsnamndens allmanna rad BFNAR 2012:1 Ars- och koncernredovisning (K3).
Redovisningsprinciperna ar oférandrade i jamforelse med foregaende ar.

Finansiella instrument

Finansiella instrument som redovisas i balansrakningen inkluderar kundfordringar, och 6vriga
fordringar, leverantorsskulder, och laneskulder. Instrumenten redovisas i balansrakningen nar
Svealandstrafiken AB blir part i instrumentets avtalsmassiga villkor. Finansiella skulder tas bort
fran balansrakningen nar forpliktelserna har reglerats eller pa annat satt har upphort.

Kundfordringar och 6vriga fordringar

Fordringar redovisas som omsattningstillgangar med undantag for poster med férfallodag mer &n
12 manader efter balansdagen, vilka klassificeras som anldaggningstillgangar. Fordringar tas upp till
det belopp som forvantas bli inbetalt efter avdrag for individuellt bedémda osakra fordringar.

Laneskulder och leverantorsskulder

Laneskulder och leverantorsskulder redovisas initialt till anskaffningsvarde efter avdrag for
transaktionskostnader. Skiljer sig det redovisade beloppet fran det belopp som ska aterbetalas vid
forfallotidpunkten periodiseras mellanskillnaden som rantekostnad 6ver lanets 16ptid med hjalp
av gallande villkor for skulden. Harigenom Gverensstammer vid forfallotidpunkten det redovisade
beloppet och det belopp som ska aterbetalas.

SVEALANDSTRAFIKENS ARSREDOVISNING 2025
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Intakter

Svealandstrafikens intakter bestar huvudsakligen av ersattningar for utférd busstrafik. Intakter
som redovisas dr hanforliga till utférda tjansteuppdrag. Tjansteintakterna redovisas efter
avdrag for moms. For tjansteuppdrag pa I6pande rakning redovisas inkomsten som ar hanforlig
till ett utfort tjansteuppdrag som intakt i takt med att arbete utférs.

Avskrivningar pa anlaggningstillgangar

Materiella anlaggningstillgangar redovisas till anskaffningsvarde minskat med avskrivningar.

| anskaffningsvardet ingar utgifter som direkt kan hanforas till forvarvet av tillgangen. Nar

en komponent i en anldggningstillgang byts ut, utrangeras eventuell kvarvarande del av den
gamla komponenten och den nya komponentens anskaffningsvarde aktiveras. Tillkommande
utgifter som avser tillgangar som inte delas upp i komponenter ldggs till anskaffningsvardet om
de berdknas ge foretaget framtida ekonomiska fordelar, till den del tillgangens prestanda dkar i
forhallande till tillgangens varde vid anskaffningstidpunkten.

Vid aktivering av biogas-, elbussar och el-infrastruktur beraknas bidrag som aktiveras
samtidigt med motsvarande avskrivningstid. Berakning av bidragen baseras pa riktlinjer fran
bidragsgivarna.

Utgifter for I6pande reparation och underhall redovisas som kostnader. | samband med
fastighetsforvarv bedoms om fastigheten vantas ge upphov till framtida kostnader for rivning
och aterstdllande av platsen. | sadana fall gors en avsattning och anskaffningsvardet 6kas med
samma belopp.

Realisationsvinst respektive realisationsforlust vid avyttring av en anlaggningstillgang
redovisas som Ovrig rorelseintikt respektive Ovrig rérelsekostnad.

Materiella anlaggningstillgangar skrivs av systematiskt dver tillgangens bedomda
nyttjandeperiod, vilken arligen provas. Nar tillgangarnas avskrivningsbara belopp faststalls,
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beaktas i forekommande fall tillgangens restvarde. Bolagets mark har obegransad
nyttjandeperiod och skrivs inte av. Linjar avskrivningsmetod anvands for 6vriga typer av
materiella tillgangar.

Foljande avskrivningstider tillampas:

Antal ar
Bussar i tatortstrafik 5-12
Bussar i lanstrafik 7-12,5
Ovriga fordon 4-5
Maskiner och inventarier 3-15
Byggnader 15-100
Byggnadsinventarier 5-40
Laddinfrastruktur 7-40

Varulager

Varulagret varderas till det lagsta av anskaffningsvarde och verkligt varde. Erforderlig
reservering har skett for inkuransrisker. Varulager bestar av reservdels-, drivmedels- och
kladlager. Lagervarden enligt lagerlistor stams av mot bokfort varde manadsvis och samtliga
lager inventeras vid utgangen av varje tertial.

Kassaflodesanalys

Kassaflodesanalysen upprattas enligt indirekt metod. Det redovisade kassaflodet omfattar
endast transaktioner som medfort in- eller utbetalningar. Som likvida medel klassificerar
foretaget, forutom kassamedel, disponibla tillgodohavanden hos banker och andra
kreditinstitut samt kortfristiga likvida placeringar som ar noterade pa en marknadsplats och har
en kortare |6ptid an tre manader fran anskaffningstidpunkten. Férandringar i sparrade medel
redovisas i investeringsverksamheten.

SVEALANDSTRAFIKENS ARSREDOVISNING 2025
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Nyckeltalsdefinitioner

Soliditet
Eget kapital och obeskattade reserver (med avdrag for uppskjuten skatt) i forhallande till
balansomslutningen.

Avkastning pa totalt kapital
Resultat fore avdrag for rantekostnader i forhallande till balansomslutningen.

Avkastning pa eget kapital
Resultat efter finansiella poster i forhallande till eget kapital och obeskattade reserver (med
avdrag for uppskjuten skatt).

Medelantal anstillda
Medelvdrdet av antal anstéllda i borjan pa aret jamfort med slutet av aret.

Agaruppgifter

Bolaget ar sedan 2018-01-01 agt till 50 % av Region Vastmanland, org nr 232100-0172, och 50
% av Region Orebro l4n, org.nr. 232100-0164.

Tidigare var bolaget sedan december 2012 heldgt av Vastmanlands lans landsting, org.nr.

232100-0172. Innan dess var bolaget ett heldgt dotterbolag till Vastmanlands Lokaltrafik AB,
org.nr. 556191-4051, med sate i Vasteras.
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Not 2 Transparenslagen

Svealandstrafiken upprattar for rakenskapsaret 2025 en 6ppen redovisning enligt av lag
(2005:590) om insyn i vissa finansiella forbindelser.

Svealandstrafikens uppdrag ar att utfra kollektivtrafik med buss och tillhérande verksamhet
pa uppdrag av Region Orebro |3n och Region Vistmanland. 99 % av bolagets intdkter
kommer fran detta uppdrag. Ovriga intikter utgérs av frimst hyresintikter fran externa
hyresgaster, forsakringsersattningar, viten samt olika typer av bidrag sasom klimatpremie fran
Energimyndigheten samt forskningsrelaterade bidrag fran Vinnova.

Not 3 Uppskattningar och bedomningar

Avsattning av pensioner
Avsattning av pensioner prognostiseras av Kommunernas Pensionsanstalt och berdknas per
2025-12-31 uppga till 50 648 tkr (55 292 tkr).

Bokford avsattning justeras och stams av I6pande under aret efter prognoser samt den
slutavrdkning Svealandstrafiken AB tillhandahaller av KPA.

Ovriga avsittningar
Bokforda avsattningar justeras minst per balansdag men dven l6pande utifran kommande
overenskommelse.

Provning av avskrivningstid for anlaggningstillgangar

Svealandstrafiken AB:s materiella anldggningstillgangar bussar, samt maskiner och inventarier
upptas till anskaffningsvarde med avdrag for ackumulerade avskrivningar.

Avskrivningar gors 6ver beraknad nyttjandeperiod till ett bedomt restvarde. Saval
nyttjandeperiod som restvdrde provas varje ar. Om en sadan analys indikerar en forandring av
nyttjandeperiod sker justering av denna med extraavskrivningar.

SVEALANDSTRAFIKENS ARSREDOVISNING 2025
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Not 4 Trafikkostnader

Drivmedel

Vagtrafikskatter och forsdkringar
Ersattning underentreprendrer
Reparation vagnpark

Ovriga trafikkostnader

Not 5 Operationella leasingavtal

Under perioden kostnadsforda
leasingavgifter

2025
161256

7213
222 327
79184
65222
535203

2025
13543

2024
212749

6 808
233762
67919
3042
524280

2024
9 447

| Svealandstrafiken AB:s redovisning utgors den operationella leasingen i allt vasentligt av
hyrda fastigheter/lokaler. Samtliga gallande avtal om hyra av fastighet/lokal enligt nedan

upprakning ar mojliga att sdga upp skriftligen 9 manader innan uppsdgningsdatum. |

annat fall ar kontraktet for varje gang forlangt med 36 manader. Storleken pa de framtida
hyreskostnaderna beraknas for hyra samt driftskostnader.
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Foljande avtal om hyra dr ingangna:

- Avtalet om hyra av fastigheten Retortgatan 7, Vasteras Ioper till och med 2029-12-31.

TeamEngine E-Signing

- Avtalet om hyra av fastigheten Fabriksgatan 20, Orebro, I6per till och med 2029-04-14.

- Avtalet Tullen 8 Castellum, Orebro, I6per till och med 2029-05-31.

- Avtalet Melkerhuset, Vasteras, [6per till och med 2029-08-31.

Medelantalet anstéllda

Antal anstallda (vid rakenskapsarets slut)

Framtida leasingavagifter, for icke uppsagningsbara leasingavtal, forfaller till betalning enligt

foljande:
2025
Inom ett ar 13716
Senare an ett ar 39 541
Senare an fem ar 36 324
89 581

Not 6 Ovriga externa kostnader

2025
Lokalhyra 13543
Fastighetskostnader 41963
Ovriga externa kostnader 46 663
102170
Varav ersattning till
revisorerna - PwC
Revisionsuppdrag 254
Revisionsverksamhet utover 186
revisionsuppdraget
440

SVEALANDSTRAFIKENS ARSREDOVISNING 2025

2025
1101

1125

2633

411769
414 402
126 455

33833

10389

170 677

585 079

2024
1075

1084

2 452

399193
401645
122189
25948
10 085
158 222

559 867

Avtal finns tecknat med VD om att anstallningen kan sagas upp av arbetsgivaren och

Not 7 Antal anstillda, Ioner, andra ersattningar

arbetstagaren med 6 manaders uppsagningstid. Om arbetsgivaren sager upp anstallningen
utgar, utover uppsagningslon, dessutom ett avgangsvederlag om 12 manadsléner berdknat pa

2024 Loner och ersdttningar har uppgatt
13619 till styrelsen och verkstallande
direktoren
40 838 ..
Ovriga anstallda
40 838
Loner och ersattningar
95295
Sociala avgifter enligt lag och avtal
Pensionskostnader
Ovriga personalkostnader
2024 Soc avgifter, pensionskostn och
9768 ovriga personalkostnader
43799 Totala loner, ersattningar, sociala
4E B avgifter och pensionskostnader
100 484 Bolagets utestaende pensionsforpliktelser till styrelse och VD
uppgar till 3759 tkr (4 424 tkr).
239 Avtal om avgangsvederlag
172
am

den manadslon som galler vid uppsagningstillfallet.
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Styrelseledaméter och ledande befattningshavare

Antal pa balansdagen

Styrelseledaméter

Verkstallande direktor och andra
ledande befattningshavare

2025

10 varav man 60 %

1varav man 100 %

Not 8 Bokslutsdispositioner

Forandring av 6veravskrivningar

2025

-30 500
-30 500

Not 9 Skatt pa arets resultat

Aktuell skatt

Uppskjuten skatt
Skatt pa grund av dndrad taxering

Skatt pa arets resultat

SVEALANDSTRAFIKENS ARSREDOVISNING 2025

2025
-550
337

0
=213

2024

10 varav man 60 %

1varav man 100 %

2024
-25100
-25100

2024
424

809

385
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Redovisat resultat fore skatt
Skatt enligt gallande skattesats (20,6%)
Skatt pa grund av andrad taxering

Skattemassig justering avskrivningar
byggnader

Forandring uppskjuten skatt
Ej avdragsgilla kostnader

Ej skattepliktig ranteintakt
Redovisad skattekostnad

2025
274
-57

-404

337
-122
32
=213

Not 10 Byggnader och mark

Ingdende anskaffningsvarden

Forsaljning LAXASKOGEN 22:18
Omklassificering

Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden

Ingaende ackumulerade avskrivningar
Forsaljning LAXASKOGEN 2218
Avrets avskrivningar

Utgaende ackumulerade
avskrivningar

Utgaende redovisat virde

2025
291820
-173
3437
295 084

-42787
75

-4 651
-47 363

247722

2024
-331
68

-400

809
-113

21
385

2024
286 093

0
5728
291820

-38 420

-4 367
-42787

249 033
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Not 11 Maskiner och inventarier

Ingaende anskaffningsvarden

Forsaljningar/utrangeringar
Omklassificering
Erhallna bidrag

Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden

Ingaende avskrivningar
Forsaljningar/utrangeringar
Avrets avskrivningar

Utgaende ackumulerade
avskrivningar

Utgaende redovisat virde

SVEALANDSTRAFIKENS ARSREDOVISNING 2025

2025
129 262

-8717
22775

0

143 320

-55364
8 687
-8178

-54 855

88 465

2024
98 819

-4 833
39 886
-4 610
129 262

-51183
4833
-9 014

-55 364

73 898

Not 12 Vagnpark

Ingaende anskaffningsvarden

Arets anskaffning
Forsdljningar/utrangeringar

Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden

Ingaende avskrivningar
Forsaljningar/utrangeringar
Arets avskrivningar

Utgaende ackumulerade
avskrivningar

Ingaende nedskrivningar
Forsaljningar/utrangeringar
Arets nedskrivningar

Utgaende ackumulerade
nedskrivningar

Utgaende redovisat virde
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2025
1026 579

1136
-14 898
1012 817

-591 688
5067
-71530
-658 151

-12 614
10
-11529
-24 032

330 634

2024
1015 484
12659
-1564
1026 579

-520 589
1564

-72 663
-591 688

-7 557

-5056
-12 614

422 277
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Not 13 Pagaende nyanldaggningar och forskott
avseende materiella anlaggningstillgangar

Ingaende anskaffningsvarden

Under aret nedlagda kostnader
Omklassificeringar arets anskaffning

Utgaende ackumulerade
anskaffningsvarden

Utgaende redovisat virde

Not 14 Langfristiga fordringar Region Orebro lin

2025
24961
33787

-26 213
32535

32535

2024
32207
38 367
-45 613
24961

24961

TeamEngine E-Signing

Not 15 Forutbetalda kostnader och upplupna

intakter

Forutbetalda kostnader lokalhyra
Upplupna intdkter
Ovriga poster

Upplupna ranteintakter

Upparbetade kostnader under 2018 och 2019 infér trafikstarten i Region Orebro lan hésten

2019. Fordran regleras arligen i som langst 30 ar.

Ingaende varde

Arets amortering

Langfristig fordran
Region Orebro lin

Utgaende redovisat virde

SVEALANDSTRAFIKENS ARSREDOVISNING 2025

2025
39 468

-1645
37 824

37 824

2024
4113

-1645
39 468

39 468
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Forslag till vinstdisposition

Styrelsen foreslar att till forfogande
staende vinstmedel:

balanserad vinst

arets vinst

disponeras sa att i ny rakning
overfores

2025
3400

4234
2179
9 812

2025

3262
62
3324

3324

3324

2024
3025

174

8 085
4339
15 623

Not 16 Disposition av vinst eller forlust
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FINANSIELLA RAPPORTER

Not 17 Obeskattade reserver

Ackumulerade 6veravskrivningar

Not 18 Avsattningar

Pensioner och liknande
forpliktelser

Kapitalvarde av pensionsataganden
enligt slutlig berakning av
Kommunernas Pensionsanstalt
(KPA)

Ovriga avsittningar
Belopp vid arets ingang
Avsttning forpliktelse
underentreprendr

Under aret aterforda belopp

SVEALANDSTRAFIKENS ARSREDOVISNING 2025

2025
226 008

226 008

2025

50 648
50 648

2025

7000

-7 000

2024
195508

195 508

2024

55292
55292

2024

7000

7000
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Not 19 Uppskjuten skatt

Uppskjuten skatteskuld avser temporara skillnader mellan byggnadernas bokférda- och

skattemassiga restvarden.

Not 20 Skulder till kreditinstitut

Langfristiga skulder som forfaller till betalning senare dn fem ar efter balansdagen:

Skulder till kreditinstitut

Not 21 Stallda sakerheter

Tillgangar med dganderattsforbehall

2025
0

(0]

2025
4541

4541

2024
37742

37742

2024
551

551

Not 22 Upplupna kostnader och forutbetalda

intakter

Loneskulder
Semesterloneskuld
Upplupna sociala avgifter

Ovriga skulder

2025
1594

28 266
1251
31333
83704

2024
9769

28 287
1927
25927
75909
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Not 23 Justering for poster som inte ingar i

kassaflodet

Av- och nedskrivningar av
materiella anlaggningstillgangar

Avsattningar
Valutakursdifferens

Forlust vid forsaljning/utrangering av
anldggningstillgangar

Vinst vid forsaljning/utrangering av
anldggningstillgangar

SVEALANDSTRAFIKENS ARSREDOVISNING 2025

2025
95 887

-1 644
12

77

4,942
79 392

2024
91101

-240
85484
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Min revisionsberattelse har Idmnats den dag
som framgar av min elektroniska underskrift

Peter Soderman
Auktoriserad revisor
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Arsbokslut 2025 - Resultatridkning (tkr)

202501 - 202512

202401 - 202412 202501 - 202512

Rorelsens intakter

Utfall

Budget | Avvikelse |

Utfall

Utfall

Prognos 2

Avvikelse

Trafikintakter 1281 469 1300 144 -18 675 1299 903 1281 469 1279 000 2469
Ovriga intakter 84 332 20 000 64 332 27 148 84 332 77 000 7332
Summa intdkter 1 365 801 1320 144 45 657 1327 051 1 365 801 1356 000 9 801

Trafikkostnader -535 203 -506 745 -28 458 -524 280 -535 203 -539 000 3797
Ovriga kostnader -102 187 -104 624 2437 -100 493 -102 187 -97 000 -5 187
Personalkostnader -585 079 -580 665 -4 414 -559 866 -585 079 -589 000 3 921
Avskrivningar -95 965 -97 185 1220 -91 101 -95 965 -89 000 -6 965
Summa kostnader -1 318 434 -1289 219 -29 215 -1 275 740 -1 318 434 -1 314 000 -4 434

Rorelseresultat
Finansiella poster

Finansiella intakter 2 336 2080 256 4 442 2 336 2000 336
Finansiella kostnader -18 928 -22 205 3277 -30 984 -18 928 -19 000 72
Summa finansiella poster -16 592 -20 125 3533 -26 542 -16 592 -17 000 408

30 775 10 800 19 975 24 769 30 775 25 000 5775
Bokslutsdispositioner -30 500 -25100 -30 500
Skatt -213 385 -213
Redovisat resultat 62 53 62

30 925

51 311

47 367

42 000
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Arsbokslut 2025 - Balansrakning (tkr)

2025-12-31 2024-12-31 | 2023-12-31

152 801
94 872
32 207

534 974

814 854
42 757

Tillgangar

Aniiggningstilgangar || ||
Byggnader 148 882 150 506

Mark och markanlaggning 98 840 98 526

Pagaende nyanlaggning om och tillbyggnad 32535 24 961

Inventarier 419 099 496 175

Summa materiella tillgangar 699 356 770 168

Finansiella tillgangar 39 468 41 113

Summa anlaggningstillgangar 738 824 811 281

857 611

Varulager 15 661 15408
Kundfordringar 120 386 113 840
Kortfristiga fordringar 27 023 16 812
Foérutbetalda kostnader upplupna intakter 9812 15623
Likvida medel 85 254 47 547
Summa 258 136 209 230

13 644
128 635
20 856
4 051
107 251
274 437

Summa tillgangar 996960  1020511| 1132048

Eget kapital
Obeskattade reserver
Avsittningar
Langfristiga skulder
Kortfristiga skulder

-10 825 -10 763
-226 008 -195 508
-76 061 -88 042
-473 145 -527 684
-210 921 -198 513

-10 710
-170 408
-87 232
-669 159
-194 539

6 Svealandstrafiken
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Arsbokslut 2025 - Investeringar (tkr)

2025 2024
Utfall Budget | Utfall Budget
Investeringar
Fordon - el/ biogas 1136 231 000 12 659 406 100
Byggnad & maskiner och inventarier 7715 14 000 7 553 19 600
El-infrastruktur 18 497 45 000 33 451 49 500

Summa | 27348| _290000| 53663 475 200

6 Svealandstrafiken
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Finansrapport tertialbokslut 3 2025
Svealandstrafiken AB

Innehall

1 Sammanfattning

2 Rantemarknader

3 Trender

4 Skuldprofil

5 Finansiella risker

6 Réntekostnader och rantekanslighet

7 Fordelningar av langivare och motparter
8 Soliditet

9 Finanspolicy uppféljning

Svealandstrafiken AB

Retortgatan 7 Fabriksgatan 20
721 30 Vasteras 702 23 Orebro

Telefon: 021 - 470 18 00 6 Svealandstrafiken

Epost: kommunikation@svealandstrafiken.se
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Sammanfattning

Under andra tertialet har Svealandstrafiken AB:s totala laneskuld minskat med 55 MNSEK och ar vid
periodens slut 473 MNSEK. Tva lan om 87 MNSEK har refinansierats under perioden. Den del av den
totala laneskulden som &garna borgar for uppgick till 473 MNSEK och ligger inom ramen for aktuellt
borgensbeslut.

Snittrantan de senaste 12 manaderna vid analysdagen var 2,87 %.
Skuldportféljens genomsnittliga kapitalbindning ar 1,49 ar och den genomsnittliga rantebindningen ar
1,23 ar. Av portféljen har 53,77 % en kapitalbindning pa 1 ar eller kortare och 59,78 % har en

rantebindning pa 1 ar eller kortare. Andelen bundna lan uppgar till 58,56 %.

Storsta langivare ar Kommuninvest med 99 %. Soliditeten sista december 2025 var 19,1% att jamfora
med 16,3 % per sista december 2024.

Svealandstrafiken AB:s skuldportfélj foljer de ramar som ar uppsatta enligt aktuell finanspolicy med ett

undantag. Malet om maximalt 35% i kapitalbindningstid mellan 0 — 1 ar har ej uppnatts. Vid nasta
refinansiering i november 2026 kommer kapitalbindningstiden att justeras for att na malet.

C Svealandstrafiken
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2 Rantemarknader

Pa rapportdagen var STIBOR3M 1.96%, 6-manaders rantan 2.07% och 10-ars rantan 2.93%. Grafer och tabeller
nedan visar rantorna i mer detalj.

Korta rantor (Stibor)

—@- SENAST -Im @ -3m
3% INDEX SENAST -1m -3m
SIOR 1.75% 1.75% 2.02%
STIBORIW 1.75% 1.76% 1.77%
2% STIBOR1M 1.81% 1.81% 1.89%
°® = STIBOR3M 1.96% 1.93% 1.89%
STIBOR6M 2.07% 2.07% 2.08%
1% SIOR STIBOR1W STIBOR3M

Langa rantor (Swap)

LOPTID SENAST -Im -3m
Swap 1Y 2.04% 2.06% 1.97%
4% Swap 2Y 2.19% 2.19% 2.06%
Swap 3Y 2.33% 231% 2.17%
Swap 4Y 2.45% 2.41% 2.27%
Swap 5Y 2.56% 2.51% 2.36%
Swap 6Y 2.65% 2.59% 2.45%
Swap 7Y 2.74% 2.68% 2.53%
Swap 8Y 2.81% 2.75% 2.60%
Swap 9Y 2.87% 2.81% 2.66%
Swap 10Y 293% 2.86% 2.72%
Swap 11Y 297% 291% 2.77%
Swap 12Y 3.02% 2.95% 2.81%
1% 1y 2Y 3Y 4Y 5Y 6Y 7Y 8Y 9Y 11Y 15Y 25Y swap 15Y 3.10% 3.04%  2.90%

Swap 20Y 3.16% 3.09% 2.94%

Swap 25Y 3.15% 3.07% 2.92%

—@- SENAST -Im - -3m

2.5%

) Svealandstrafiken
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Forvantade Stibor rantor

Nedan tabell visar férvantade framtida implicita réntor, baserat pa marknadsdata fran stangningskurser dagen
innan analysdatumet.

Senast Forvantad om1ar Forvintad om2ar Forvantad om3a
SIOR 1.75% 1.98% 2.29% 2.52%
Forandring 0.23% 0.54% 0.77%
STIBOR1W 1.75% 1.98% 2.29% 2.52%
Forandring 0.23% 0.54% 0.77%
STIBOR1M 1.81% 2.05% 2.33% 2.56%
Forandring 0.23% 0.52% 0.75%
STIBOR3M 1.96% 2.16% 2.48% 2.69%
Forandring 0.20% 0.52% 0.74%
STIBOR6M 2.07% 2.38% 2.69% 2.90%
Forandring 0.31% 0.62% 0.83%

@ Svealandstrafiken
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3 Trender

Tabellen nedan visar olika nyckeltal for skuldportfoljen for Alla affarer i SVEALANDSTRAFIKEN AB.

2025-12-31 2025-09-30 2025-06-30
Utestaende Nettobalans 473,145,212 487,794,080 500,187,898
Utestaende Bruttobalans 473,145,212 487,794,080 500,187,898
Utestdende Nominellt (Der)
Nom Derivat (Brutto) / Skuld
Snittranta senaste 12 man 2.87% 3.02% 3.21%
Sn:ttranta exkl. Der. senaste 12 2 87% 3.02% 3.21%
man
Rantekostnad senaste 12 man 14,351,173 15,518,461 16,960,551
Rantelkostnad exkl Der. senaste 14351173 15,518,461 16,960,551
12 man
Réntebindning (i ar) 1.23 1.34 1.29
Rantebindning (i %) andel < 1 ar 59.78% 48.75% 54.53%
Réntebindning (i ar) exkl. Der. 1.23 1.34 1.29
I"Ranteblndnlng (i %) andel < 1 59.78% 48.75% 54.53%
ar, exkl. Der.
Kapitalbindning 1.49 1.69 1.73
Kapitalbindning andel < 1 ari % 53.77% 24.94% 30.43%

Pa analysdagen var snittrantan (senaste 12 man) 2.87% (30/360 bas) pa den utestaende nettoskulden
473,145,212 kr. Rantekostnaden for de senaste 12 manaderna fram till analysdagen &r 14,351,173 kr.

) Svealandstrafiken
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4. Skuldprofil

Detta ar en prognos pa framtida skuldprofil givet de angivna refinansieringsantaganden.

Skuldprofil

2 400 000 000
2 200 000 000
2 000 000 000
1800 000 000
1600 000 000
1400 000 000
1200 000 000
1000 000 000

800 000 000

600 000 000

400 000 000
2025 2026 2027 2028 2029 2030

e Skuldportfolj

@ Svealandstrafiken
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5 Finansiella risker

Grafen nedan visar kapitalbindning och rdantebindning fordelat per rullande ar.

Rante- och kapitalbindningstid

300 000 000
Rantebundet lAnebelopp
B Kapitalbundet lAnebelopp

250 000 000

200 000 000

150 000 000

100 000 000 t

50 000 000 1 1 I
o I ol
0-1Ar 1-2 A 2-3Ar 3-4Ar 4-5 Ar

0-1Ar 0,29 59,8% 282 833 553 0,59 53,8% 254 416 464
1-2 Ar 1,30 18,1% 85431937 1,32 21,1% 99977641
2-3 Ar 2,44 6,7% 31484172 2,45 9,5% 45 006 243
3-4 Ar 3,50 3,8% 17 832660 3,49 3,8% 18181974
4-5Ar 4,52 11,7% 55 562 890 4,52 11,7% 55 562 890

6 Svealandstrafiken
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6 Rantekostnader och rantekanslighet

For innevarande kalenderar (2025) uppgick rantekostnader till 14,351,173 kr. Grafen nedan visar den
forvantade utvecklingen av rantekostnaderna och réntekansligheten vid en forandring pa 100 bp (1%) 5 ar
framat i tiden.

Rantekostnader och rantekanslighet

73 000 000

63 000 000

53 000 000

43 000 000

33 000 000

23 000 000

13 000 000

2025 2026 2027 2028 2029 2030
e Total rdntekostnad e e e 0o Rintekdnslighet +1% e e e 0o Rintekdnslighet -1%

9 Svealandstrafiken
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Fordelningar av Langivare, Lantagare och Derivatmotparter

Storsta langivaren &r Kommuninvest som har en andel pa 99%. Nast storst &r Nordea med en andel 1%.

Kommuninvest:99,04%
Nordea:0,96%

Langivare ~ Andel i %
Kommuninvest 468,604,130 99.04%
Nordea 4,541,082 0.96%|

Soliditet

Soliditeten per sista december var 19,1 % att jamféra med 16,3 % vid arsskiftet 2024/2025.

C Svealandstrafiken
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Tabellen nedan visar valda nyckeltal jamférda mot de ramar som lagts in i uppféljningen mot Finanspolicy.

Gransvarden

2025-12-31

Del av Kapitalbindning ar mellan 0.0 Max 35,00

Aroch 1.0 Ar (Procent)
Del av Kapitalbindning ar mellan 1.0 Max 35,00
Aroch 2.0 Ar (Procent)
Del av Kapitalbindning ar mellan 2.0 Max 35,00
Aroch 3.0 Ar (Procent)
Del av Kapitalbindning ar mellan 3.0 Max 35,00
Aroch 4.0 Ar (Procent)
Del av Kapitalbindning ar mellan 4.0 Max 35,00
Aroch 5.0 Ar (Procent)
Del av Kapitalbindning ar mellan 5.0 Max 35,00
Aroch 6.0 Ar (Procent)
Del av Kapitalbindning ar mellan 6.0 Max 35,00
Aroch 7.0 Ar (Procent)
Del av Kapitalbindning ar mellan 7.0 Max 35,00
Ar och 20.0 Ar (Procent)
Del av Rantebindning ar mellan 0.0

Aroch 1.0 Ar (Procent)
Del av Rantebindning ar mellan 1.0 Max 40,00
Aroch 3.0 Ar (Procent)
Del av Rantebindning ar mellan 3.0 Max 40,00
Aroch 5.0 Ar (Procent)
Del av Rantebindning ar mellan 5.0 Max 40,00
Ar och 10.0 Ar (Procent)

Del av Rantebindning ar mellan 10.0 Max 30,00
Ar och 20.0 Ar (Procent)

20,00 - 60,00
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53,77 %

21,13 %

9,51 %

3,84 %

11,74 %

0,00 %

0,00 %

0,00 %

59,78 %

24,71 %

15,51 %

0,00 %

0,00 %

c ) Svealandstrafiken
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Bolagsstyrningsrapport 2025

SVEALANDSTRAFIKEN AB, 556555-3350
Faststdlls av bolagets styrelse 2026-02-24

Beskrivning av bolagets
verksamhet

Enligt bolagsordningen ska Svealandstrafiken
AB bedriva trafikrorelse avseende
kollektivtrafik samt idka darmed forenlig
verksamhet i Vistmanlands I3n och Orebro
[an.

VI ar skyldiga att utféra de uppdrag som
bolaget tilldelas av sina dgare Region
Vastmanland och Region Orebro lan. Vi ska
vidare bidra till att utbud och former for
kollektivtrafiken utvecklas och forbattras i
samverkan med ansvarig namnd.

Svealandstrafiken ar en del av regionernas
verksamhet.

SVEALANDSTRAFIKENS BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT 2025

Utvardering av styrelsearbetet

Under 2025 har bolaget haft totalt sex
styrelsematen, utvecklingsdag med
bolagsledningen dar temat var kris- och
beredskap samt ordinarie arsstamma.

Staende punkter pa styrelsemote

« Val avjusteringsman och godkannande
av dagordning

«  Information fran vd

«  Aktuella marknadsfragor

«  Vasentliga forandringar i
forutsattningarna for verksamheten

«  Uppfoljining av verksamheten

«  Ekonomisk uppfdljning

Under aret har foljande beslut tagits
«  Bokslut och arsredovisning 2024

«  Bolagsstyrningsrapport 2024

«  Hemstallan om utokad borgensram

«  Avyttring av depan i Laxa

«  Tertialbokslut med arsprognoser
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«  Affarsplan 2026-2030 med bilagor

«  Budget och investeringsbudget 2026

«  Laneramar 2026-2029

« Attt teckna arrendeavtal samt
byggnadskdpeavtal for Vandpunkten
USO Orebro

- Internkontrollplan 2026

«  Arbetsordning for styrelse och
instruktion vd 2026

«  Sammantradesplan 2026

Gemensamma agartraffar har hallits

fyra ganger under 2025. Under aret

har ocksa presidietraffar hallits med
kollektivtrafikmyndigheten i Region

Orebro |3n och presidietraffar med
kollektivtrafikmyndigheten i Region
Vastmanland. Under aret har en gemensam
utvecklingsdag genomforts tillsammans med
agare och kollektivtrafikmyndigheterna i de
bagge lanen.

Agardirektiv

Svealandstrafiken uppfyller de finansiella
kraven enligt dgardirektivet avseende
avkastning och soliditet. Soliditetskravet om
15 % uppnas dock tack vare de kraftigt
forsenade bussleveranserna. Utmaningen
om att uppna soliditetskravet kommer under
overskadlig tid dock kvarsta i samband

med kommande ars fordonsinvesteringar
vilket innebar att vi fortsatt behdver klara
resultatmalet och generera en god avkastning
som aterinvesteras i verksamheten.

Verksamheten har under 2025 utover ovan
bedrivits inom de ramar dgardirektivet anger.
Nytt dgardirektiv har beslutats av respektive
fullmaktige och antagits av arsstdamman

som bland annat innebar forandrat
avkastningskrav 2026.

SIDAN 2




Intern kontroll - Uppfyllande av
bolagets andamal

Bolagets andamal

Bolagets andamal ar att bedriva en attraktiv
kollektivtrafik med buss samt, i enlighet med
vad agarna beslutar, bidra till att utbud och
former for kollektivtrafiken utvecklas och
forbattras. Se vidare forvaltningsberattelsen i
arsredovisningen.

Med utgangspunkt i var riktlinje for
internkontroll beslutar styrelsen infor varje ar
om en internkontrollplan. Detta med avsikt
att genomfora systematiska kontroller i
organisation, system, processer, arbetsfloden
och rutiner for att sdkerstdlla effektivitet och
andamalsenlighet for att verksamheten battre
ska kunna uppna mal och uppdrag. En viktig
del i internkontroll ar att ringa in och bedoma
mojliga risker som kan finnas och kan paverka
verksamheterna.

Under 2025 avsag internkontrollen bolagets
delegationsordning, som ar central i styrning
av ansvar och beslutsfattande. Omradet
valdes ut med hansyn till risken for juridiska
och ekonomiska konsekvenser om beslut
fattas utan korrekt delegation.

SVEALANDSTRAFIKENS BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT 2025

Granskningen genomfordes genom
stickprovskontroller av beslut inom omradena
foretradarskap, organisation och personal,
ekonomi samt upphandling. Resultatet visar
att foljsamheten till delegationsordningen

i huvudsak ar god. Inga avvikelser har
noterats inom foretradarskap, ekonomi eller
upphandling. Avvikelser har dock identifierats
inom omradet organisation och personal,

vid beslut om tillsvidareanstallning. Har
visade tre av tio granskade arenden brister
med anledning av en omorganisation.
Atgérder vidtas for att tydliggora ansvar och
sakerstalla korrekt tillampning framat.

Finansiell rapportering

Styrelsen far ekonomisk rapport efter
tertialbokslut 1 och 2 och efter arsbokslut
31 december. Vidare se tertialbokslut och
arsredovisning.

Arets resultat dvertraffar avkastningskravet
om +10,8 mnkr. Utfallet uppgar till +30,8
mnkr (fore bokslutsdispositioner och skatt)
och forklaras framst av hogre trafikvolymer
an plan, vilket har mgjliggjort ett mer
effektivt utnyttjande av bolagets resurser.
Samtidigt som kapitalkostnaderna varit
lagre an budgeterat till fljd av forsenad
driftsattning av nya elbussar. Trots en aldrad
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vagnpark har kostnaderna for reparation och
underhall kunnat hallas nere genom ett hogt
engagemang och stark innovationskraft hos
vara medarbetare.

Under aret har vi ocksa salt var bussdepa i Laxa
och avslutat ett storre beraknat ekonomiskt
atagande gentemot avtalad leverantor
betydligt battre an vantat. Bada posterna

ger ett positivt avtryck i resultatet, men ar av
engangskaraktar. Under aret har vi ocksa fatt
tillbaka totalt 62 mnkr i retroaktiv biogasskatt
for aren 2023-2024 fran vara leverantorer.
Medel som aterforts till vara uppdragsgivare
och darigenom starkt deras resultat.

Vi fortsatter vart systematiska arbete med
att optimera och effektivisera verksamheten
genom att fortsatta se 6ver och utveckla
arbetssatt och processer. Ett av malen ar att
minska manuella och tidskravande uppgifter
genom digitalisering dar det ar mgjligt.

Under aret har vi tagit flera konkreta steg for
att forbattra vara medarbetares arbetsmiljo,
vilket ocksa bekraftas i var arliga medarbetar-
undersokning. Tack vare dessa atgarder har

vi inte bara sett minskade kostnader for
sjukfranvaro, utan ocksa ckat engagemang
bland vara medarbetare, vilket bidrar till en mer
hallbar och effektivare verksamhet.

Under aret har Svealandstrafikens totala
laneskuld minskat med 54,5 mnkr och ar vid
arets slut 473 mnkr. Tva lan har refinansierats
pa sammanlagt 87 mnkr. Den del av den
totala laneskulden som dgarna borgar for
uppgick till 473 mnkr och ligger inom ramen
for aktuellt borgensbeslut. Soliditeten ar vid
arets slut pa 19,1 %. Den positiva utvecklingen
av soliditeten under aret har paverkats av

ej tagna lan pga. forsenade bussleveranser,
avbetalning av Ian, erhallna bidrag samt

det positiva arsresultatet. De finansiella
kostnaderna ar betydligt Iagre an forvantat
vilket framfor allt &r kopplat till de forsenade
bussleveranserna men dven en positiv
utveckling av rantenivaerna.

Med anledning av var fortsatt hga
investeringstakt och hoga skuldsattningsgrad
ar dock beaktande av den framtida
ranteutvecklingen viktig del for bolaget.

Vi behover fortsatt klara resultatmalet

och generera en god avkastning som
aterinvesteras i verksamheten for att sékra en
over tid fortsatt god soliditet.
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Finansiella risker

- Den avtagande inflationstakten och
ranteutvecklingen har skapat en storre
stabilitet jamfort med de senaste arens mer
osakra lage. Samtidigt bidrar kriget i Ukraina
och konflikterna i Mellandstern till 6kad
osakerhet. Omvarlden praglas dessutom

av en overgripande geopolitisk turbulens
och den regelbaserade varldsordningen
utmanas vilket kommer att vara en central
osakerhetsfaktor for 2026. Denna utveckling
kan medfora prisfluktuationer pa bransle och
energi samt paverka andra omraden sasom
reservdelar, oljor och vdtskor och da framst i
form av storningar i leveranskedjor.

« Leveransforseningar av bussar. Den

stora delen av leveranserna av bussarna i
de nya avtalen ska enligt planeringen ske
under slutet av 2026. Till dess att bussarna
kommer innebdra det fortsatta utmaningar
med att halla i gang den fordonsflotta

som ska ersdttas vilket kan generera
kostnadsokningar i resurser i form av
drivmedel, underhall och bemanning. Risken
Okar ocksa att vi inte klarar de uppsatta
malen gadllande leveranssakerheten vilket
innebdr en samre kvalitet gentemot kund
samt intaktsbortfall.

SVEALANDSTRAFIKENS BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT 2025

« Kompetensforsorjning. Var verksamhet

ar personalintensiv och mer an halften av
bolagets kostnader ar personalrelaterade.
Branschens utmaningar med
kompetensforsdrjning av bussforare blir an
mer tydlig nationellt med installd trafik

som foljd pa flera hall. Vi har

fortsatt klarat vart trafikuppdrag

under 2025 men ser motsvarande
komptensforsorjningsproblematik framfor allt
pa nagra ars sikt. For att motverka risken att
sta utan personal pa sikt jobbar

vi med att utveckla korskolan i egen

regi samt samverkan med andra parter.
Sjukskrivningsnivaerna har under 2025
fortsatt minska jamfort med 2024 vilket ar
positivt men malsattningen ar att fortsatta
minskningen. Ett fortsatt aktivt arbete med
att sanka sjukfranvaron ar nodvandig for
att skapa ekonomiskt utrymme samt for att
sakra bussforarresurs for trafikproduktionen.

« Prismodellen for det storsta uppdraget
linjelagd kollektivtrafik baseras pa ett fast
pris per omloppskilometer och omloppstimme
utifran en uppskattad trafikproduktion.

Priset for nastkommande ar forhandlas i
borjan av aret vilket gor att Svealandstrafiken
for kommande ar tar en risk respektive

en majlighet beroende pa utfallet av
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kostnadsutvecklingen for resterande av
innevarande ar samt under kommande ar.
En faktisk volymrisk finns ocksa da den
uppskattade ramvolymen kan skilja sig nar
den blivit en bearbetad detaljvolym.

« Rantekostnaden med anledning av hog
skuldsattningsgrad. Med tanke pa de
uteblivna leveranserna av bussar sa har

var skuldsattning minskat under aret men
fran slutet av 2026 och framat kommer
skuldsattningen att 6ka markant och med
det kommer ranterisken att 6ka. Nuvarande
skuldportfdlj har en god balans pa bundna
och rorliga lan och har en endast en mindre
avvikelse fran gdllande finanspolicy pa
andelen som har en kapitalbidningstid pa
mellan 0-1ar. Detta kommer dock att justeras
vid kommande finanseringar under 2026.

« Utveckling drivmedelspris. Stora delar av
Svealandstrafikens egna bussar drivs i
dagsldget pa biogas dven om en konvertering
till el pagar i den linjelagda trafiken.

HVO &r branslet som vara underentreprendrer
anvander. Under slutet av 2024 kom beslut
fran EU att Sverige aterigen undantas
beskattning av biodrivmedel. Detta innebar
att priset for biogas sanktes 2025 med
motsvarande skatten och att vi aven erhall

SVEALANDSTRAFIKENS BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT 2025

retroaktiv ersattning for tidigare ar som har
aterforts till respektive uppdragsgivare.

Under 2025 6kade HVO priserna vilket
delvis berodde pa regeringens beslut om
att oka reduktionsplikten nagot. Eventuella
nya beslut i fragan om reduktionsplikt kan
paverka. Genom inférande av elbussar
minskas andelen drivmedelskostnader och
saledes branslerisken totalt sett i bolaget.

« Under 2026 och 2027 kommer vi att
utoka fordonsparken med elbussar i

den linjelagda trafiken. Eldriften skapar
forutom de miljmassiga aspekterna
mojligheter till effektiviseringar vad galler
bransle och underhall. Den risk som kan
finnas ar eventuella inkdrnings- och
optimeringsproblem som initialt skulle
kunna leda till storningar och eventuella
merkostnader.

« Forandringar i trafikuppdrag. Den senaste
arens beslut om trafikneddragningar i bada
|anen har vi hanterat inom ramarna for
vart flexibla koncept med stor gemensam
fordonsflotta dver de tva lanen och

tillsammans med vara ramavtalsleverantorer.
Fattas det beslut om ytterligare forandringar

i trafikvolymer och dessa blir for stora sa
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skulle det kunna innebara risk for outnyttjade
resurser alternativt brist av resurser avseende
tex personal, fastigheter och fordon.

« Framover ska beslut i fragan om byggnation
av ny bussdepa i Vasteras fattas. Beslutet
kommer att vara en viktig faktor for oss

bade pa kort och lang sikt och paverkar

bade planering, investeringar, underhall och
resursallokering bade for nuvarande och
framtida depa.

« Avtal med uppdragsgivaren. | och med

att den inomkommunala kollektivtrafiken i
Vastmanland inte ar skattevaxlad finns ett
sarskilt avtal mellan kommunerna och Region
Vastmanland som reglerar bestdllningarna av
trafiken. Detta avtal ar uppsagningsbart pa 18
manader.

Da Svealandstrafiken gor investeringar i
bussar och infrastruktur som har en betydligt
langre livslangd dn 18 manader sa finns en
underliggande finansiell risk.
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Kommunikation med revisorer

Kommunikation med revisorer sker vid
avstamningsmaten under varen och hosten
samt vid helarsbokslut. | ar har inget
fysiskt bestk skett av revisorerna under
hostens forvaltningsrevision, daremot
bokslutgranskning vid helarsbokslutet.

| samband med arsbokslutet sker daven
granskning fran lekmannarevisionen.
Lopande kommunikation har skett for att fa
vagledning i olika fragestallningar.

Arenden som limnats till
Regionfullmaktige for
stallningstagande

Svealandstrafiken har under aret

inkommit med begaran om utokad

borgen for kommande investeringar som
Regionfullmaktige fattat beslut om.

Vidare har Regionfullmaktige fattat beslut om
reviderat dgardirektiv och bolagsordning for
0ss.

Ekonomisk rapport till agarna Region
Orebro I3n och Region Vastmanland sker vid
tertial- och helarsbokslut. Dessa rapporter
ingar i respektive regions sammanstallda
redovisning som redovisas i regionstyrelse
och regionfullmaktige.

Styrelseordférandens
stallningstagande

Den interna kontrollen vad avser uppfyllande
av bolagets andamal, dgarens beslutade mal
och hur var finansiella rapportering

ar organiserad bedéms ha fungerat pa ett
tillfredsstallande satt under rakenskapsaret.

Bolagets verksamhet har varit forenlig
med det faststallda kommunala andamalet
och utforts inom ramen for de kommunala
befogenheterna.

Nils-Eric Gustavsson
Styrelsens ordférande
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