Protokoll nr 1 2026 fort vid styrelsemote
med styrelsen for Tag i Bergslagen AB

Plats: Teams mote.

Tid: Onsdagen den 18 februari 2026, kl.13.00 - 15.15

Beslutande: Nina Hoijer
Erik Baecklund
Abbe Ronsten
Mikael Rosén
Per Stener Bang

Marie-Louise Dangardt

Jenny Landernas
Marino Wallsten

Suppleant: Thomas Norrman
Elin Granqvist
Magnus Lagergren

vd: Maja Rapp

Tjansteman:Helen Benjaminsson
Henrik Stromberg
Hakan Jarl
Malin Edhall
Yujin Zhang

Forv.chefer: Erland Grundberg
Andreas Eriksson
Arne Andersson

Jonas Hillerstrom
Fredrik Eliasson

Forhinder:

Region Orebro Lan, ordinarie, ordf.

Region Orebro Lan, ordinarie

Region Dalarna, ordinarie

Region Dalarna, ordinarie

Region Gavleborg, ordinarie, fran kl. 14.00
Region Gavleborg, ordinarie

Region Vastmanland, ordinarie, v ordf.

Region Vastmanland, ordinarie

Region Gavleborg
Region Vastmanland
Region Orebro Lan

Tag i Bergslagen AB

Tag i Bergslagen AB, sekreterare
Tag i Bergslagen AB, ekonomi
Tag i Bergslagen AB, fordon
Tag i Bergslagen AB, marknad
Tag i Bergslagen AB, trafik

Region Dalarna
Region Gavleborg
Region Vastmanland

Region Dalarna, suppleant
Region Orebro Lan, forv. chef
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§1.

§ 2.

§ 3.

§4.

§5.

Sammantradets oppnas
Ordforanden halsade alla valkomna till dagens styrelsemote.

Godkannande av dagordning

Vd anmalde en ovrig fraga,

Tag i Bergslagen AB 25 ar, darefter
Beslutade styrelsen:

A t t godkanna dagordningen.

Val av justerare och sekreterare
Styrelsen beslutade:

A t t jamte ordforande utse Abbe Ronsten som protokolljusterare,
samt Helen Benjaminsson som sekreterare for dagens mote.

Foregaende protokoll
Protokoll nr 6 2025 11 19 (bil.1) var utsand med kallelse.
Styrelsen beslutade:

A t t godkanna och lagga foregaende protokoll till handlingarna.

VD rapporterar:

Arssammanfattning 2025

Antal enkelbiljettresor per manad - Yujin Zhang

Yujin Zhang informerade styrelsen om att enkelbiljettresor

okade med + 3,7 % under 2025 jamfort med 2024, personkilometer okade
med + 0, 04 % under 2025, i princip oforandrat mot 2024.

Under trafikavbrottet i Borlange v. 29-32 kordes ersattningstrafik pa strackan
Mora- Ludvika dvs genomgaende i Borlange,

samt lagre resande under december 2025 pga. stormen Johannes.
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Antal RKM-resor per manad

Okade med 21, 6 % under 2025 jamfort med 2024.

Orsaken till 6kningen ar stabil valideringsgrad pa 70 %, som sedan okade till
knappt 80 % under sista kvartalet 2025 pga. uppdaterad mjukvara med
mojlighet att validera VL-biljetter. From januari anvands endast ett verktyg
for visering (nu kan aven Region Vastmanlands biljetter viseras i samma
verktyg).

Trafikleverans 2025

Stabil produktion (regularitet) under hela 2025.

Negativ utveckling i punktlighet, framfor allt p.g.a. felaktigt hanterat
banarbete pa strackan Storvik-Borlange under augusti - oktober 2025.

En 6kning av fordonsfel har uppstatt i slutet av aret som till viss del ar
kopplat till vinter och ovader, samt mindre kapacitet i Gavle-depan sedan
aven X-trafiks fordon underhalls dar.

Kundservice 2025 - Malin Edhall

Malin Edhall tillsammans med Krister Mandorff, ansvarig for

Tag i Bergslagens kundservice summerade aret 2025.

* 2025 var ett generellt stabilt ar med undantag for september och
december som kantades av trafikstorningar

* Krister Mandorff inforde samarbete over granserna, Region Vastmanlands
interna kundservice och Tag i Bergslagens kundservice for att lattare klara
av toppar som kan uppsta vid trafikstérningar

* Paborjade under 2025 en permanent anpassning (minskning) av
personalstyrkan med effekt fran januari 2026

* Effektiviserat utbildningsprogrammet for nya medarbetare, bland annat
med hjalp av E-utbildning

* Rekrytering av timvikarier gjordes under varen och hosten 2025 for att
forstarka effekten av samarbetet

* Utveckling av coaching-programmet med starkt fokus pa timvikarier

Kundservice - statistik

Malin Edhall presenterade statistik over inkomna arenden och inkomna
samtal under 2025.

2025: 25 inkomna arenden per dag, 773 per manad.

2024: 60 inkomna arenden per dag, 1840 per manad

2025: 45 inkomna samtal per dag, 1371 per manad
2024: 94 inkomna samtal per dag, 2867 per manad

En tydlig minskning fran 2024 i positiv bemarkelse.
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Trygghet ombord

Saknad biljett ar den storsta orsaken till rapporterade incidenter,

61 %.

| kategorin ordningsstorning (22 %) handlar det i huvudsak om saknad
biljett men har finns aven arenden kring resenarer som stort ordningen
eller forsenat avgangen.

Malin Edhall informerade styrelsen om hur arbetet framat med trygghet
ombord kommer att hanteras.

Vi jobbar for en val fungerande visering och vi kommer att utoka
samarbeten med kontrollgrupper hos vara agarregioner. | Orebro fungerar
det redan bra, nu under borjan av 2026 startas aven kontrollgrupper
ombord tagen i Dalarna och Gavleborg.

VR Sverige AB har aven trygghetsutbildning for personalen, samt

att vi kommer att arbeta effektivt med riktade insatser.

Fordonsunderhall - Hakan Jarl

Hakan Jarl sammanfattade fordonsunderhallet 2025.

Alstom levererar forhallandevis bra efter forutsattningar.

Regina

* Antal efterslapande latta underhallspunkter beroende pa aldrande har
minskat som ett resultat av LLS-arbetet.

ER 1

* Antal ej atgardade garantipunkter 6kar men ar pa en lag niva

* efterslapande punkter ar pa en mycket lag niva

Tag i Bergslagen har i avtalet med VR Sverige AB goda forutsattningar for
att halla efter fordonsunderhallet.

Bra vs daligt inom fordon

Hakan Jarl har sammanstallt vad som ar positivt respektive negativt
inom fordons avdelningen.

Positivt

* JVTC Fordonskluster ett projekt inom Transito

* Animal Repelllent ett projekt inom Alstom

* Stadningen av vara fordon

* Arbetet med livstidssakringen pa Reginorna

* Gavledepan - mycket bra och kompetent personal

Negativt

* Verkstadskapaciteten

* Utvandig fordonstvatt - levererar inte enligt avtal

* Nya PIS-systemet ( PIS= passagerarinformationssystem)

* FFS (ersattare av FORD, program for insamling och uppfoljning av
fordonsdata for fordonsagaren)

Darefter diskuterade styrelsen arbetet med FFS systemet.
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Uppfattningen ar att Transitio har manga konsulter som jobbar med FFS
och att man sent i arbetet forandrade innehallet i projektet.

En neddragning med stor omfattning och ett fortydligande i vad systemet
ska uppfylla var nédvandig for att komma framat och tydliggora Transitios
ansvar.

Kommer vi att kunna anvanda systemet och vad kommer det att kosta
Tag i Bergslagen AB?

Vd informerade styrelsen om att kostnaden for FFS-systemet hos Transitio
kommer att hanteras som deras ovriga verksamhet, det blir en del av
fordonshyran. Vd tillsammans med Hakan Jarl har stallt fragor till
Transitio, markerat missnoje med vissa delar av projektet och foljer
arbetet hos Transitio nara.

VR Sverige AB arbetar for narvarande med att bygga ett eget system for
insamling och uppfoljning av fordonsdata, det gor dem mindre beroende av
framdriften i FFS.

Lugn avdelning - Malin Edhall

Malin Edhall informerade styrelsen om att vi har bytt koncept.

Vi har bytt fran tystavdelning till lugnavdelning pa Regina fordonen:
Vi har nu ett enhetligt och ensat koncept pa alla vara avgangar.

Senaste periodens trafik stormen Johannes och Anna
Yujin Zhang informerade styrelsen om hur stormen Johannes och Anna
paverkade var trafik under december / januari 2026.
* Omfattande trafikstorningar pa samtliga linjer med storst paverkan pa
strackorna Gavle- Borlange samt Mora - Borlange under perioderna
27-29/12 2025 och 1-5/1 2026.
* Trafiken pa ovanstaende strackor stalldes in under flera dygn medan
andra strackor fick reducerad trafik och stora foljdforseningar p. g. a
lasta vaxlar mm.
* Under vissa perioder valde vi, i samrad med VR och Vastanhede och i
likhet med SJ och X-trafik, att inte anordna nagon ersattningstrafik pga.
radande vaglag (trafiksakerhet)
* Avstamning mellan berorda parter morgon och kvall under hela handelsen
med lagesuppdateringar samt beslut om trafikupplagg kommande dygn
* Olika arbetssatt mellan Trafikverkets olika regioner och trafikcentraler
vilket i sin tur ledde till begreppsforvirringar hos oss och VR
* Pg a stormen sa ar fortfarande fordonsbrist och akuta fordonsfel
vilket har medfort samre leverans under hela januari
* Ett internt mote agde rum den 13 januari dar synpunkterna
dokumenterades. Dokumentationen har sparats for ev.
kommande stormar.
Vi kommer att initiera ett mote tillsammans med VR och Kundservice
och ta vara pa deras reflektioner och synpunkter.
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§6.

Kommande storre banarbeten
Se lank till kommande banarbeten pa var hemsida
https://tagibergslagen.se/banarbeten

Infrastruktur- Planeringsstatus T27

Yujin Zhang gav styrelsen en lagesrapport gallande planeringen av T27.

* Dialog har genomforts i Stockholm den 29 januari 2026

* Nya processteg och rutiner i T27 i syfte att narma TTR-processen

* Dialogvecka pagick under v. 6 med mojlighet for ansokande att anmala
motesbehov och for att diskutera specifika tag, banarbeten eller férandrat
upplagg

* Okad volym TCR (banarbeten) i ansokan - for var del en 6kning fran

tre stycken (T26) till sjutton stycken

Ansokan T27 ar oppen - sista datum for inlamning ar den 13 april 2026.

Ekonomiskt utfall januari 2026 vs budget

Henrik Stromberg presenterade prognos efter januari manads utfall.
Prognosen efter forsta manaden sager + 3 mkr.

De storsta paverkande posterna:

* Tillkop av Trafik - 10,9 mkr
* Hyresavrakningen + 3,5 mkr
* Justering skatt + 0,7 mkr

* Justering hyra extra fordon + 0,2 mkr

Styrelsen beslutade:
A t t anteckna arssammanfattningen till protokollet.

Beslut: Godkanna bokslut 2025 (bilaga 2, 3 och 4)

Beslutsunderlag (bilaga 2, 3 och 4) var utsant med kallelse.

Forslag till beslut:

Styrelsen beslutar att godkanna bokslutet for 2025 enligt utskickad
preliminar arsredovisning och arsrapport.

Tag i Bergslagen AB har aterfort ersattning till &garna pga. arets overskott.
40,8 mkr, hanteras enligt faststalld rutin genom kreditfakturor.
Overskottet ar framst drivet av:

* Lagre fordonskostnader 12,1 mkr
* Lagre produktionskostnader 9,7 mkr
* Lagre forsaljning/marknadskostnader 18,3 mkr

Arets resultat blev 5 047 tkr fore skatt och 96 tkr efter skatt.

Styrelsen beslutade:
A t t godkanna bokslut 2025.
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§7. Information: Slutrapportering verksamhetsplan 2025
Vd gjorde en genomgang av verksamhetsplanen 2025, vad som ar
klart enligt plan och vad som aterstar pga. olika orsaker/hinder.
Aterstaende poster:
* Prioriterade infrastrukturfragor - Ludvikavaxeln och Morastrand
* Tillkop av trafik, nytt avtal med Trafikverket
* Upphandlingar av vissa tjanster
* Midlife och aldre skador som vi ansvarar for
* Implementera ett strukturerat arbete med risk- och sakerhetsfragor
* Ledningssystem, huvudprocesser och befattningsbeskrivningar

Styrelsen beslutade:
A t t anteckna informationen till protokollet.

§ 8. Information: Forutsattningar for underhall av fordon

Vd presenterade forutsattningar for underhall av vara fordon for styrelsen.

| nulaget rader:

* Otillracklig verkstadskapacitet, kobildning sa fort forutsattningarna inte
ar optimala

* Svart att flytta tillrackligt med underhall till Vasteras bland annat pga.
kapacitetsbrist (far ej taglagen till ER1or)

* Inga andamalsenliga lGsningar for utvandig tvatt
bade i Gavle och Vasteras

* Alltfor hard prioritering maste goras mot akut brandslackning i
anstrangda lagen, vilket skapar underhallsskuld och onodigt dalig
kvalitet mot kund

* Laget har forvarrats sedan X-trafiks atta fordon tillfordes depan

Vd gav styrelsen information om 6nskvarda atgarder.

Vi, Tag i Bergslagen AB behover ytterligare ett underhallsspar samt en
kombihall med aret-runt-tvatt i Gavle.

Vd patalade ocksa att i mitten av -30-talet ska Reginafordonen ersattas, det
kan komma att paverka vart depabehov.

Bade vi och X-trafik kommer att behdva investera i nya fordon.
Vasterasdepan ags av Alstom idag. Det finns inga depaer inom vart
trafikomrade for ER1-underhall.

Vd patalade att det vore positivt om vi kan fa radighet dver depa.
Marknaden ar tydliga med att bestallaren bor vara den som ansvarar for
depa/verkstad framat.

7

Electronically signed / Sahkdisesti allekirjoitettu / Elektroniskt signerats / Elektronisk signert / Elektronisk underskrevet ‘ visma 5|gn
https://sign.visma.net/sv/document-check/f5ad6a96-23b3-40ef-873e-1954fd8c9fc7 Www.vismasign.com



For narvarande utreds mojligheterna for 6kad radighet och storre
paverkansmojligheter tillsammans med X-trafik och Jernhusen.

Jernhusen har foreslagit en pa-och ombyggnation av verkstaden i Gavle med
utokad sparkapacitet och kombihall. Upplagget som utreds innebar att
X-trafik och/eller Tag i Bergslagen AB blir hyrestagare av depan i Gavle.

Styrelsen beslutade:
A t t anteckna informationen till protokollet.

§9. Information: Statusuppdatering Regina-upprustning
Handling, bilaga 5 var utsant med kallelse.
Hakan Jarl gav styrelsen en lagesrapport angaende Regina-upprustningen.
Fyra av vara fordon har genomgatt ”Midlife” och ute i drift. Projektet har
svarigheter att folja tidsplanen.
Garantiprocessen ar bristfalligt planerad.

Hakan Jarl informerade vidare om att LLS= Livslangdssakringen.
Projektgruppen jobbar pa med fragorna och har bra kompetens.

Transitio onskar Tag i Bergslagens input vad géller planerad
fordonsanvandning av Reginor efter teknisk livstid. Vi behover ge Transitio
information om behov av antal Reginor och till nar vi planerar att trafikera
med dessa fordon. Informationen kommer sedan att anvandas i projektet for
livstidsforlangningen av Reginorna.

Pa nasta styrelsemote den 25 mars 2026 sa kommer fragan att beredas for
beslut om antal fordon from 2030 och tid for anvandandet av Reginorna,
som darefter skall beslutas i fullmaktige under Q2-Q4 2026.

Darefter kommer agarna tillsammans med Transitio att justera vara
hyresavtal sa att avskrivningen kan dras ut till 2036-2037.

Styrelsen beslutade:
A t t anteckna informationen till protokollet.
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§10. Information: NKI-undersokning 2025
Malin Edhall presenterade hostens NKI-undersokning for
styrelsen. N6jdkund-index, NKI hésten 2025 uppgar totalt
till 77, vilket ar en indexenhet lagre an hosten 2024 och
en minskning med tre indexenheter sedan varen 2025.
77 ar ett bra resultat. 70 och over ar ett bra varde och
over 80 ar mycket bra.
Andelen positiva resenarer (som svarar 9 eller 10)
ar 41 %.
NPS ar ett lojalitetsmatt som mater kundens
rekommendationsvilja. Det beskriver andelen
”ambassadorer” i forhallande till andelen ”kritiker” bland
kunderna.
NPS for Tag i Bergslagen ligger pa 25 vilket ar en
minskning sedan foregaende matning lag pa 32.
NPS paverkas mycket av media sa att det ar viktigt att
starka Tag i Bergslagens varumarke och lyfta fram positiva
aspekter.
Inom Kollektivtrafik med tag ligger NPS generellt lagt
jamfort med vissa andra tjanstebranscher pga. att
resandet ofta ar vardagskritiskt, ofrivilligt och kansligt
for storningar.
Styrelsen beslutade:
A t t anteckna informationen till protokollet.

§. 11. Ovriga fragor
Vd informerade styrelsen om att den 17 juni 2026 sa firar
Tag i Bergslagen AB 25 ar. 25 ar sedan forsta trafikstarten.
Vanligen notera datumet i Era kalendrar- mer information
kommer.

§. 12. Nasta styrelsemote
Ager rum den 25 mars 2026, kl.09.30 - 12.00.
Styrelsemotet ar digitalt.
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§13. Avslutning av styrelsemote
Ordforande forklarade dagens styrelsemote for avklarat.

2026 03 05

Helen Benjaminsson

sekreterare
Justeras
Nina Hoijer Abbe Ronsten
ordforande justerare
1C
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NINA HOIJER
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Astrid Helen Benjaminsson
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representative nimenkirjoitusoikeus firmateckningsratt representant
custodial huoltaja/edunvalvoja férvaltare foresatte/verge
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