Fran: tolk@vastmanlandstolkservice.se

Till: arboga.kommun@arboga.se; info@fagersta.se;
kommunstyrelsen@hallstahammar.se; info@kungsor.se;
kopings.kommun@koping.se; kommun.info@sala.se; kommunen@surahammar.se;
stadsledningskontoret@vasteras.se; region@regionvastmanland.se

Cc:

Bcc:

Arende: Vistmanland Tolkservice rsstimma den 22 maj 2026

Skickat: 2026-04-21 14:33:16

Bilagor: Dagordning till VTS érsstimma 26.05.22.pdf; Vistmanlands Tolkservice
Ek forening 716454-7262 signerad.pdf; Verksamhetsberittelse ar 2025 -
Vistmanlands Tolkservice.pdf; Revisionsberittelse Vistmanlands tolkservice ar
2025 Sign.pdf; Granskningsrapport 2025 Vistmanlands Tolkservice ek forening.pdf
Inbéddade bilagor:

Hej,
Bifogat finner ni kallelse med dagordning samt handlingar till Vastmanlands Tolkservice
arsstdamma 22 maj 2026.

Tid: fredag den 22 maj 2026, kl. 10:30-12:00
Plats: Digitalt, Via Teams, ldnk skickas ut separat.
Vialkommen!

Vanligen meddela eventuella forhinder till tolk@vastmanlandstolkservice.se
Detta mejl skickas till samtliga medlemmars huvudadresser samt de ordinarie ombud som
senast meddelats.

Med vanlig halsning
Vastmanlands Tolkservice

loggo200d
pi_ljusare

Sigurdsgatan 21, van 10

721 30 Vasteras

Vaxel: 021-13 13 00

Bokningssida: https://tagsweb.se/
tolk@vastmanlandstolkservice.se
www.vastmanlandstolkservice.se

Fran: Vastmanlands Tolkservice

Skickat: den 20 mars 2026 14:53

Till: arboga.kommun@arboga.se; info@fagersta.se; kommunstyrelsen@hallstahammar.se;
info@kungsor.se; kopings.kommun@koping.se; kommun.info@sala.se;
kommunen@surahammar.se; stadsledningskontoret@vasteras.se;
region@regionvastmanland.se
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Amne: Information - Vastmanland Tolkservice &rsstimma den 22 maj 2026

Till medlemmar i Vastmanlands tolkservice ekonomiska forening:

Meddelande om arsstimma

Vistmanlands tolkservice ekonomiska forening haller arsstimma:
Datum: fredagen den 22 maj 2026

Tid: kl. 10:30-12:00

Plats: Visteras — vi dterkommer angéende lokal.

Kallelse med handlingar kommer att séindas ut under vecka 17.

Medlem som Onskar att ett visst drende skall tas upp till behandling pé arsstimman
(skrivelser, motioner) skall senast sex veckor innan stimman skriftligen anmila detta till
styrelsen.

Séndlista
Kommunstyrelserna i Arboga, Fagersta, Hallstahammar, Kungsor, Koping, Sala, Surahammar samt
Visteras och Regionstyrelsen Véastmanland

Med vanlig hédlsning
Vastmanlands Tolkservice

loggo200d
pi_ljusare

Sigurdsgatan 21, van 10

721 30 Vasteras

Vaxel: 021-13 13 00

Bokningssida: https://tagsweb.se/
tolk@vastmanlandstolkservice.se
www.vastmanlandstolkservice.se
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VIS

DAGORDNING TILL ARSSTAMMA

Vastmanlands Tolkservice, ekonomisk féorening

Tid:

fredag den 22 maj 2026, kl. 10:30-12:00

Plats: Digitalt, Via Teams, lank skickas ut separat.

Dagordning

1.
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19.

Stammans 6ppnande

Val av ordférande vid stdmman

Val av sekreterare vid stamman

Val av tva justerare

Faststallande av dagordningen

Faststallande av rostlangd

Fraga om stdmman utlysts i behorig ordning

Styrelsens redovisning for senaste rakenskapsaret (handling

Revisorernas berattelse

. Beslut om faststallande av arsredovisning och verksamhetsberattelse

. Beslut med anledning av foreningens vinst eller forlust enligt faststalld balansrakning

. Beslut om beviljande av ansvarsfrihet for styrelsens ledamaoter

. Beslut om ersattningar och arvode till styrelseledamoter, styrelsesuppleanter och revisorer

. Beslut om medlemsavgift for ar 2026

. Behandling av fran styrelsen hanskjutna drenden

. Bekraftelse av kommunfullmaktiges respektive regionfullmaktiges val av styrelseledamoter

. Bekraftelse av kommunfullmaktiges respektive regionfullmaktiges val av styrelsesuppleanter

. Anmalan om en revisor och revisorssuppleant fran Vastmanlands kommunférbund och en

revisor och revisorssuppleant fran Region Vastmanland.

Motet avslutas

Efter arsstdmman halls en temaforelasning.



Arsredovisning

for

Vastmanlands Tolkservice Ek forening

716454-7262

Rikenskapséret

2025-01-01 - 2025-12-31

Innehallsforteckning

Forvaltningsberittelse 2
Resultatrdkning 5
Balansrikning 6
Noter 8
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Org.nr 716454-7262

Styrelsen for Vastmanlands Tolkservice Ek forening far hirmed avge arsredovisning for rakenskapsaret
2025-01-01 - 2025-12-31.

Arsredovisningen ir upprittad i svenska kronor, SEK. Om inte annat sirskilt anges, redovisas alla belopp
i tusentals kronor (Tkr). Uppgifter inom parentes avser foregéende ar.

Forvaltningsberittelse

Verksamheten

Allméint om verksamheten

Vistmanlands Tolkservice (VTS) org.nr. 7164547262 ar en ekonomisk forening och har varit verksam
sedan 1993. Medlemmarna dr Region Vistmanland samt kommunerna Arboga, Fagersta, Hallstahammar,
Kungsor, Koping, Sala, Surahammar och Visteras som tillsammans dger VTS. Férmedlingen har sitt
kontor i Visteras.

Foreningens d&ndamaél é&r att tillhandahalla tjanster i form av tolk- och dversittarservice till foreningens
medlemmar. Detta gors genom att kontinuerligt f6lja medlemmarnas behov av tolkservice och genom
rekrytering och kompetensutveckling av tolkar och Gverséttare. Foreningen har en politiskt tillsatt
styrelse vars styrelseledamoter dr utsedda av medlemmarna. Sérskilt utsedda revisorer granskar
foreningens verksamhet.

Styrelsen i Vistmanlands Tolkservice
Under kalenderaret har fem styrelseméten och tva féreningsstimmor genomforts. Styrelsens
sammanséttning:

Ordf6rande Mikael Soderlund, Region Vastmanland
t.o.m. 2026-01-26
Mikael Andersson Elfgren, Region Vistmanland,
fr.0.m.2026-02-20

Vice ordférande Anna Maria Romlid, Visteras stad

Ledamoter Barbara Hallstrom, Hallstahammar
Camilla Runerés, Sala
Kristina Nilsson, Arboga
Arne Nordqvist, Fagersta
Pontus Nahr, Surahammar
Angelica Stigenberg, Kungsor
Niklas Jansson, Koping

Suppleant Joakim Oryd, Region Vistmanland
Olle Kvarnryd, Sala
Solveig Nilsson, Vésteras
Leif Wallén, Arboga
Yousef Hussein, Fagersta
Marie Forsberg, Koping
Beatrice Granlund, Surahammar
Ronja Lund Wall, Kungsor
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Revisorer:

Utsedda av Region Vistmanland Rolf Hahre
Utsedd av Vistmanlands kommunf6érbund Henrik Ostman
Utsedd av arsstimman Ulf Nygren
Bistdende revisionsbyra Cedra Sverige AB
Suppleant, utsedd av Region Véstmanland Helmut Hoffman
Suppleant, utsedd av VK Eva Leonardsson

VTS ar FR2000 certifierade, en kravstandard for ledningssystem med fokus pa kvalitet, milj6 och
arbetsmiljo. Standarden utgér fran principer i ISO-standarder 9001, 14001 och ISO 45001.

VTS dr medlemmar i Tolkserviceradet (TSR), en branschorganisation som arbetar for kvalificerad
tolkservice.

Viktiga forhillanden och visentliga hiindelser under rikenskapsaret

-3,6% farre fakturerade tolkade timmar jamfort med foregaende ar.

-98,8% % av alla uppdrag till medlemmar har levererats enligt plan.

-Andelen uppdrag som utfoérts av en tolk som &r registrerad hos Kammarkollegiet har dkat.
-Andelen uppdrag som bokats digitalt har okat.

-Andelen uppdrag som utforts pa distans har 6kat.

Framtida hindelser

-Efterfragan pa tolk- och éversattningstjanster férvantas fortsatta minska under kommande ar.

-Fortsatt utveckling av digitala arbetssatt for att effektivisera verksamheten

-Tolkkvalitet: Fokus pa att 6ka andelen uppdrag utférda av auktoriserade eller utbildade tolkar samt att
starka kompetensfoérsdrjiningen genom utbildningsinsatser.

-Foérdjupad samverkan for att starka dialog och utveckla verksamheten

-Okad anvandning av distansuppdrag for att effektivisera resursutnyttjandet.

-Insatser for att fortsatta vara en attraktiv arbetsplats och uppdragsgivare, med fokus pa god arbetsmiljé
och professionell utveckling.
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Vistmanlands Tolkservice Ek férening
Org.nr 716454-7262

Flerarsoversikt (Tkr)
Nettoomséttning

Resultat efter finansiella poster
Balansomslutning

Soliditet (%)

2025
32520
627
13172
62,4

2024
32945
286

12 857
60,0

For definitioner av nyckeltal, se Not 1 Redovisningsprinciper.

Forandringar i eget kapital

Inbetalda
insatser
Belopp vid arets ingéng 553 000
Disposition av foregdende
ars resultat:
Arets resultat
Belopp vid drets utgang 553 000

Forslag till vinstdisposition

Reserv-
fond
315 000

315 000

Styrelsen foreslar att till forfogande stdende vinstmedel (kronor):

balanserad vinst
arets vinst

disponeras sa att
i ny rikning overfores

2023
33 968
66

12 533
59,9

Balanserat

resultat

6194 111
219 604

6413 715

6413 715
359914
6773 629

6 773 629
6773 629

2022
34792
1034
13434
55,6

Arets

resultat

219 604

-219 604
359914
359914

4 (10)

Totalt
7 281 715

0
359914
7 641 629

Foreningens resultat och stillning i 6vrigt framgér av efterfoljande resultat- och balansriakning med noter.
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Org.nr 716454-7262

Resultatrakning
Tkr

Rorelseintikter
Nettoomséttning

Ovriga rorelseintikter
Summa rorelseintikter

Rorelsekostnader

Ovriga externa kostnader

Personalkostnader

Avskrivningar materiella anldggningstillgdngar
Summa rorelsekostnader

Rorelseresultat

Finansiella poster
Resultat fran 6vriga finansiella anldggningstillgangar

Ovriga ranteintikter och liknande resultatposter
Summa finansiella poster

Resultat efter finansiella poster
Bokslutsdispositioner

Foréndring av periodiseringsfonder
Summa bokslutsdispositioner

Resultat fore skatt

Skatter
Skatt pa érets resultat

Arets resultat

Not 2025-01-01
1 -2025-12-31

32520
32529
-2 387
2 -29 571
-16
-31974
555

59

14

72

627
-165

-165

462

-102

360

5(10)

2024-01-01
-2024-12-31

32945
32954
-2 529
-30 212
-16

-32 757

197

90
89

286

220
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Vistmanlands Tolkservice Ek férening
Org.nr 716454-7262

Balansrikning
Tkr

TILLGANGAR

Anlaggningstillgangar

Materiella anliggningstillgingar
Inventarier

Summa materiella anldggningstillgangar
Finansiella anliggningstillgangar

Andra langfristiga virdepappersinnehav
Summa finansiella anléiggningstillgingar
Summa anliggningstillgangar
Omsittningstillgangar

Kortfristiga fordringar

Kundfordringar
Ovriga fordringar

Forutbetalda kostnader och upplupna intékter

Summa Kkortfristiga fordringar
Kassa och bank

Kassa och bank

Summa Kkassa och bank

Summa omsittningstillgingar

SUMMA TILLGANGAR

2025-12-31

26
26

3591

3591

3617

3718

38
2677
6 433

3122
3122

9 555

13172

6 (10)

2024-12-31

42
42

2032
2032

2074

3938

157
2601
6 696

4 087
4 087

10 783

12 857
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Vistmanlands Tolkservice Ek férening
Org.nr 716454-7262

Balansrikning
Tkr

EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital
Medlemsinsatser

Reservfond

Summa bundet eget kapital

Fritt eget kapital
Balanserat resultat

Arets resultat

Summa fritt eget kapital

Summa eget kapital

Obeskattade reserver
Periodiseringsfonder
Summa obeskattade reserver

Kortfristiga skulder

Leverantorsskulder

Skatteskulder

Ovriga skulder

Upplupna kostnader och forutbetalda intékter
Summa Kortfristiga skulder

SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER

Not 2025-12-31

553
315
868

6414
360
6774
7 642
720
720
84

2 654
2072
4810

13172

7(10)

2024-12-31

553
315
868

6 194
220
6414

7282

555
555

150
108
2788
1974
5020

12 857
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Noter

Not 1 Redovisningsprinciper

Allméinna upplysningar
Arsredovisningen #r upprittad i enlighet med arsredovisningslagen och Bokféringsnimndens allménna
rdd (BFNAR 2016:10) om arsredovisning i mindre foretag.

Tjanste- och entreprenaduppdrag
Foreningens intdkter frdn uppdrag pa 16pande riakning redovisas enligt huvudregeln.

Anldggningstillgiangar
Tillampade avskrivningstider:

Inventarier, verktyg och installationer 5ar

Nyckeltalsdefinitioner
Nettoomséttning
Rorelsens huvudintékter, fakturerade kostnader, sidointdkter samt intdktskorrigeringar.

Resultat efter finansiella poster
Resultat efter finansiella intdkter och kostnader, men fére skatter.

Balansomslutning
Foretagets samlade tillgéngar.

Soliditet (%)

Justerat eget kapital (eget kapital och obeskattade reserver med avdrag for uppskjuten skatt) i procent av
balansomslutning.

Not 2 Medelantalet anstiallda

2025-01-01 2024-01-01

-2025-12-31 -2024-12-31
Medelantalet anstillda 8 9

Not 3 Inventarier

2025-12-31 2024-12-31
Ingédende anskaffningsvérden 1177 1177
Utgdende ackumulerade anskaffningsvirden 1177 1177
Ingéende avskrivningar -1135 -1 119
Arets avskrivningar -16 -16
Utgaende ackumulerade avskrivningar -1 151 -1135

Utgaende redovisat virde 26 42
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Not 4 Andra langfristiga virdepappersinnehav

Ingédende anskaffningsvérden

Inkop

Forséljningar

Utgidende ackumulerade anskaffningsvirden

Utgdende redovisat virde

2025-12-31

2032
2 837
-1279
3591

3591

9 (10)

2024-12-31

2032
0
0
2032

2032
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Resultat- och balansrikningen kommer att férelaggas pa arsstimma for faststéllelse.

Arsredovisningen beslutades 2026-03-10

Visteras

Underskriven den dag som framgér av min elektroniska underskrift

Mikael Andersson Elfgren Anna Maria Romlid
Ordforande Vice ordférande
Barbara Hallstrom Camilla Runeras
Ledamot Ledamot

Kristina Nilsson Arne Nordqvist
Ledamot Ledamot

Angelica Stigenberg Niklas Jansson
Ledamot Ledamot

Pontus Nahr Sara Walsoe Pedersen
Ledamot Verksamhetschef

Vér revisionsberittelse har lamnats den dag som framgér av var elektroniska underskrift

UIf Nygren Henrik Ostman
Revisor Revisor
Rolf Hare

Revisor
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2026-03-12 10:35:33 UTC+00:00

ANNA MARIA ROMLID

i)

BankID

Vice ordférande

SE BankID - 6af29594-df45-430e-8093-89d2ca602d7a

2026-03-12 13:18:53 UTC+00:00
Johan Pontus Nahr

i)

BankID

Styrelseledamot

SE BanklD - fe012fb9-d9d1-4102-bc04-2f69eeac4f8d

2026-03-12 16:59:06 UTC+00:00

ARNE NORDQVIST

i)

BankID

Styrelseledamot

SE BankID - 56463037-efe1-46¢f-9d0f-1ffacda28cab

2026-03-16 09:36:50 UTC+00:00

ANGELICA STIGENBERG

i)

BankID

Styrelseledamot

SE BankID - fc46edea-a7fb-4163-837c-34c14842b5c7

2026-03-18 15:42:40 UTC+00:00 Styrelseledamot

CAMILLA ASA MONICA RUNERAS

i)

BankID

SE BanklD - 221b6b5d-1a7f-4c93-9756-809b09e870df

2026-03-19 18:19:55 UTC+00:00 Revisor

ULF NYGREN

i)

BankID

SE BankID - 9bc311e6-90bf-4c23-ba38-a317536ad277

2026-03-22 14:15:05 UTC+00:00 Revisor

HENRIK OSTMAN

i)

BankID

SE BankID - 382e21de-8e42-428c-b94a-3f139172e5ee

2026-03-12 10:52:10 UTC+00:00

SARA PEDERSEN

i)

BankID

Arbetstagarrepresentant

SE BankID - 124e0307-52b4-4e61-8163-6d5f1f3687e2

2026-03-12 15:03:33 UTC+00:00 Styrelseledamot
Barbara Kabacinski Hallstrom

i)

BankID

SE BankID - 14226354-6792-49e9-8b95-49a4c5c65¢15

2026-03-16 07:59:36 UTC+00:00 Ordférande

John Mikael Andersson Elfgren

i)

BankID

SE BankID - c94ef13d-1e12-44f8-b85b-cd3c9c222017

2026-03-16 10:39:36 UTC+00:00

KRISTINA NILSSON

i)

BankID

Styrelseledamot

SE BankID - fbe80cc2-2a84-4541-84b0-96920612d65b

2026-03-19 17:52:20 UTC+00:00 Styrelseledamot

NIKLAS ANTHONY JANSSON

i)

BankID

SE BankID - ac7ceb22-b2f2-4566-b9e2-7261621f1819

2026-03-22 14:00:34 UTC+00:00 Revisor

ROLF HAHRE

i)

BankID

SE BankID - 2fa227fd-6f12-4cd3-87d9-8e43b544585d
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Vastmanlands Tolkservice
Verksamhetsberattelse ar 2025
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Organisation och styrning

Vastmanlands Tolkservice (VTS) org.nr. 716454—7262 ar en ekonomisk férening och har varit
verksam sedan 1993.

Medlemmarna ar Region Vastmanland samt kommunerna Arboga, Fagersta, Hallstahammar,
Kungsor, Koping, Sala, Surahammar och Vasteras som tillsammans ager VTS. Férmedlingen har sitt
kontor i Vasteras.

Foreningens andamal ar att tillhandahalla tjanster i form av tolk- och dverséattarservice till féreningens
medlemmar. Detta gors genom att kontinuerligt félja medlemmarnas behov av tolkservice samt genom
aktiv rekrytering och kompetensutveckling av tolkar och dversattare. Vastmanlands Tolkservice
sakerstaller darigenom rattssakra, likvardiga och kvalitativa tolktjanster fér myndighetsutdévning och
samhallsservice i Vastmanland. Uppdraget utférs i huvudsak for agarna och bedrivs utan vinstsyfte.

Foéreningens styrelse representerar medlemmarna och ar faststalld av stdmman. Sarskilt utsedda
revisorer granskar féreningens verksamhet. Under kalenderaret har fem styrelseméten och tva
foreningsstammor genomforts.

Ordférande Mikael Séderlund, Region Vastmanland, t.o.m. 2026-01-26

Mikael Andersson Elfgren, Region Vastmanland, fr.o.m. 2026-02-20

Anna Maria Romlid, Vasteras stad
Barbara Hallstrom, Hallstahammar

Vice ordférande
Ledamoter

Camilla Runeras, Sala
Kristina Nilsson, Arboga
Arne Nordqvist, Fagersta
Pontus Nahr, Surahammar
Angelica Stigenberg, Kungsoér
Niklas Jansson, Képing
Suppleant Joakim Oryd, Region Vastmanland
Olle Kvarnryd, Sala
Solveig Nilsson, Vasteras
Leif Wallén, Arboga
Yousef Hussein, Fagersta
Marie Forsberg, Képing
Beatrice Granlund, Surahammar
Ronja Lund Wall, Kungsoér

Revisorer:

Utsedda av Region Vastmanland

Utsedd av Vastmanlands
kommunférbund

Utsedd av arsstdamman
Bistaende revisionsbyra:

Suppleant, utsedd av Region
Véastmanland

Suppleant, utsedd av VK

Rolf Hahre
Henrik Ostman

UIf Nygren
Cedra

Helmut Hoffman

Eva Leonardsson
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Vasentliga handelser under 2025

e  3,6% farre fakturerade tolkade timmar jamfért med féregaende ar.

e 98,8% % av alla uppdrag till medlemmar har levererats enligt plan.

e Andelen uppdrag som utférts av en tolk som ar registrerad hos Kammarkollegiet har dkat.
e Andelen uppdrag som bokats digitalt har 6kat.

e Andelen uppdrag som utférts pa distans har okat.

Kunder och volym

VTS kunder utgérs huvudsakligen av Region Vastmanland och lanets kommuner, men aven av ett
mindre antal externa kunder. Under 2025 levererades 98,4 % av alla uppdrag till féreningens
medlemmar, medan 1,6 % utférdes at externa kunder.

Antalet fakturerade timmar under 2025 férdelades enligt féljande:
Region Vastmanland: 66,3%

Kommuner i Vastmanland: 32,1%

Ovriga kunder: 1,6%

66,3%

Bland kommunerna ar Vasteras stad den storsta bestéllaren och star for cirka 71 % av kommunernas
totala volym.

1,6%

\

m Region Vastmanland 66,3%
®m Ejmedlem 1,6 %

m Vasterds 22,9 %

A m Koping 2,9 %
1,8% Hallstahammar 1,8 %
\ mSala1,4%
\ 1,4% m Fagersta 1,2 %
\ 1,2% m Kungsér 0,7 %
| 0,7% m Arboga 0,8 %
0,3% 0,8% m Surahammar 0,3 %

Infor 2025 baserades prognos och budget pa en beraknad minskning om cirka 4 % fakturerade
tolktimmar jamfort med féregaende ar. Utfallet visar en nagot mindre nedgang: en minskning pa 3,6 %
fakturerade timmar, vilket motsvarar en minskning med 2 % i antal uppdrag/tillfallen.

Minskningen foljer den planerade utvecklingen for aret, da ett av VTS mal har varit att 6ka andelen
distansbokningar — sarskilt for Region Vastmanland. En storre andel av regionens uppdrag har darfor
genomforts pa distans, vilket forvantat ger kortare bokningstider an vid platstolkning. Detta forklarar
huvuddelen av regionens minskade bokade tid (-5 %) och bedéms inte framst bero pa ett minskat
behov utan pa den avsedda férskjutningen mot distansutférande. Kommunernas samlade volym var i
stort sett oférandrad (+0,7 %), aven om variationerna mellan enskilda kommuner var betydande.

Leveransgrad

Ett av verksamhetsmalen for 2025 var att andelen levererade och utférda bestallningar skulle
Overstiga 99 %. Leveransgraden uppgick till 98,8 %, vilket visar att verksamheten fortsatt haller en
mycket hog leveranssakerhet. Den stabila nivan speglar bade effektiva interna processer och ett starkt
engagemang hos medarbetare och tolkar.
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Under aret bokades omkring 14 % av alla uppdrag samma dag, vilket innebar att en betydande andel
var akuta. Starttiderna foljer ett tydligt monster med tva huvudsakliga toppar runt kl. 10 och kl. 13.
Trots dessa koncentrerade belastningstoppar och den hdga andelen akuta bokningar har
verksamheten lyckats behalla en stabil leveransniva. Detta visar att verksamheten har god formaga att
hantera variationer i efterfragan och samtidigt uppratthalla hog tillganglighet och kvalitet.
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Startartider for uppdrag ar 2025

Sprak

Under 2025 har tolktjanster formedlats pa 78 olika sprak. De fem mest formedlade spraken ar 2025
var arabiska, somaliska, tigrinja, ryska och persiska, vilka tillsammans motsvarade 66 % av
uppdragen.

Under ar 2025 6kade bland annat efterfragan av rysk tolk sett till antalet bestallningar jamfort ar 2024.
Procentuellt var den storsta 6kningen efterfragan av tolk bland annat nederlandska.

Arabiska 32%
Somaliska 13%
32% Tigrinja 11%
= Ryska 6%
m Persiska 5%
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Under 2025 utférdes 169 6versattningsuppdrag av VTS. Detta ar en minskning pa 17% jamfort
foregadende ar 2024. Under aret har dversattningar utforts pa 12 olika sprak. Svenska ar det vanligaste
kallspraket, det vill saga att 6versattningarna gors fran svenska till andra sprék. De vanligaste spraken
som Oversattes fran svenska ar arabiska, engelska och somaliska. De storsta kallspraken dar
oversattningar gjorts till svenska ar ukrainska och arabiska Uppdragstagare och kompetensférsdrjning
Antalet uppdragstagare, tolkar och dversattare, som anlitats och utfort uppdrag under ar 2025 ar 331
personer.
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Kvalitet

Ett av verksamhetsmalen ar att 6ka antalet uppdrag utférda av tolkar som ar auktoriserade (AT) eller
ar grundutbildade (UT) och som darmed innehar en nationell tolklegitimation utfardad av
Kammarkollegiet. Under ar 2025 genomférdes 77 % av alla uppdrag av en, fran Kammarkollegiet,
legitimerad tolk, vilket innebar en 6kning med 1procentenhet jamfort foregaende ar. Av dessa uppdrag
utférdes 9 % av auktoriserad tolk. Den marginella 6kningen visar att arbetet fortsatter i ratt riktning,
aven om andelen legitimerade tolkar fortsatt ar ett utvecklingsomrade.

27%

= Auktoriserad (AT + ST/RT)
22,67%

Grundutbildad (UT)

68,06% Utbildad (Ovrig)

Kammarkollegiet ansvarar for auktorisation av tolkar och 6versattare. Mgjligheten till auktorisation
erbjuds inte i alla sprak. Idag finns ca 60 sprak listade pa Kammarkollegiet dver auktoriserade tolkar
och translatorer. Tillgdngen pa auktoriserade tolkar ar begransad och inte likstalld med vilka sprak
som efterfrdgas mest. Av VTS aktiva uppdragstagare ar 65 auktoriserade tolkar och 35 ar
auktoriserade translatorer. Av de auktoriserade tolkarna innehar 20 tolkar aven sjukvardsauktorisation.
Utav de mest efterfragade spraket, arabiska, med totalt 53 aktiva tolkar under ar 2025, ar 4 tolkar
auktoriserade varav en med sjukvardsauktorisation. Procentuellt har flest uppdrag utforts av en
auktoriserade tolk inom spraken finska, polska, franska, spanska och ryska.

Utférda uppdrag fordelat % per niva, 20 topp
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Inom ramen for kvalitetsarbetet skickades i slutet av 2025 en enkat ut till samtliga registrerade
bestéllare/ tolkanvandare i syftet att fanga upp hur man upplever VTS tjanster och service.

Den arliga kundundersokningen har besvarats av 849 personer:
e 86% Instammer/instammer helt att de ar mycket néjda med Vastmanlands Tolkservice som helhet.

e  82,4% Instammer/instammer helt att de kan lita pa att tolk- eller 6verséattningstjansten de bestéller
blir utférd professionellt och smidigt.
e 96,3% Instammer/instdmmer helt att de upplever gott bemdtande.

VTS ar FR2000 certifierade, en kravstandard for ledningssystem med fokus pa kvalitet, miljo och
arbetsmiljé. Standarden utgar fran principerna i ISO-standarderna 9001, 14001 och ISO 45001.
Kvalitet foljs upp systematiskt genom kvalitetsledningssystemet FR2000 och ett aktivt avvikelsearbete.
VTS ar medlemmar i Tolkserviceradet (TSR), en branschorganisation som arbetar for kvalificerad
tolkservice.
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Digitalisering och Al

Ett av verksamhetsmalen ar att 6ka andelen bestallningar som inkommit via webben. Under 2025
gjordes 55 % av alla bestallningar via bokningssidan, vilket ar en marginell 6kning jamfért med
foregaende ar. Webbokningen ar ett viktigt verktyg for verksamheten eftersom den ger mer korrekta
bestallningsunderlag, minskar behovet av manuell administration och mdjliggér snabbare
handlaggning. En hogre andel digitala bestallningar bidrar darmed till bade effektivare arbetsfléden
och férbattrad kvalitet i bokningsprocessen.

Inom ramen fér omvarldsbevakningen har artificiell intelligens (Al) som éversattningsverktyg fortsatt att
vara en aktuell fraga i olika forum. Verksamheten &r dppen for att folja och utvardera teknikens
mojligheter, men bedémer samtidigt att en eventuell anvandning behéver ske under sékra och
kontrollerade former. Utvecklingstakten ar hdg, och det finns en medvetenhet om riskerna med att ga
for snabbt fram, vilket innebar att fragan fortsatt kraver noggrann analys innan langsiktigt hallbara
I6sningar kan identifieras.

Hallbarhet

Ett av verksamhetsmalen ar att 6ka andelen distansuppdrag. Under ar 2025 utférdes cirka 63% av
uppdragen via telefon eller skarm, vilket ar en ékning jamfort foregaende ar. Skarmtolk erbjuds som ett
alternativ till att tolken kommer pa plats eller tolkar via telefon. | de fall tolk bokas for att utféra
uppdraget pa plats hos kund ar det centralt for férmedlingen att logistiskt planera tolkarnas dag sa
effektivt som mdjligt genom samplanering av uppdragen. VTS stravar
efter hallbarhet och miljdansvar i var verksamhet. Syftet ar att

minska transporter vilket resulterar i lag miljépaverkan,

lagre kostnad for bestallaren och effektivare resursnyttjande

36.72% Plats 36,7%
» ()

Hm Telefon 62,7%

0,
T Bild 0,6%

Attraktiv arbetsplats

VTS ska vara en attraktiv arbetsplats. Ett av verksamhetsmalen ar att 6ka andelen uppdragstagare
som trivs att arbeta som tolk.

En gemensam foretagskultur med tydliga varderingar ar viktig for att skapa samhérighet och ge
forutsattningar for utveckling i arbetet. For tolkar och dversattare, som sallan har en fysisk arbetsplats
dar de moéter kollegor dagligen, ar detta sarskilt betydelsefullt. Arbetet utfors ofta ute hos kunder eller
hemifran, och VTS arbetar darfér aktivt med att skapa forum och traffpunkter som starker
gemenskapen. Samtidigt pagar ett kontinuerligt arbete med att sakra bade nuvarande och framtida
kompetenser.

Under aret har VTS genomfort flera kompetenshéjande och natverksskapande insatser. Tolkar och
Oversattare erbjods en utbildning om vittnesplikt och sekretess, och tva informationsméten
anordnades med fokus pa aktuella fragor. DarutOver arrangerades flera traffar for erfarenhetsutbyte
och kollegialt larande, liksom sarskilda méten med fokus pa skarmtolkning for att stodja den fortsatta
utvecklingen av distansuppdrag.

Som ett led i utvecklingsarbetet genomfordes i slutet av 2025 en riktad enkat till vara tolkar. Syftet med
undersdkningen var att fa en fordjupad forstaelse for tolkarnas upplevelse av verksamheten som
uppdragsgivare, identifiera behov av kompetensutveckling samt samla in dvriga synpunkter som kan
bidra till verksamhetens férbattring. Samtliga inkomna kommentarer och foérslag har analyserats och
beaktats i planeringen av fortsatt utvecklingsarbete.

Resultaten visar éverlag mycket positiva omdémen och bekréaftar att verksamheten har en stabil
grund, dar majoriteten av tolkarna uttrycker ndjdhet med sitt samarbete med VTS.
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Summering:
99 % Instdmmer/instammer helt att de trivs med sitt arbete som tolk.

92% Instammer/instammer helt att de blir bemétta pa ett professionellt sétt av férmedlingen.
86% Instammer/instdmmer helt att de kdnner sig uppskattad fér sin arbetsinsats som tolk.
6% svarar att de kant sig otrygg i samband med ett tolkuppdrag under aret.

Det faktum att 6 % av tolkarna nagon gang kant sig otrygga under uppdrag har uppmarksammats och
forts vidare som ett utvecklingsomrade i planeringsarbetet for kommande ar.

Ekonomi

VTS ar helt intaktsfinansierad, har god ekonomisk hushallning och arbetar aktivt for att halla
kostnaderna nere utan att gora avkall pa kvaliteten pa de tjanster som tillhandahalls.

Priserna per efterfragat tolkuppdrag har under ar 2025 justerats genom att ett tak inférdes pa det
index som normalt tillampas, i syfte att begransa prisékning och darmed halla kostnaderna nere for
féreningens medlemmar.

Mal och nyckelindikatorer

VTS arbetar langsiktigt for att sékerstalla en professionell och effektiv tolkservice med hog kvalitet. De
verksamhetsmal som féljs arligen speglar bade kvaliteten i leveransen, effektivitet, utveckling och
trivsel.

Tabellen nedan sammanfattar malvarden och utfall fér 2025 samt tidigare ars resultat. Dessa
indikatorer utgoér grunden for den samlade bedémningen av maluppfyllelse och den fortsatta
inriktningen for utvecklingsarbetet.

Malvirde Utfall Utfall  Utfall

Indikator 4r2025 2025 2024 2023
Andelen levererade och utforda bestéllningar ska 6verstiga 99 %. 99,5% 98,8% | 98,50% 99,05%
Andelen uppdrag som utfor av en tolk som finns i Kammarkollegiets >82% 77% | 76,00%| 72,00%
register 6ver auktoriserade eller utbildade tolkar ska vara éver 85%.

Andelen bestallningar inkommit digitalt ska 6ka. 65% 55% 54% 51%
Andel uppdrag som utfors pa distans ska oka. 65% 63% 59% 55%
Andelen uppdragstagare som trivs med sitt arbete som tolk. >95| 98,60% 91% 93%

Resultaten for 2025 visar en 6verlag stabil kvalitet i verksamheten, samtidigt som flera omraden
fortsatter att vara utvecklingsomraden.

Genom systematiskt kvalitetsarbete, kompetensutveckling, digitalisering och nara dialog med agarna
arbetar Vastmanlands Tolkservice langsiktigt for att skerstélla en hégkvalitativ, hallbar och
professionell tolkservice som starker rattssakerheten och bidrar till den offentliga verksamhetens
karnuppdrag i hela Vastmanland.

Framtida handelser

o Efterfragan pa tolk- och 6versattningstjanster férvantas fortsatta minska under kommande ar

o Fortsatt utveckling av digitala arbetssatt for att effektivisera verksamheten

o Tolkkvalitet: Fokus pa att 6ka andelen uppdrag utférda av auktoriserade eller utbildade tolkar samt
att stdrka kompetensférsérjningen genom utbildningsinsatser.

e Fordjupad samverkan for att starka dialog och utveckla verksamheten

e Okad anvandning av distansuppdrag for att effektivisera resursutnyttjandet.

¢ Insatser for att fortsatta vara en attraktiv arbetsplats och uppdragsgivare, med fokus pa god
arbetsmiljo och professionell utveckling.
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Revisionsberattelse

Till foreningsstamman i Vastmanlands Tolkservice ekonomisk forening,
org.nr 7164547262

Vi har utfort en revision av arsredovisningen samt styrelsens forvaltning av Vastmanlands
Tolkservice ekonomisk forening for ar 2025.

Det ar styrelsen som har ansvaret for att uppratta en arsredovisning som ger en rattvisande
bild enligt arsredovisningslagen och fér den interna kontroll som styrelsen bedémer &r nod-
vandig for att uppratta en arsredovisning som inte innehaller vasentliga felaktigheter, vare
sig de beror pa oegentligheter eller pa fel. Styrelsen har ansvaret for forvaltningen av
verksamheten.

Vart ansvar ar att uttala oss om arsredovisningen och bokféring samt styrelsens férvaltning
pa grundval av var revision. Som underlag for vart uttalande om ansvarsfrihet har vi utéver var
revision av arsredovisningen granskat vasentliga beslut, atgarder och férhallanden i féreningen
for att kunna beddéma om nagon styrelseledamot har féretagit nagon atgard eller gjort sig skyl-
dig till fdrsummelse som kan féranleda ersattningsskyldighet.

Enligt var uppfattning har arsredovisningen upprattats i enlighet med arsredovisningslagen
och ger en i alla vasentliga avseenden rattvisande bild av féreningens finansiella stallning
per den 31 december 2025 och av dess finansiella resultat for aret. Forvaltningsberattelsen
ar férenlig med arsredovisningens dvriga delar.

Vi tillstyrker att foreningsstamman faststaller resultat- och balansrakningen for féreningen.

Vi tillstyrker att foreningsstdmman disponerar vinsten enligt forslaget i forvaltningsberattelsen
och beviljar styrelsens ledaméter ansvarsfrihet for rakenskapsaret.

Vi aberopar bifogad granskningsrapport.

Vasteras den dag som framgar av var elektroniska signatur

Rolf Hahre
Utsedd av Region Vastmanland

UIf Nygren Henrik Ostman
Utsedd av Stamman Utsedd av Vastmanlands kommuner
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Vastmanlands Tolkservice ek forening

Granskningssammanfattning 2025

Uppdraget

Vastmanlands Tolkservice ar en ekonomisk forening dar atta av lanets kommuner samt Region
Vastmanland ar medlemmar. Féreningens medlemmar bestar av:

- Region Vastmanland - Hallstahammar
- Vasteras - Surahammar

- Koping - Sala

- Kungsor - Fagersta

- Arboga

Enligt 8 kap 1§ i féreningslagen ska en ekonomisk férening ha minst en revisor. Revisor valjs pa
foreningsstamman om inte annat féreskrivs i féreningens stadgar.

Enligt foreningens stadgar ska det finnas tre revisorer och tre revisorssuppleanter med samma
mandatperiod som for styrelsen — fran en ordinarie féreningsstdmma till den darpa féljande ordinarie
foreningsstamman. En av revisorerna och dennes suppleant utses av féreningsstam-man. Region
Vastmanland och Vastmanlands kommunférbunds styrelse utser vardera en revisor och en
suppleant.

Revisorernas uppdrag framgar av bl.a. 8 kap 3§ i Lag om ekonomiska féreningar — "Revisorn ska
granska foreningens arsredovisning och bokféring samt styrelsens och den verkstallande
direktorens forvaltning. Granskningen ska vara sa ingaende och omfattande som god revisionssed
kraver”.

Kriterierna for att ha en auktoriserad revisor ar inte uppfyllda for Vastmanlands Tolkservice. De
valda revisorerna onskar bitrade fran Cedra avseende revisionen av 2025.

Vi, Cedra, utfoér en dversiktlig granskning av resultat- och balansrakningen samt arsredovisningen och
kontrollerar bokslutsunderlag baserat pa vasentlighet och risk. Vi utfér inte en revision enligt ISA och
lamnar ingen revisionsberattelse.

Genomférd granskning med slutsatser dokumenteras i denna granskningsrapport och ligger till
grund for revisionsberattelsen som skrivs under av féreningens revisorer.

Genomford granskning

Fokusomraden i var dversiktliga granskning:
- En avstdmning av verksamheten under aret mot féreningens stadgar — andamalsenligheten.

- En granskning av den finansiella rapporteringen — arsredovisningen 2025.



Foreningens andamal — stadgar

Vi har foljt féreningens verksamhet under aret, bl.a. genom lasning av protokoll samt i samband
med granskning av bokslutet. Var bedémning ar att féoreningens verksamhet under aret éverens-
stdammer med stadgarnas beskrivning av foremalet for foreningens verksamhet.

Féreningens dndamal ar att frimja medlemmarnas ekonomiska intresse genom att tillhanda-halla
tidnster i form av tolk- och 6verséttningsservice till féreningens medlemmar. Detta gérs genom att
kontinuerligt félja medlemmarnas behov av tolkservice och genom rekrytering och
kompetensutveckling av tolkar och 6verséttare.

Féreningen far endast utféra tjidnster enligt ovan at annan én medlem om sadana tjdnster aldrig
Overstiger 10 procent av den arliga totala omséttningen i féreningen.

Overskottsférdelning

| férsta hand skall, om stdmman sa finner skéligt med hénsyn till féreningens fortsatta verksam-het,
medlen behallas i féreningen genom ytterligare avséttning till reservfonden eller balansering i ny
rékning.

| andra hand skall utga utdelning pé inbetalda insatser, dock hégst vad som motsvarar det av
riksdagens faststéllda diskonto, som géller vid rékenskapsarets utgang, med tilldgg av tre
procentenheter.

| tredje hand skall utga utdelning till medlemmarna i férhallande till de belopp som fakturerats for
kép av tjdnster fran féreningen under rékenskapsaret.

Om samtliga réstberéttigade medlemmar bitrdder beslutet kan utdelning, pa savél insatser som
fakturerat belopp, istéllet for att utbetalas, tillféras inbetalda insatser.

| arsredovisningen foéreslas ingen utdelning, upparbetade vinstmedel éverforas i ny rakning.

Vi har inte noterat att féreningens styrelse har nagra andra direktiv fran medlemmarna i form av
agardirektiv eller annat att forhalla sig till. Vi har i var granskning inte patraffat nagra avsteg fran
féreningens stadgar.



Granskning arsredovisning

Resultatrikning Not 2025-01-01 2024-01-01
Thr o 1 -2025-12-31 2024-12-31
Lnd

Rirelseintikter

Nettoomsatming 3252 32945
Ovwniga rirelsemtikter 9 9
Summa rirelseintikter 32529 32954
Rirelsekostnader

Ovniga externa kostnader -2387 -2529
Personalkosmader 2 -9 51 -30 212
Avskrivningar matenella anlaggning stillgingar -16 -16
Summa rirelsekosnader -31974 -32757
Rirelseresultat 555 197
Finansiella poster
Resuiltat frin dwriga finansiella anlagoningstillgingar 59 0
Ovriga ranteintakter och lkmande resultatposter 14 %0
Summa finansiella poster 72 89
Resultat efter finansiella poster 627 286
Bokslutsdispositioner
Farandring av periodisermgsfonder -165 1]
Summa bokslutsdispostioner -165 0
Resultat {dre skatt 462 186
Skatter
Skatt pd arets resultat -102 -67
Arets resultat 360 220

Antalet fakturerade tolktimmar under 2025 minskade med knappt -3,6% jamfort med 2024. En
prisjustering med +3% jamfért med 2024, samt en nagot storre andel kvalificerade tolktjanster
forklarar att nettoomséattningen endast minskat med -1,3%. Totalt fakturerades 51 335 tolkade
timmar under 2025 mot 53 243 timmar 2024.

Tolkade timmar

Verksamhetens rorelsekostnader minskade med -2,4% varav personalkostnader ar den storsta
posten. 82% av foreningens totala I6nekostnader utgérs av ersattning till tolkar per uppdrag, vilket
ar samma forhallande som féregaende ar. Antal uppdrag pa distans 6kade 2025 jamfort med 2024
vilket innebar lagre resekostnader.

Bland féreningens 6évriga kostnader marks framst hyreskostnader och kostnader for data och
programvaror.

Omplacering av vardepapper under aret resulterade i en reavinst om 59 tkr.

Arets resultat efter skatt redovisas till 360 tkr mot 220 tkr forra aret.



Balansriikning Not 2025-12-31 2024-12-31

TILLGANGAR

Anliggningstillgangar

Mareriella anldggningstillgangar

Inventaner 3 26 42
Summa materiella anliggningstillgangar 26 42
Finansiella anldggningstillgangar

Andra lingfristiga vardepappersinnehav 4 3591 2032
Summa finansiella anliggningstillgangar s 2032
Summa anliggningstillgangar 3617 2074
Omsittningstillgangar

Korifristiga fordringar

Kundfordring ar 3718 3938
Ovniga fordringar 38 157
Forutbetalda kostnader och upplupna intikter 2677 2601
Summa Kkortfristiga fordringar 6 433 6 696
Kassa och bank

Kassa och bank il 4 087
Summa kassa och bank 312 4 087
Summa omsittningstillgangar 0 555 10 783
SUMMA TILLGANGAR 13172 12 857

Foreningens likviditet ar delvis placerad i olika fonder hos Nordea. Under aret har en omplacering
skett vilket framgar av not 4. Utgaende redovisat varde uppgar till 3 591 tkr. Marknadsvardet uppgar
till 3 949 tkr vilket ar avstamt mot engagemangsbesked.

Per sista december redovisas kundfordringar pa 3 718 tkr. Vi har gjort en betalningsuppfdljning per
sista februari 2026 som visar att samtliga utestdende fordringar reglerats.

Tolkningsuppdrag utférda under senare delen av december redovisas som upplupna intakter och
faktureras under inledningen av 2026. Vi beddmer att man periodiserar intékterna kopplade till 2025
pa ett korrekt satt.

Behallningen pa bankkonto per sista december 3 122 tkr har stdmts av mot engagemangsbesked.



EGET KAPITAL OCH SKULDER

Eget kapital

Bundet eget kapital

Medlemsinsatser 553 553
Reserviond 315 315
Summa bundet eget kapital 368 8568
Frirt eget kapital

Balanserat resultat 6414 6194
Arets resultat 360 220
Summa fritt eget kapital 6774 o414
Summa eget kapital 7 642 7 282
Obedkattade resaver

Periodiseningsfonder 720 555
Summa obeskattade reserver 720 3585

Kortfristiga skmlder

Leverantorsskulder 34 150
Skaneskulder 0 108
Ovriga skulder 2654 2788
Upplupna kostnader och farutbetalda intikter 2072 1974
Summa kortfristiga skulder 4 810 5020
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 13172 12 857

Foreningens egna kapital forstarks med arets resultat. Under 2025 har ingen utdelning till
medlemmarna skett och det foreslas heller ingen utdelning i arsredovisningen for 2025.

Foreningens 6vriga skulder utgérs av momsskuld kopplat till december manads fakturering, samt
skuld for personalens kallskatt och sociala avgifter for december.

Upplupna kostnader innehaller semesterléneskuld samt sociala avgifter, samt den I6nekostnad
motsvarande utférda tolkuppdrag under december — motsvarande hantering som tidigare ar. Vi
beddmer att féreningen har en korrekt periodisering av kostnaderna fér 2025.

Vasteras 2026-03-09
Cedra Sverige AB

Johan Tingstrém
Auktoriserad revisor
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