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TJÄNSTESKRIVELSE UTVÄRDERING AV SAMLAD SERVICE 

Förslag till beslut 

1. Informationen noteras 
2. Regiondirektören får i uppdrag att återkomma med vilka åtgärder som 

kommer att vidtas utifrån slutrapportens rekommendationer 

Ärendet i korthet 

Sirona har på uppdrag av Region Västmanland genomfört en utvärdering av Samlad 
service. Syftet med utvärderingen var att bedöma hur väl Samlad service bidrar till 
Region Västmanlands övergripande mål och dokumentera den utveckling som skett 
sedan den tidigare utredningen som presenterades i februari 2021. Utvärderingen 
påvisar positiv utveckling inom verksamheten inom valda utvärderingsområden samt 
ger rekommendationer för framtida utveckling. Utvärderingens resultat är 
sammanställts i en slutrapport vilken föredragits för regionstyrelsen. 

Beslutet skickas till 

Regiondirektör 

Fastighets- och serviceförvaltningens direktör 
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