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1 Sammanfattning

Sirona har pa uppdrag av regionledningen i Region Vastmanland genomfort en utvardering av
verksamheten Samlad service. Syftet med utvarderingen har varit att bedéma hur val Samlad service bidrar
till Region Vastmanlands 6vergripande mal och dokumentera den utveckling som skett sedan den tidigare
utredningen som presenterades i februari 2021. Uppdraget omfattade dven att identifiera
framgangsfaktorer och utmaningar samt ta fram rekommendationer for framtida utveckling.

Sironas samlade bedémning &r att Samlad service har utvecklats positivt sedan utvarderingen 2021, fran
en relativt nyetablerad organisation till en mer mogen verksamhet med mer systematiska processer, starkt
kvalitets- och utvecklingsarbete saval som ett uttkat och tydligare paketerat serviceutbud.

N6jda kunder: Kunddialogen och kundnéjdheten har forbattrats med en majoritet av néjda kunder, med
tydligare kontaktytor och battre samarbetsklimat. Servicetjansterna upplevs som vasentliga och fyller ett
grundlaggande behov. Merparten av kunderna visar tydlig vilja att gemensamt utveckla tjansterna.
Samtidigt kvarstar utmaningar kring transparens i finansieringsmodellen (som upplevs komplex och svar att
overblicka), brister i flexibilitet (framférallt med avseende pa slutstad/transport) och kommunikation. Det
saknas en systematisk och fullt ut formaliserad struktur for kunddialogen, dar den upplevda forbattringen
anda till viss del ar ojamn och ofta personberoende. Verksamheten beddms bidra val till regionens mal.

Effektiva och dndamalsenliga tjanster av god kvalitet: Ett systematiskt kvalitetsarbete har byggts upp
genom digitala system, kvalitetsansvarig, regelbundna egenkontroller och samarbete med vardhygien.
Overlag uppfattas kvaliteten ha forbattrats med en mer jdmn nivd i utférandet mellan enheter, vilket
bekréaftas av kvalitetsmatten for stadning. Kvaliteten beskrivs dock delvis fortsatt personberoende och med
skillnader mellan ordinarie och tillfallig personal. Kunderna uppfattar att servicetjansterna tydligt bidrar till
forbattrad arbetsmiljo i varden genom att avlasta vardpersonal och frigéra tid for patientnara arbete.
Potentialen ar dock inte fullt realiserad dar kostnadsfragan uppfattas som ett hinder. Ett tydligare uppgifts-
vaxlingsgrepp behovs for att ta hem effekter fullt ut. Verksamheten bedoms till viss del bidra till malet.

Engagerade medarbetare med ratt kompetens: Medarbetarna upplever 6verlag arbetsmiljon som god och
kdnner sig inkluderade som en del av vardverksamheten. HME-ndjdheten har forbattrats fran 72 till 77
procent, men ligger dock fortsatt under genomsnittet i regionen. Kompetensutvecklingen upplevs som god,
sarskilt inom VNS. Den 6kande sjukfranvaron, som ligger hogre an regionalt och nationellt genomsnitt,
utgor dock en utmaning, dar langtidsfranvaron sarskilt sticker ut. Verksamheten bedéms bidra val till malet.

Minskade kostnader och ekonomi i balans: Verksamheten har genomfort omfattande effektiviseringar med
dokumenterade besparingar om ca 30 miljoner kronor (2021-2025), dar digitalisering genom Avista Time
varit den mest betydande forandringen. Effektiviseringar har mojliggjort ett kontinuerligt utokat uppdrag
utan motsvarande kostnader for kunderna. Verksamhetens totala kostnader har dock ¢kat snabbare &n
LPIK, och personalkostnader (70% av totalkostnader) fortsatter vara den storsta utmaningen.
Verksamheten bedoms till viss del bidra till malet.

Sammantaget bedomer vi att Samlad service 6vervagande bidrar till Region Vastmanlands mal. Det finns
ytterligare potential for regionen att hamta hem effekter, men det férutsatter ett koncerngemensamt
grepp, dar regionledning, Samlad services ledning och halso- och sjukvardens ledning har samsyn om
riktning for uppgiftsvaxling, arbetsfordelning och servicenivaer, med tydlig férankring i organisationens alla
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led. Den positiva utvecklingen och kundernas vilja att gemensamt utveckla tjansterna utgor en stark grund
for fortsatt forbattringsarbete.

Baserat pa utvarderingens resultat lamnar Sirona foljande rekommendationer:

Nojda kunder:

Utveckla kunddialogen pa bade strategisk och operativ niva, ex. genom att ta fram arshjul for
utvecklande kundforum (uppféljning och utveckling av tjanster), samt tydliga funktioner/ytor som
sakerstaller en effektiv och mindre personberoende kunddialog i det dagliga arbetet.

Stark proaktiv kommunikation till kunder genom enkla rutiner for aterkoppling om férutsattningar
for genomférande av tjdnst forandras, ex. vid risk for forseningar eller att moment inte hinns med.

Utveckla tydliga och 6verskadliga tjanstepaket dar avtal, omfattning och vad som ar paverkansbart
framgar, och sakerstéll att informationen nar ut, férankras och synliggors i kundernas organisation.

Effektiva och andamalsenliga tjdnster:

Ta fram kvalitetsindikatorer for samtliga omraden, for att starka kvalitetsuppféljningen.

Utred praktiska |6sningar for mer flexibel fordelning av slutstddning pa overgripande niva for att
stotta patientfloden, ex. genom samordning av tillgdanglig tid pa klinikniva.

Sakra andamalsenliga tekniska hjalpmedel och digitala stod for att stotta medarbetare i det dagliga
arbetet, ex. som tydliggor information om leveransplatser inom transport.

Utred mojlighet att 6verta fler vardnara moment och vidareutveckla tjanster i samverkan med kund

Engagerade medarbetare med ratt kompetens:

Fordjupa introduktion och stdd till vikarier och nyanstdllda, ex. genom att erbjuda uppféljande
utbildningstillféllen en tid efter paborjad anstallning.

Kartldgg grundorsaker till upplevelser av en sdamre arbetsmiljo (ffa. transporter), roterande
arbetssatt (ffa. stadning) samt hog sjukfranvaro (generellt), och genomfor riktade insatser.

Minskade kostnader och ekonomi i balans:

Forenkla finansieringsmodellen, ex. genom att bryta ut ej paverkansbara kostnader (sasom
standardstyrd stadning) och separera overheadkostnader fran timpriset. Utred abonnemangs-
|6sningar for att minska administration och komplexitet.

Fortsatt effektiviserings- och utvecklingsarbetet samt sakerstall standardiserad dokumentation av
effekter for tydlig ekonomisk uppféljning.

Ta fram relevanta nyckeltal som kvantifierar produktionsvolymer och de mervarden som
servicetjansterna tillfor till Samlad services kunder.

Se 6ver Samlad service ekonomiska redovisning och skapa forutsattningar for mer representativ
ekonomisk uppféljning.

De samlade rekommendationerna bér implementeras med fokus pd praktisk nytta och smidiga I6sningar
samt undvika ondédig byrdkratisering, for att skapa verkligt vérde for bGde medarbetare och kunder.
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2 Bakgrund, syfte och metod for genomférande
2.1 Bakgrund

| oktober 2018 genomférdes en omorganisering och verksamheten Samlad service inférdes inom Region
Vastmanland. Samlad service levererar tjdnster inom VNS (vardnara service), lokalvard (stad) och
transportomradet. Den framsta kunden &r regionens hdlso- och sjukvardsverksamhet. Manga nya
medarbetare rekryterades och utbildades, nya arbetssatt implementerades t.o.m. sommaren 2019. En
extern utredning av verksamheten genomfordes och presenterades i februari 2021, som visade pa bade
styrkor och férbattringsomraden. Regionen beslutade om att genomféra en ny utredning under slutet av
2025/borjan av 2026 for att bedoma utvecklingen sedan 2021 samt hur val verksamheten bidrar till
regionens overgripande mal. Fokuset i den aktuella utredningen var pa fordndringen over tid inom
omradena vardnaéra service, lokalvard och transporter.

2.2 Syfte

Syftet med den nya utvarderingen var att beddma hur val Samlad service bidrog till Region Vastmanlands
overgripande mal och dokumentera den utveckling som skett sedan den tidigare utredningen
(presenterades i februari 2021). Uppdraget omfattade &dven att identifiera framgangsfaktorer och
utmaningar samt ta fram rekommendationer for framtida utveckling.

2.3 Fragestallningar

Utredningen har genomforts med utgangspunkt i Region Vastmanlands 6vergripande mal och delats upp i
fragestallningar enligt nedan:

1. Nojda kunder

1.1. Har kunddialogen forbattrats?

1.2. Har kundnojdheten forbattrats?

1.3. Upplever varden att servicetjansterna bidrar till en forbattrad arbetsmiljo inom verksamheterna?
2. Effektiva och andamalsenliga tjdnster av god kvalitet

2.1. Hur bra upplevs tjansterna fylla kundernas behov?

2.2. Genomfors systematiskt kvalitetsarbete och har det arbetet forbattrats?

2.3. Har kvaliteten pa tjdnsterna forbattrats? Finns det skillnad mellan upplevd och levererad kvalité?
3. Engagerade medarbetare med ratt kompetens (inom Samlad service)

3.1. Hur upplever medarbetarna (inklusive timanstallda) sin arbetsmiljo?

3.2. Har medarbetarnas HME-nojdhet forbattrats?

3.3. Den roteringsmodell som inférdes har den férandrats och forbattrats?

3.4. Hur upplever medarbetarna kompetensutvecklingen och utvecklingsmojligheterna?
4. Minskade kostnader och ekonomi i balans

4.1. Har verksamheten blivit mer kostnadseffektiv?

4.2. Har transparensen i avtal och prissattning forbattrats?

4.3. Har det genomforts nagra effektiviseringar och vilka kostnadsreduceringar har de gett?
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4.4. Overgripande beskrivning av finansieringsmodellen, dess fér- och nackdelar. Kundernas
upplevelse av vad som ar paverkansbart och inte avseende kostnader?

2.4 Metod och genomférande

Utvarderingen genomfordes av Sirona AB pd uppdrag av regionledningen i Region Vastmanland under
perioden december 2025 till mars 2026. Uppdragsansvarig fran Sirona var Johan Hilm, Director. Expert i
uppdraget var Johan Assarsson och samordnare var Mia Cicovic. For att besvara fragestallningarna
genomfordes en dokumentgranskning, semistrukturerade djupintervjuer, en enkatstudie och kvantitativ
analys. Jamférande analys av dessa underlag tillampades for att na sa valgrundade slutsatser som mojligt.

2.4.1 Dokumentgranskning

Granskningen omfattade en systematisk genomgang och analys av styrande dokument av relevans for
Samlad service. Dessa omfattade bland annat arsredovisningar och verksamhetsplaner for Samlad service,
Fastighets- och serviceforvaltningen samt Region Vastmanland i stort, organisations- och tjanste-
beskrivningar samt riktlinjer. En forteckning 6ver granskade dokument aterfinns i Bilaga 1.

2.4.2 Intervjuer

For att fa ett fordjupat och tillrackligt underlag inom omradet intervjuades ett urval av nyckelpersoner som
bedomdes relevanta utifran utvarderingens syfte. Totalt genomfoérdes semistrukturerade djupintervjuer
med 26 personer. Nio intervjuer genomfordes med nyckelpersoner inom regionen och Samlad service, sju
intervjuer genomfordes med medarbetare inom Samlad service och 10 intervjuer genomférdes med av
regionen utvalda kunder till Samlad service. Intervjufoérteckning och intervjuguider kan ses i Bilaga 2
respektive i Bilaga 3-4.

2.4.3 Enkatstudie

| utvarderingen genomfordes en enkatstudie riktad till medarbetare inom Samlad service, bade fast
anstallda saval som timanstallda. | samrad med regionen gjordes beddmningen att kundperspektivet i
stallet skulle inhdmtas genom djupintervjuer, mot bakgrund av tidigare lag svarsfrekvens i enkatstudier och
kundndjdhetsmadtningar. Enkdten besvarades anonymt. Verksamhetens samtliga fast anstallda
medarbetare fick mojlighet att besvara enkaten vid arbetsplatstraffar (APT) som dgde rum i februari 2026.
Ett urval av enkdtmottagare bland de timanstallda gjordes i samrad med ansvarig chef som ombads att dela
enkaten med ca 35-40 personer som verkar inom Samlad service olika omraden. Enkéatfragorna utgick fran
de fragestéllningar som bedomdes lampliga att svara pa i detta format och formulerades pa ett
lattbegripligt och tillgangligt satt for att minska risken for missuppfattningar och tolkningsfel, dar Samlad
services sprakombud adven fick mojlighet att granska formuleringarna for att sdkerstalla inkludering.
Majoriteten av enkatfragorna utformades sa att respondenten fick mojlighet att pa en femgradig skala ange
hur val en fraga stamde 6verens med dennes uppfattning: 1 (lagst) till 5 (hogst).

Sirona valde att bedéma respektive fragestallning som dndamalsenlig om det genomsnittliga resultatet var
fyra eller hogre. Att notera ar att denna enkat enbart speglar uppfattningen fran de respondenter som
svarade pa enkaten (se nedan), och det bedéms darav inte kunna sakerstélla en heltdckande bild 6ver de
fast anstalldas och timanstélldas uppfattning. Av verksamhetens 259 fast anstallda medarbetare i februari
2026 (exklusive chefer och vakanta tjanster) besvarade 164 enkaten, vilket innebar en tackningsgrad pa ca
63 procent. Av de totalt ca 90 timanstallda i vikariepoolen i februari 2026, delades den med 35-40
medarbetare, dar 23 besvarade enkaten. Detta innebar en tackningsgrad pa over 25 procent for hela
vikariepoolen och en svarsfrekvens 6ver 55 procent. For att ta del av enkatens utformning och detaljerade

6
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enkatsvar (inklusive fordelning av respondenter och fritextsvar), se Bilaga 5. Enkatsvaren presenteras
[6pande under respektive fraga nedan per verksamhetsomrade och timanstéllda. Da majoriteten av
respondenterna arbetar i Vasteras, gors ingen geografisk uppdelning av svaren for att varna anonymiteten.

2.4.4 Kvantitativ analys

Granskningen omfattade kvantitativ analys avseende verksamhetens ekonomi, budget, personal- och
bemanningsdata, saval som analys av prismodellen och kostnadseffektivitet. Resultaten presenteras
|6pande under aktuell fraga.

3 Inledande iakttagelser

Verksamheten Samlad service skapades 2018 nar regionens servicetjanster koncentrerades, med syfte att
avlasta varden sd att dess medarbetare far mer tid for patienterna. Verksamheten finansieras via
sjalvkostnadsprincip (kostnaden for tjansten berdknas i enlighet med vad den kostar att producera) och
arbetar for att dess mervarden och effekter [6pande aterfors till regionen. Majoriteten av dess ca 280 fast
anstallda aterfinns idag inom verksamhetsomradena vardnara service och stddning, se Figur 1. Sedan den
forsta externa utvarderingen vid arsskiftet 2020/2021 har verksamheten genomgatt en betydande
utveckling, praglad av utékade uppdrag, digitalisering och kvalitetsarbete.

Regiondirektor

Fastighet och serviceforvaltning

Samlad Service
Ca 280* anstdllda

Vardnéra service (VNS) Stadning Transporter Administration
Ca 115 anstdllda Ca 90 anstdllda Ca 40 anstdllda Ca 30 anstdllda

Figur 1. Organisationsbeskrivning och antal anstdllda i februari 2026

Verksamhetens kdrnuppdrag &r uppdelat i tre huvudomraden?:

e Vardnara service (VNS) omfattar arbete pa vardavdelningar, bl.a. maltidshantering i avdelningskok,
daglig och slutstddning, mellanstddning pa operation, skotsel av kaffemaskiner, tvatt- och
textilhantering samt viss materialhantering.

e Stadning skoter regelmaéssig stadning av mottagningar, kontor och andra lokaler (som inte redan
har VNS-tjanster), storstdadning med fasta intervall, tvdttuppgifter samt andra staduppdrag vid
behov.

o Transporter skoter all forflyttning med truck, bil och lastbil, inom och mellan sjukhusen och
vardcentraler, vilket omfattar bl.a. transport av prover, avfall, textilier, forbrukningsartiklar,
mat/livsmedel, patienter samt posthantering och stod vid flytt.

1 Region Véastmanland - Samlad service - Verksamhetsplaner 2021-2025
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Utover dessa tre karnomraden har verksamheten dven ett antal administrativa uppdrag, ex.
tvattsamordning, reception ingang 4, bilpool, verksamhetsbilar, printservice och e-legitimation, samt
bemanningservice som sakerstéller bemanningen i verksamheten och ledningsfunktioner.

Samlad services uppdrag har successivt utokats sedan den foregaende utvarderingen, och perioden 2021-
2026 har praglats av flera nya samt utdkade uppdrag inom samtliga verksamhetsomraden. Under 2021
overfordes verksamhetsomradet transporter (omfattande transport, bilpoolen, verksamhetsbilar, posten
och patienttransporter) fran verksamheten Regionservice i férvaltningen till Samlad service? ®. Dartill togs
extern stadning utanfor sjukhusen over fran privata utférare. Under 2021 blev en konsekvens av pandemin
en okad efterfragan av verksamhetens tjanster, bade avseende VNS och stddning som transporter. Under
2022 fortsatte utdkningen av Samlad service levererade tjanster, framférallt 6kade VNS-tjansterna vid
operation i Vasterds och akutmottagningen i Vasteras och Koping. Verksamheten tog dven over alla
transporter av egenprover fran vardcentraler och sjukhus, efter den initiala projektfasen®. Samtidigt
genomfordes ett forbattringsarbete avseende servicegraden till kund med ordinarie transporter tva ganger
per dag istéllet for en>. Under 2023 utdkades antalet VNS-tjdnster inom varden ytterligare (motsvarande 5
arsarbetare, AA) och serviceteam pa operation (3 AA)®. Under samma ar inleddes ett samarbete med
ambulanssjukvarden dar uppgiftsvaxling av storstad skedde och éverfordes till Samlad service (1AA), vilket
dven belénades med regionens pris Sakerhetsnalen. Dartill inférdes en ny tjanst med verksamhetsbilar
(1AA). Under 2024 tog verksamheten éver de administrativa tjansterna e-legitimation och Reception ingéng
4 fran verksamheten Regionservice i forvaltningen (2AA resp. 2AA) och utdkade verksamheten med
ytterligare serviceteam pa enheten for planerade operationer EPOS (3AA)7. Vidare infordes den nya
tjansten mellanstadning vid Operation i Koping (1AA), vilket majliggjort 25 procent fler operationer per sal
(fran fyra till fem per dag). Detta har inforts som permanent arbetssétt i Koping och dven pa fyra
operationssalar i Vasteras med liknande resultat. Beslut om breddinférande i Vasteras vantas inom kort.
Under perioden har verksamheten enligt uppgift aven tagit dver transport av regionens patientmat och
livsmedel, samt utokat tjdnsterna med bland annat daglig inhdmtning och sackbyten i samtliga
omkladningsrum pa alla sjukhus (tvatthantering). Under 2025 genomfordes fordndringar av den nationella
stadstandarden, vilket innebar minskad uppdragsvolym och lagre frekvens for regelmassig stadning samt
en 6kad effektivisering. Samtidigt genomférdes en omorganisation dar forsaljningsverksamheter (café och
restaurang) overfordes fran Samlad Service till Kost. Sammantaget minskade detta det totala uppdraget
och mojliggjorde ett 6kat fokus pa kdrnuppdraget inom service till varden. Under perioden har Samlad
Service deltagit i tvargaende projekt med halso- och sjukvarden avseende kompetensvaxling och utveckling
av nya arbetssatt och servicetjanster, inklusive Operation 2.0, dar servicemedarbetare i 6kad utstrackning
dvertar serviceuppgifter fran vardpersonal®.

2 Region Vastmanland - Samlad service - Arsredovisning 2021

3 Region Vastmanland - Fastighets- och serviceférvaltningen - Arsredovisning 2021
4 Region Vastmanland - Samlad service - Arsredovisning 2022

5 Region Vastmanland - Fastighets- och serviceférvaltningen - Arsredovisning 2022
6 Region Vastmanland - Samlad service - Arsredovisning 2023

7 Region Vastmanland - Samlad service - Arsredovisning 2024

8 Region Vastmanland - Samlad service - Arsredovisning 2023-2024
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Sammantaget har den successiva utékningen av uppdrag drivit bade intakter och kostnader, samtidigt som
verksamheten kontinuerligt arbetat med kvalitetsutveckling och effektiviseringar for att skapa ett storre
varde for kunden for varje arbetad timme. Detta beskrivs narmare i ndstkommande delkapitel.

4 lakttagelser, analyser och bedémningar per fragestallning
Resultaten som presenteras nedan ar en sammanstallning av resultat fran dokumentgranskningen, de
semistrukturerade intervjuerna, enkatstudie och kvantitativ analys. Varje fraga inleds med iakttagelser och
analyser och avslutas med Sironas bedémning.

4.1 Nojda kunder - fragestallning 1.1:
Har kunddialogen férbdttrats?

4.1.1 lakttagelser och analyser

Kunddialogen upplevs 6vervagande som god med viss forbattring éver tid, men behov finns av mer
formaliserade kontaktytor och forum som genomsyrar hela verksamheten. | djupintervjuer med 10 kunder
i Region Vastmanland 2026 uppger 50 procent att kunddialogen ar 6vervagande ndjd, 30 procent delvis
nojd/blandad bild, och 20 procent 6vervagande ej nojda, se Figur 2.

Antal djupintervjuer: 10 st

Overvigande ej ndjda

20%

Overvigande néjda

Delvis n6éjda/blandad bild

Figur 2. Kundernas uppfattning om kunddialogen utifran djupintervjuer, 2026

Dialogen har till viss del blivit mer strukturerad med tydligare kontaktytor och mer regelbundna
avstamningar, men implementeringen ar ojamn. Upplevelsen varierar mellan enheter och tjanster, dar
framgangsfaktorer som lyfts fram ar nara ledarskap, personlig kontakt/kontinuitet och proaktivitet i
kunddialogen (ex. tidig information och aterkoppling om forutsattningar for genomférande av
servicetjansterna fordndras). Ledare inom Samlad service upplevs pa vissa hall som osynliga for kunder och
egna medarbetare, vilket forsvarar kommunikationen. Flera kunder uppvisar en generell osdkerhet kring
gransdragningar mellan Samlad services verksamhetsomraden och vet ofta inte om de erhaller insatser
fran VNS, stad eller transport i enlighet med vad som avtalats. Samlad service aktiva arbete for att
effektivisera och samordna tjanster (se nastkommande avsnitt), kan parallellt medféra en risk for att
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kunderna har svarare att navigera kring vem de ska vanda sig till och fora en dialog med om specifika
tjanster och ansvarsomraden. Ett antal kunder framhaller att nuvarande supportfunktion upplevs som svar
att na, utan ratt forutsattningar for att kunna ge raka svar, men att supporten har potential att fungera som
effektiv kontaktyta. Kunderna lyfter fram transport och stad som omraden med séarskilt behov av fordjupad
dialog och proaktivitet. Bada omraden praglas av en storre kundgrupp och lagre kontinuitet till skilinad fran
VNS, dar det dverlag uppfattas vara narmare kontaktytor mellan Samlad service och kundens medarbetare.

“Personerna som arbetar hdr med stédd och pdfylining [VNS] har blivit en del av arbetsgruppen.”
— citat fran kund.

“Dialogen har blivit béittre, vilket har gjort att dven kvaliteten blivit bdttre.”
— citat frén kund.

De egna medarbetarna inom Samlad service uppfattar att kunddialogen 6verlag ar valfungerande, dar dver
80 procent anger hogsta eller nast hogsta svar (niva 4-5) inom samtliga omraden saval som bland de
timanstallda, se Figur 3. Ingen av de tillfragade medarbetarna har valt det lagsta svarsalternativet (niva 1).

N s s 5

Stadning 54% 63

VNS 10% 47%

Transporter 13% 38%

Tim anstélining 47%

Figur 3. Enkatfraga: Upplever du att dialogen med kunder fungerar bra? (1-5, 1=lagst 5=hogst)

4.1.2 Bedomningar

Sirona beddémer att kunddialogen har forbattrats, med tydligare kontaktytor och en mer
utvecklingsorienterad dialog jamfort med Samlad service tidiga ar, men att férbattringen ar ojamn mellan
verksamhetsomradena och i hog grad personberoende. Det saknas en systematisk och formaliserad
struktur, dialogen fungerar dar direkta personkontakter finns men brister dar sadana saknas. Skillnaden
mellan medarbetarnas positiva uppfattning och kundernas mer blandade bild indikerar att det finns
utrymme for forbattring av systematiken och frekvensen, framforallt inom transport och stadning.

4.2 Nojda kunder - fragestallning 1.2:
Har kundndjdheten férbdttrats?
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4.2.1 lakttagelser och analyser

Majoriteten ar ndjda med tjansterna fran Samlad service och dverlag beskrivs en forbattring 6ver tid, men
utvecklingen ar ojamn mellan enheter och omraden. | djupintervjuer med 10 kunder i Region Vastmanland
2026 uppger 50 procent att de ar 6vervagande nojda, 30 procent delvis ndjda/blandad bild, och 20 procent
overvagande ej ndjda, se Figur 4.

Antal djupintervjuer: 10 st

Overvagande ej ndjda
20%

Overvigande nojda

Delvis nojda/blandad bild

Figur 4. Enkatfraga: Kundnojdhet med tjanster utifran djupintervjuer, kunder i Region Vastmanland, 2026

Tre omraden framtrader som sarskilt betydelsefulla for kundnojdheten; flexibilitet i tjanster och
resursanvandning, ekonomisk transparens och styrbarhet, samt kommunikation och ledarskap. Flexibilitet
upplevs varierande mellan tjansterna, dar antal timmar slutstdd inom grundpaketet for VNS (stad av
vardplats da en patient skrivs ut) och transporter upplevs som tids- och rutinstyrda medan daglig stadning
och akuta insatser beskrivs som mer anpassningsbara. Kunderna efterfragar darfor mer flexibel hantering
av slutstad som speglar daglig belastning, med mojlighet att omférdela resurser och tid pa overgripande
niva (ex. pa klinik eller omrade) for att stodja effektiva patientfléden, samt i storre utstrackning kunna
paverka hur och nar kopta tjanster genomfors. For transporter upplevs det finnas svarigheter att fa till
snabba lésningar och helt tillforlitliga leveranser, med en avsaknad av proaktiv dialog/information nar risk
for forseningar foreligger. Nagra kundverksamheter beskriver att man valt att 6ka bemanningen vissa tider
for att kunna tacka upp for eventuella forseningar av leveranser. Kunderna uppfattar éverlag att det finns
en god flexibilitet och majlighet att fa fler tjanster vid utokade behov.

Ekonomisk transparens och styrbarhet utgor ett annat centralt omrade som paverkar kundndjdheten, dar
dagens prismodell upplevs som svar att overblicka med begrdnsad insyn i vad som ingar i priset, vad som
driver kostnader och vad som ar paverkansbart. Kunderna efterfragar en kad ekonomisk transparens dar
saval prismodellen och dess mekanismer saval som servicenivaer, tydliggbrs pa ett pedagogiskt och
lattbegripligt satt.

Det tredje omradet rér kommunikation och ledarskap, vilket dven belysts i tidigare avsnitt. Det beskrivs att
narvarande arbetsledare och tydliga kontaktvdgar hanger ihop med hogre nojdhet medan otydligt
ledarskap och bristande aterkoppling minskar den, sarskilt vid avvikelser. Fler kunder efterfragar mer synligt
ledarskap i den dagliga verksamheten och tydligare mandat for arbetsledare och operativa medarbetare
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inom Samlad service att fora direkt dialog med vardens chefer. De efterfragar ocksa mer kontinuerlig och
proaktiv dialog, med information och aterkoppling om det av olika orsaker finns en risk for att tjanster inte
kan genomforas som avtalat.

Ytterligare utvecklingsomraden som kunderna lyfter fram inkluderar 6kad kontinuitet i bemanningen, vilket
beskrivs som viktigt for kvalitet och effektivitet, mer introduktion och stod till tillfallig personal under
arbetspass, mojligheter att lamna over fler enklare vardnara moment som baddning, returhantering av
vardvagnar for patienter efter transport inom sjukhuset, samt transporter av stabila patienter i behov av
syrgas. Det finns dnskemal om att tjansteinnehall, exempelvis matutbud, i storre utstrackning anpassas
efter respektive enhets behov eller samordnas.

4.2.2 Bedomningar

Sirona bedomer att kundnoéjdheten till viss del har forbattrats, kvaliteten ar mer jamn och
samarbetsklimatet battre, men brister kring flexibilitet (framforallt rérande slutstad och transport) och
kommunikation kvarstar. De utvecklingsomraden som kunderna lyfter fram visar pa en tydlig vilja att
gemensamt utveckla tjansterna, vilket ar en positiv grund for fortsatt forbattringsarbete.

4.3 Nojda kunder - fragestallning 1.3:
Upplever vdrden att servicetjénsterna bidrar till en férbdttrad arbetsmilié inom
vardverksamheterna?

4.3.1 lakttagelser och analyser

Majoriteten av kunderna ar 6verens om att Samlad service skapar ett tydligt varde for halso- och sjukvarden
och avlastar medarbetarna inom varden och forbattrar arbetsmiljon. | intervjuer beskrivs att
servicetjansterna frigor tid for vardpersonalen som kan fokusera pa medicinska- och omvardnads uppgifter.
| flera fall beskrivs att Samlad services medarbetare har blivit en del av arbetsgruppen, framférallt vid
enheter som har VNS, och manga beskriver att stddkvaliteten ar hogre an vad varden sjalv skulle
uppratthallit, tack vare god kompetens, riktat arbete och utbildningar. Hos kunder dar samverkan inte ar
lika valfungerande lyfts funderingar om att anstalla egen servicepersonal for att hantera ytterligare
serviceuppgifter. Detta galler ocksa for transporter. Men dessa tankar ar dock i minoritet och man ar
overens om att vinsten med att ta Over dessa uppgifter och ansvar inte 6vervager de fordelar som uppnatts
med Samlad service. Overlag uppfattas potentialen med servicetjansterna inte vara fullt realiserad, déar flera
kunder ser ytterligare behov men beskriver kostnadsfragan som ett hinder. Det finns behov av ett tydligare
uppgiftsvaxlingsgrepp mellan Samlad service och kdrnverksamheten for att fullt ut ta hem effekterna i
regionen som helhet.

4.3.2 Bedomningar
Sirona beddmer att servicetjansterna bidrar till en forbattrad arbetsmiljo inom varden.

4.4 Effektiva och andamalsenliga tjanster av god kvalitet - fragestallning 2.1:
Hur bra upplevs tjénsterna fylla kundernas behov?

4.4.1 lakttagelser och analyser

Tjansterna upplevs fylla kundernas grundlaggande behov, men med variation mellan avdelningar och
verksamhetsomraden. Hos de kunder dar kunddialogen och samverkan fungerar bra (ofta dar det ar hogre
personalkontinuitet) stdmmer leveransen val 6verens med forvantningarna, dar dialogen &r mer haltande

12

WWW.Sironagroup.se



Region Vastmanland — Utvardering av Samlad service

uppfattas behovet uppfyllas i lagre utstrackning. Basnivan i stad, VNS och transport fungerar generellt och
bidrar till att vardpersonalen kan fokusera pa patientnadra arbete. Samtidigt beskrivs samma utmaningar
som lyfts fram under foregdende avsnitt om kundnojdhet. Flera kunder efterfragar storre
anpassningsmoijligheter av tjansterna och mer patientnara servicemoment utan att detta automatiskt ska
bli en kostnadsfraga.

Medarbetarna inom Samlad service uppger att det i viss utstrackning forekommer att kunderna ber dem
genomfora fler arbetsuppgifter som inte ingar under arbetspasset, se Figur 5. Detta ar mest férekommande
inom VNS, dar nastan 30 procent av de svarande uppger att kunder efterfragar ytterligare arbetsuppgifter
varje dag eller vecka. Ca 20 procent av medarbetarna inom stadning och av de timanstallda uppger att det
sker i samma utstrackning. Inom transporter har ingen angett att det sker dagligen, men 25 procent anger
varje vecka. Inom stadning forekommer flest svarande (ca 35 procent) som inte upplever att kunderna
efterfragar nagra ytterligare arbetsuppgifter.

I Adrig I 2-5 ganger per &r [l Varje manad Varje vecka Varje dag

I

Stadning 9% 9% i 65
I

VNS 20% 9% i90
|

Transporter 25% i 16
|

Tim anstallning 13% 9% i23
I

Figur 5. Enkatfraga: Hur ofta ber kunderna dig gora fler arbetsuppgifter som inte ingar?

4.4.2 Bedomningar

Sirona bedomer att tjansterna till viss del fyller kundernas behov och fungerar val vid hog
personalkontinuitet och god kommunikation, men att brister i flexibilitet och proaktivitet skapar
utmaningar. Det finns fortsatt behov av tjansterna och potential for vidareutveckling, da vissa kunder
efterfragar fler arbetsuppgifter an vad som i dag ingar.

4.5 Effektiva och andamalsenliga tjdnster av god kvalitet - fragestallning 2.2:
Genomférs systematiskt kvalitetsarbete och har det arbetet férbdéttrats?

4.4.1 lakttagelser och analyser

| intervjuer och dokumentgranskning framgar att verksamheten systematiskt och fokuserat har arbetat
med utvecklingsarbete sedan 2021, vilket har starkt kvaliteten och tjansteutbudet. Detta har forstarkts
ytterligare genom tillsattandet av en kvalitetsansvarig i verksamheten. Pa en Gvergripande niva har
omfattande processarbete genomforts for att strukturera utbudet, vilket mojliggjort effektiviseringar och
kvalitetshojningar (se kommande avsnitt). Dartill har en betydande digitalisering av verksamheten
genomforts genom inforandet av systemstodet Avista time, for starkt planering, bestallning och
kvalitetskontroll inom VNS, stad och transport. Man har dven fordjupat kompetensutvecklingen genom
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uppdaterade utbildningar, fordjupat samarbete med vardhygien, infort faddersystem, hygienombud saval
som sprakombud i verksamheten. Vidare pagar systematiskt arbete for att dela och infora nya insikter fran
andra regioner genom deltagande i nationella natverk, vilket kan utvecklas &n mer.

Utbver overgripande arbete har det skett forbattringar inom respektive omrade, dar man inom VNS
exempelvis infort nya tjanster som mellanstad pa operation som mdjliggjort 25 procent fler operationer
per sal, man deltar i utvecklingsprojekt med varden for att kartlagga vytterligare mojligheter for
uppgiftsvaxling, dar det i sommar planeras flera storre projekt/piloter utan extra kostnad for varden, samt
utvecklingssamarbeten med ambulanssjukvarden.

Inom stadning har flera nya tekniska hjalpmedel inforts (I-mop, akbara skurmaskiner, ergonomiska
microfibermoppar), vilket medfért en hogre och jamnare kvalitet (samt battre arbetsmilj¢). Dartill har
digital styrning och kvalitetskontroller via Avista Time implementerats for alla stadtyper med regelbundna
och slumpvisa kontroller, och rutiner och arbetssatt har optimerats med behovsanpassad storstadning och
oversyn av stddhandbok och kundernas stadkontrakt.

Inom transporter har bland annat en ny transportmodell for yttre transporter inférts med 6kad servicegrad
(2 dagliga transporter till alla sjukhus) samtidigt som antalet mil och kostnader har minskat. Man har arbetat
med samordning av inre transporter och inrattat digitala ruttscheman via Avista Time. Uppdraget har
utokats i flera led utan storre eller inga extra kostnader for kunder genom ex. egenprovtransporter och
ledsagning.

4.4.2 Bedomningar

systematiskt kvalitetsarbete har byggts upp och forbattrats, bland annat genom digitala system (Avista
Time), tillsdttningen av en kvalitetsansvarig, regelbundna egenkontroller inom stad, fordjupat samarbete
med vardhygien samt ett aktivt processledarskap med tydlig dokumentation kring utvecklingsarbete.
Kvalitetsarbetet har potential att systematiseras och utvecklas ytterligare sa att det genomsyrar alla
verksamhetsomraden och tjanster.

4.6 Effektiva och andamalsenliga tjanster av god kvalitet - fragestallning 2.3:
Har kvaliteten pad tjéinsterna férbdttrats? Finns det en skillnad mellan upplevd och levererad kvalité?

4.4.1 lakttagelser och analyser

| kundintervjuerna framgar en viss upplevd kvalitetsforbattring dver tid med en mer jamn niva mellan olika
enheter. Flera kunder beskriver att helhetsbilden har forbattrats och att kvaliteten har blivit battre, sarskilt
genom forbattrad dialog och tydligare rutiner. Samtidigt anser vissa kunder att kvaliteten ar ofoérdandrad
eller att forbattringar varit begransade. Kvaliteten beskrivs som starkt personberoende, dar skillnaden
mellan ordinarie personal och vikarier upplevs som betydande. Kunderna beskriver att kvalitetsbrister ofta
uppstar nar tillfallig personal saknar tillracklig introdukning eller ldmnas utan stod under arbetspass. Det
finns en skillnad mellan upplevd och levererad kvalitet déar det i vissa fall saknas en forstaelse bland
kundernas medarbetare for vilka tjanster som avtalats och darmed géller i kundens organisation, vilket kan
leda till klagomal trots att 6verenskommen tjanst har levererats. Upplevelsen varierar mellan kunder, dar
det finns kontinuitet, narvarande ledarskap och god dialog upplevs kvaliteten som god och man kan hitta
gemensamma losningar om det uppstar problem/avvikelser, medan andra enheter dar samverkan och
kunddialogen inte &r lika etablerad upplevs dven stérre kvalitetsbrister. Overlag har verksamhetens
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kvalitets- och processarbete medfort en storre professionalisering av hur man levererar tjansterna och
bidragit till en storre mognad i verksamheten.

Inom verksamheten pagar ett arbete for att identifiera kvalitetsindikatorer, dar det for stadning framgar en
positiv trend avseende godkdnda stadkontroller, se Figur 6.

M Riket

Procent M Region Vistmanland

100 4 98

90 ~
80 A
70 4
60 -
50 4
40 +
30 A
20 4

10 4

0
2020 2021 2022 2025

0 -

Figur 6. Andel godkanda stadkontroller Region Vastmanland och Riket, 2020-2025

Antalet godkdnda stadkontroller i Region Vastmanland gatt fran att ligga lagre an snittet i riket till att ligga
over snittet. P& motsvarande satt framgar hoga resultat avseende patienters upplevda renhet pa
vardavdelningar, i linje med nationella matningar, se Figur 7.
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Figur 7. Nationell patientenkat, upplevd renhet pa vardavdelning, Region Vastmanland och Riket, 2020-2025

For transport och VNS saknas i nulaget kvalitetsindikatorer inom Region Vastmanland, men det pagar enligt
uppgifter vi fatt del av arbete med utveckling indikatorer inom de nationella natverken.
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4.4.2 Bedomningar

Sirona bedomer att kvaliteten till viss del har forbattrats, den 6vergripande bilden ar en mer jamn
kvalitetsniva mellan enheter, driven av processarbete, standardisering och professionalisering. Kvaliteten
ar fortsatt personberoende, dar kunder beskriver patagliga skillnader mellan ordinarie personal och
vikarier, med behov av fortsatt standardisering, introduktion och ratt stod till nyanstallda och vikarier for
att sdkra en jamn kvalitetsniva oberoende av bemanning. Sirona bedomer att det finns en skillnad mellan
upplevd och levererad kvalitet, men att detta ofta grundar sig i att kundernas medarbetare inte har
kdnnedom om vad som ingar i avtalet.

4.7 Engagerade medarbetare med ratt kompetens - fragestallning 3.1:
Hur upplever medarbetarna (inklusive timanstdllda) sin arbetsmilj6 ?

4.4.1 lakttagelser och analyser

Samlad service har sedan den tidigare utvarderingen genomfort insatser for att forbattra arbetsmiljon. For
staddning omfattade dessa bland annat férandringar i teamarbete och schemalaggning, dar faddersystem
infordes for nyanstallda och arbete i par implementerades bland annat for att minska sarbarhet och 6ka
kunskapsutbyte®. Dartill togs tvingande sluttid bort for att minska stress hos medarbetarna. Inom VNS och
transporter genomfordes bland annat uppdateringar av utbildningar och introduktioner. Under perioden
har dven satsningar pa ergonomiska forbattringar genomforts ex. med inforande av I-mop, akbara
skurmaskiner och microfibermoppar inom stad, sdval som satsningar pa teamarbete®®. Dartill genomférdes
satsningar for att starka motivationen, 6ka engagemang och tydliggora karriarmajligheter.

Idag uppfattar medarbetarna overlag sin arbetsmiljo som god och kédnner sig inkluderade som en del av
vardverksamheten, se Figur 8 och 9. De flesta har angett antingen hogsta eller ndst hogsta svar (niva 4-5).

BN PR EN R

|
sudnin I - -
I
VNS 28% i90
I
Transporter 18% i17
|
I
Tim anstallning 30% 123
|

Figur 8. Enkatfraga: Anser du att arbetsmiljon i din verksamhet ar bra? (1-5, 1=ldgst 5=hogst)

9 Region Vastmanland - Samlad service - Arsredovisning 2021
10 Region Vastmanland - Samlad service - Arsredovisning 2022-2024
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[ N PH ERr 5 Ej aktuellt

I

Stadning 22% i 65
I

VNS 40% i 90
I

Transporter 41% i 17
I
I

Tim anstallning 39% : 23
I

Figur 9. Enkatfraga: Kanner du att du &r en del av vardverksamheten déar du jobbar? (1-5, 1=lagst 5=hogst)

VNS har mest positiva svar bland verksamheterna dar omkring 76 procent bedémer arbetsmiljon som bra.
Transport upplever samre arbetsmiljo jamfort med ovriga verksamheter, dar vissa intervjuade beskriver att
arbetspassen planeras med sma marginaler. Timanstallda upplever 6verlag arbetsmiljon som bra, men har
samtidigt en relativt hog andel svar pa lagsta niva (1). En majoritet av de tillfragade vid samtliga
verksamheter kdnner sig som en del av vardverksamheten. Aven bland timanstéllda kinner majoriteten sig
som en del av vardverksamheten. VNS uppvisar det starkaste resultatet, dar 84 procent upplever att de i
hog grad ar en del av vardverksamheten (svar 4-5). Stad har en nagot hogre andel laga svar (1-3).

Verksamheten har samtidigt utmaningar med okande sjukfranvaro som ligger hogre an genomsnittet i
regionen, framforallt 6kar langtidsfranvaron 6ver 60 dagar, se Figur 10. Den totala andelen sjukfranvaro
inom verksamheten har 6kat med drygt 5 procent under perioden 2021-2025, dar andelen franvaro langre
an 60 dagar ar den huvudsakliga faktorn som bidrar till 6kningen av den totala sjukfranvaron. | Region
Vastmanland har den genomsnittliga sjukfranvaron varit mellan 7-8 procent, med liknande fordelning
mellan franvaro kortare och langre an 60 dagar. Den genomsnittliga sjukfranvaron i riket ar nagot lagre pa
mellan 6-7 procent med en nagot jamnare fordelning mellan kortare och langre &n 60 dagar. Vidare visar
statistik fran Forsakringskassan att personal inom service-, omsorgs- och forsaljningsyrken har hogst antal
startade sjukfall per 1000 i yrket for samtliga ar 2021-2024. Under 2025 genomférdes workshops med
medarbetarna med syfte att kartlagga orsaker till den hoga sjukfranvaron samt for att ta fram en
aktivitetsplan som planerar att genomféras under 2026,

11 Region Vastmanland — Samlad service — Arsredovisning 2025
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- Franvaro ldngre an 60 dagar
- Franvaro kortare dn 60 dagar
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Figur 10. Sjukfranvaro totalt vid Samlad Service, ar 2021-2025

4.4.2 Bedémningar

Sirona beddmer att medarbetarna dverlag upplever sin arbetsmiljo som god och kdnner sig inkluderade
som en del av vardverksamheten, med VNS som det verksamhetsomrade som uppvisar starkast resultat.
Samtidigt utgor den 6kande sjukfranvaron, sarskilt langtidsfranvaron, en utmaning att arbeta vidare med.

4.8 Engagerade medarbetare med ratt kompetens - fragestallning 3.2:
Har medarbetarnas HME-néjdhet férbdéttrats?

4.4.1 lakttagelser och analyser

Samlad service méatningar avseende hallbart medarbetarengagemang uppvisar en genomgaende positiv
trend sedan 2021, framforallt inom ledarskap, styrning och motivation, men ligger fortsatt under regionens
genomsnitt, se Figur 11.

Det totala medarbetarengagemanget har okat for varje ar fran 72 procent (2020) till 77 procent (2024),
med en svarsfrekvens 2024 pa 77 procent motsvarande 225 svar. Hogst engagemang uppmats inom
styrning som toppar kategorierna for alla ar utom 2024 och ligger stabilt pa cirka 77-78 procent under hela
perioden. Motivation ar den lagst skattade kategorien pa cirka 68-72 procent, men visar samtidigt en tydlig
forbattring fran 68 procent (2020) till 72 procent (2024). Ledarskap visar ocksa en positiv utveckling fran
cirka 75 procent till 78 procent.
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Figur 11. Hallbart medarbetarengagemang Samlad Service, 2019-2024

4.4.2 Bedomningar
Sirona bedémer att medarbetarnas HME-nojdhet har forbattrats dver perioden 2020-2024, med en positiv
trend inom samtliga kategorier och en total 6kning fran 72 till 77 procent.

4.9 Engagerade medarbetare med ratt kompetens - fragestallning 3.3:
Har den roteringsmodell som inférdes féréindrats och férbdttrats?

4.4.1 lakttagelser och analyser

lintervjuer framkommer att roterande arbetssatt vad géller arbetsuppgifter har implementerats inom
samtliga tre verksamhetsomraden, men att forandringsresan sett olika ut och att utmaningar kvarstar.
Inom VNS och stadning infordes rotering relativt tidigt efter bildandet av Samlad service och har sedan dess
satt sig allt battre. Inom stadning har man overgatt till veckovis rotering mellan fyra olika omraden, vilket
framgatt som en positiv forandring. Fragor och oro rérande rotering ar numera mindre férekommande
inom VNS och stad, vilket tolkas som ett tecken pa att arbetssattet satt sig battre. Inom transport borjade
forandringsresan till roterande modell senare och innebar en stor férandring for omradet. Arbetssattet ar
infort och anvands, men haller fortfarande pa att satta sig fullt ut. Det lyfts fram att rotering inom
transportomradet ar utmanande for tillfallig personal som ofta har kort upplarning och begrdnsade
systemstdd for att genomfora arbetet (ex. leveransadresser, beskrivningar av leveransplatser).

Flera respondenter lyfter att roteringsmodellen skapat en mer jamlik arbetsbelastning, bredare kompetens
hos medarbetarna och minskad sarbarhet vid ex. sjukdom. Medarbetarna delar delvis den bilden men
svaren varierar mellan verksamhetsomraden, se Figur 12. Inom VNS och transporter ar man mest positiv
till arbetssattet, dar ca 60 respektive 70 procent svarar ett av de tva hogsta betygen (4-5). Inom transport
anger ingen nagot av de tva lagsta betygen. Inom stadning ar de svarande inte lika positiva dar ca 40 procent
anger de tva hogsta betygen, 30 procent anger medelbetyg och strax under 30 procent anger de tva lagsta
betygen. De timanstallda uppvisar en relativt positiv bild dar 60 procent anger det hégsta eller ndasta hogsta
betyget. Svaren indikerar att det finns utrymme for att vidareutveckla roteringsmodellen, framforallt inom

19

WWW.Sironagroup.se



Region Vastmanland — Utvardering av Samlad service

stadomradet. Fritextsvar avseende om medarbetarna uppfattar att rotation av arbetsuppgifter forandrats
och forbattrats sedan inférandet, finns att se i Bilaga 5.

[ N PE E 4 5

|
Stadning 20% 23% 19% ie4
l
ISl 9% 11% 32% i9o
l
Transporter 41% 29% i 17
i
Tim anstéllning  FSZNEERA 30% 30% 123
|

Figur 12. Enkatfraga: Tycker du att roterande arbetsuppgifter (till exempel ndr man stadar halva passet och har kok
halva passet eller rotation av omraden, dvs att man inte alltid gar pa samma omrade) bidrar positivt till din arbetsmiljo
och din férmaga att utfora vara tjanster hos kund? (1-5, 1=Iagst 5=hogst)

4.4.2 Bedomningar

Sirona beddémer att roteringsmodellen har férandrats och forbattrats sedan 2021 och att roterande
arbetssatt idag ar implementerat i samtliga tre verksamhetsomraden. Positiva effekter ar jamnare
arbetsbelastning, breddad kompetens och minskad sarbarhet. Medarbetarna &r mest positiva till
arbetssattet inom VNS och transport, medan stadning uppvisar en mer delad bild dar nara 30 procent av
medarbetarna ger de tva lagsta betygen, vilket tyder pa behov av riktade insatser.

4.10 Engagerade medarbetare med ratt kompetens - fragestallning 3.4:
Har upplever medarbetarna kompetensutvecklingen och utvecklingsmdjligheterna?

4.4.1 lakttagelser och analyser

Samlad service har sedan den senaste utvarderingen arbetat med standardisering av introduktion,
kontinuerlig uppdatering av utbildningar samt mojligheter till intern karridrsutveckling. Insatser har
daribland omfattat framtagande av en gemensam onboardingprocess for teoretisk och praktisk utbildning,
inférandet av faddersystem och teamarbete?. Vidare har verksamheten arbetat med digitalisering av
utbildningar och éversyn av kompetenser, med tydliga kompetensnivaer®?

Idag uppfattar medarbetarna overlag att den utbildning och uppldrning man fatt har varit tillracklig och att
man har mojlighet att utvecklas och forbattra sina kunskaper, se Figur 13. Omradet VNS har kommit langre
an ovriga omraden i fragorna.

12 Region Vastmanland — Samlad service — Arsredovisning 2021-2022
13 Region Vastmanland — Samlad service — Arsredovisning 2023-2025
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Figur 13. Enkatfraga: Kénner du att du fatt tillrdckligt med utbildning och uppldrning for att kunna utfora ett bra
arbete? (1-5, 1=lagst 5=hogst)

Samtliga verksamheter upplever i stor utstrackning att de fatt tillrdcklig utbildning och upplarning, se figur
14. VNS och stadning visar sarskilt starka resultat med omkring 83-84 procent inom de hogsta svaren (4-5),
medan transport har ndgot hogre andel laga svar, framfér allt inom det |agsta svaret (1). Aven timanstéllda
har aningen lagre resultat, med relativt fa inom det hogsta svaret (5).

N Wl s s

l

Stadning 23% : 65
|
l

VNS 37% :90
|
|
|

Transporter 47% 117
|
|
|

Tim anstallning 39% 123
|

Figur 14. Enkatfraga: Kdnner du att du far mojlighet att utvecklas och forbattra dina kunskaper? (1-5, 1=lagst 5=hogst)

Majoriteten av de tillfragade upplever att de ges mojlighet att utvecklas och férbattra sina kunskaper. VNS
utmarker sig dven har med hoga resultat jamfért med stad och transporter, dér 77 procent av tillfragade
inom VNS har angett hogst eller nast hogst svar (4-5). Bland timanstallda upplever man ocksa goda
mojligheter till utveckling och férbattring.

4.4.2 Bedomningar

Sirona beddmer att medarbetarna dverlag upplever kompetensutvecklingen och utvecklingsmojligheterna
som goda, med sarskilt starka resultat inom VNS och stadning. Transport och timanstallda uppvisar nagot
ldgre resultat, vilket indikerar behov av riktade insatser inom dessa grupper for att sdkerstélla en jamn
kompetensutveckling éver hela verksamheten.
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4.11 Minskade kostnader och ekonomi i balans - fragestallning 4.1:
Har verksamheten blivit mer kostnadseffektiv?

4.1.1 lakttagelser och analyser

Samlad service har redovisat positiva ekonomiska resultat under hela utvadrderingsperioden 2021-2025,
med undantag for 2024 da verksamheten uppvisade ett negativt resultat, se Figur 15. Verksamhetens
kostnader utgors till 70 procent av personalkostnader, dar resultatférsamringen 2024 huvudsakligen
forklaras av hojda personalomkostnadspalagg (PO-palagg) under perioden 2022-2024 samt Okade
pensionskostnader (inflationsdrivna), vilka inte fullt ut férutsags i budgetprocessen. Fér 2025 noterades en
motsatt effekt, dar intdkterna dversteg de forvantade kostnaderna, vilket aterstallde ett positivt resultat.
Resultatet for 2025 uppvisar verksamhetens starkaste positiva resultat med 12,7 miljoner kronor jamfort
med 4,1 miljoner kronor ar 2021, vilket till stor del berodde pa genomforda effektiviseringar. Verksamheten
tillampar sjalvkostnadsprincipen (se mer under fraga 4.4) vilket medfor en direkt koppling mellan kostnader
och intékter, som bada okar successivt under perioden 2021-2024 och darefter minskar under 2025.

= Resultat Intikter [l Kostnader Estimering av interna debiteringar*
Intdkter & kostnader (Mnkr) Resultat (Mnkr)
350 r 14
313 316
292 - 12
300 - 289 28
272 10
255 254 B
250 1 247 243
-8
200 A - 6
150 -4
2
100 -+
-0
50 4 L 2
0 L -4

2021 2022 2023 2024 2025

Figur 15. Intakter, kostnader och resultat for Samlad Service, ar 2021-2025 (miljoner kronor). *Uppgifter om interna
debiteringar har tillhandahallits av verksamheten Samlad service.

Enligt uppgift belastas verksamhetens intdkter och kostnader dven av interndebiteringar mellan dess olika
verksamhetsomraden, vilket paverkar verksamhetens resultat da bade kostnader och intakter ar hogre an
de reella externaintdkterna och kostnaderna. Interndebitering sker exempelvis nar medarbetare fran andra
verksamhetsomraden genomfor arbetsuppgifter for en kund vid samordning av tjanster. Intakterna fran
kunden vidarefaktureras da inom Samlad service till det verksamhetsomrade som genomforde tjansten. Ett
konkret exempel avser tjansten storstad, som ingar i grundpaketet for VNS, men déar tjansten alltid
genomfors av medarbetare fran verksamhetsomradet Stadning. Vissa ar har verksamheten dven valt att
bokfora effekterna av genomférda effektiviseringar till omradet Gemensamma funktioner genom
interndebiteringar, vilket okar verksamhetens totala omsattning utan paverkan pa/fran kunder. Enligt
estimat fran Samlad service uppgar interndebiteringen till ndstan 4 miljoner kronor ar 2023 och 10 miljoner
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kronor ar 2025, se rosa markeringar i Figur 15. Estimeringarna omfattar enbart aren 2023-2025 och
inkluderar inte interndebitering av chefsmedarbetare som verkar inom sitt respektive omrade men
redovisas under omrddet Gemensamma funktioner.

VNS &r den resultatenhet som har hogst intdkter och kostnader inom Samlad service, se Figur 16. Intékterna
visar en tillvaxttrend fran 2021 till en topp 2024, och minskar darefter till 2025. Kostnaderna foljer samma
monster, dar viss interndebitering framgadr. VNS har genomgaende uppvisat positiva resultat med
kumulativt resultat for perioden pa 13 miljoner kronor, se Figur 17. Om man dartill justerar for estimerade
interndebiteringar 6kar det kumulativa resultatet 6ver aren till 23 miljoner kronor, se Figur 18.

2021 2022 I 2023 M 2024 M 2025 Estimering av interna debiteringar**
Mnkr 120 A 111 103 Intéikter
100 A
79
80 -+
62 64 63
60 -
40

20 | 39 39

20 ] .

0 .

Mnkr 120 -~ 111 102 Kostnader
100 A
1 76
80 65
60 -+
37 36 38
40 -
28 24

20 A

0 -

VNS Transporter Gemensamma Stadning Forsaljning*
funktioner

Figur 16. Intidkter och kostnader per resultatenhet, Gr 2021-2025 (miljoner kronor). *Férsdlining utgérs av
restauranger. Verksamhetsomrdadet flyttades frén Samlad service 2025 och redovisar dérfér inget resultat fér det dret.
** Uppgifter om interna debiteringar har tillhandahdllits fran verksamheten Samlad service.

Omradet Stadning visar 6kade intdkter och kostnader mellan 2021 och 2023 f6ljt av en minskning fram till
2025, se Figur 16. Minskningen uppges delvis harrora fran inforande av ny stadrutin med behovsanpassad
storstadning. Stadning har haft negativa resultat under stora delar av perioden med storst underskott ar
2022 pa grund av hoga personalkostnader, se Figur 17. Verksamhetsomradet rapporterar underskott eller
nollresultat under 2023-2025 i arsredovisningar, men vid justering for estimerade interndebiteringar
framgar en mer positiv bild, se Figur 17 och 18. Det kumulativa resultatet for perioden uppgar till -12
miljoner kronor utan justering respektive -4 miljoner kronor med justering for interndebiteringar.

Omradet Transporter visar att intakter och kostnader varit relativt stabila dver perioden, se Figur 16.
Omradet har positiva resultat forutom 2024 da 6vergripande felbudgeteringar gav underskott, se Figur 17.
Justerat for estimerade interndebiteringar nas istallet ett nollresultat, se Figur 18. Det kumulativa resultatet
for perioden ar positivt och uppgar till 12 miljoner kronor utan justering for interndebiteringar, respektive
15 miljoner kronor med justering for interndebiteringar.

Omradet Forsaljning (café och restaurang) var en del av Samlad service 2021-2024 men flyttades till en
annan del av forvaltningen (Kost) fran och med den 1 januari 2025. Under den tid omradet tillhérde Samlad
service uppvisades genomgadende negativa resultat pa grund av laga intakter. Kumulativt uppgick
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underskottet under perioden till -8 miljoner kronor exklusive interna debiteringar och -7 miljoner kronor
inklusive interna debiteringar, se Figur 16 och 17.

Omradet Gemensamma funktioner omfattar verksamhetens administrativa tjanster (se avsnitt inledande
iakttagelser) saval som samtliga chefsloner. Av Figur 16 framgar att intdkter och kostnader har okat fran
2023 till 2024 till foljd av att tjansterna e-legitimation och Reception ingéng 4 dvertogs fran Regionservice.
Intdkterna utgors delvis av interndebiteringar. Resultatenheten redovisade positiva resultat under 2021-
2022. For perioden 2023-2025 skiljer sig utfallet vasentligt beroende pa om interna debiteringar inkluderas
i resultatet eller inte. Det kumulativa resultatet uppgar till 11 mnkr utan justeringar men blir =10 mnkr nar
interna debiteringar inkluderas. Storst avvikelse framgar for 2025, da verksamhetens totala
effektiviseringar uppges ha samlats till gemensamma funktioner via interndebiteringar. Enligt uppgift
inkluderar estimerade interndebiteringarna inte interndebitering av chefsmedarbetare som verkar inom
sitt respektive omrade, vilket kan paverka resultatet for Gemensamma funktioner ytterligare.

2021 2022 [ 2023 M 2024 I 2025

Resultat inkl. interna debiteringar

Kumulativt: 13 12 11 -12 -8

Mnkr 10

VNS Transporter Gemensamma Stadning Forsdljning*
funktioner

Figur 17. Resultat per resultatenhet, ar 2021-2025 (miljoner kronor)

Resultat exkl. interna debiteringar 2021 2022 2023 [ 2024 I 2025

Kumulativt: 23 15 -10 -4 -7

Mnkr 8 A

VNS Transporter Gemensamma Stadning Forsaljning*
funktioner

Figur 18. Resultat per resultatenhet, justerad for estimerad interndebitering, ar 2021-2025 (miljoner kronor)
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Skillnaderna i resultat inkl. respektive exkl. justering for interndebiteringar, samt att estimeringarna inte
omfattar interndebitering av chefsmedarbetare, begransar mojligheten att beddma ekonomisk kontroll per
verksamhetsomrade. Verksamheten som helhet har dock uppratthallit god ekonomisk kontroll.

Det totala antalet producerade timmar per ar har varit relativt jamnt under perioden, med en minskning
pa fyra procent mellan 2021 och 2025, se Figur 19. Verksamheten har successivt fatt utokade uppdrag,
vilket beskrivs i avsnitt Inledande iakttagelser, men det har framkommit utmaningar med att kvantifiera
relevanta och heltdckande data om produktionsvolymer for samtliga omraden. Inom VNS har antalet
arbetade timmar 6kat medan timmarna inom stad och transport har minskat under perioden. Den relativt
jdmna produktionsvolymen trots utdkade uppdrag indikerar att verksamheten har genomfort
effektiviseringar som mojliggjort 6kad tjansteproduktion med oférandrad eller minskad arbetsinsats.

VNS - Stad - Transport - Gemensamma funktioner - Forséljning Upprakning dec 2025

(2
| 4% 1
580
558
221
229

65
43

2021 2022 2023 2024 2025*

Figur 19. Antal producerade timmar per ar, verksamhetsomrade och totalt, tusental, 2021-2025. Produktion for
december 2025 har uppskattats genom kompletterande upprakning.

Den totala personalkostnaden per arbetad timme inom Samlad Service har 6kat kontinuerligt da antalet
arbetade timmar varit relativt stabilt samtidigt som kostnaderna 6kat, med en 6kning pa ca 3 procent
arligen, se Figur 20. Efter normering till LPIK framgar att 6kningen huvudsakligen drivits av inflation utan
real kostnadsdkning over perioden.

kr/h M Totalt Samlad Service personalkostnad)
350 - +3%
300 -
250 -
200 -
150 A
100 A
50

0

2021 2022 2023 2024 2025

Figur 20. Personalkostnad per arbetad timme, ar 2021-2025 (kr/h)
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Vid jamférande analys av Samlad service som helhet har verksamheten haft en hogre kostnadsutveckling
an regionen och LPIK sedan 2021, bade inklusive och exklusive justering for estimerade interndebiteringar,
se Figur 21. Samtidigt har uppdraget successivt utdkats under perioden. Avsaknaden av heltackande
produktionsdata avseende omfattningen av verksamhetens olika tjanster, i kombination med att tjansterna
[0pande utvecklas och anpassas, forsvarar en standardiserad jamforelse av produktionskostnaden per
tjanst over tid. Sjadlvkostnadsprincipen innebdr dessutom att genomforda effektiviseringar inte
nodvandigtvis synliggors i resultat- eller kostnadsutvecklingen, sarskilt om dessa sammanfaller med en
parallell utokning av uppdraget. Det bor dven noteras att verksamheten i grunden skapar varde inom
Region Vastmanland genom att avlasta andra enheter via uppgiftsvaxling, vilket genererar nyttor i
kundernas verksamheter. Dessa nyttor, exempelvis genom att frigora tid for vardpersonal, skapar tydliga
mervarden for kdarnverksamheten och pa regiondvergripande niva. De fangas inte vid en avgransad analys
med fokus pa verksamheten inom Samlad service.

1,4 1

1,3 A
Samlad service*
Samlad service* exkl.

1,2 A interna debiteringar
LPIK
Region Védstmanland

1,1 -

P
1,0 T T T |
2021 2022 2023 2024 2025

Figur 21. Kostnadsutveckling indexerad till 2021 (=1) for Samlad service och Region Vastmanland, jamfort med LPIK. |
analysen har resultatenheten Forséljning som évergick fran Samlad service till Kost ar 2025 exkluderats. Observera att
estimeringen av Samlad services interndebiteringar inte omfattar férdelning av chefsmedarbetare, vilket gor att
analysen bor ses indikativ snarare an som slutgiltig.

4.1.2 Bedomningar

For att objektivt kunna uttala sig om en verksamhets kostnadseffektivitet behdvs uppgifter om
verksamhetens kostnader, verksamhetens produktion/output samt deras kvalitet. For Samlad service
forsvaras dessa jamforelser da det saknas heltdckande data om produktionsvolymer for samtliga omraden.
Dartill tillampas sjalvkostnadspris, vilket innebar att effektiviseringar inte nodvandigtvis synliggors i resultat-
eller kostnadsutvecklingen. Verksamheten skapar samtidigt varden genom avlastning av hélso- och
sjukvarden, exempelvis genom att mojliggora fler operationer per sal vid 6vertagande av mellanstadning.
Dessa effekter fangas inte i traditionella matt pa kostnadseffektivitet.

Pa grund av ovanstaende databrister ar det med tillgdngliga data inte mojligt att genom kvantitativa
analyser visa att verksamhetens kostnadseffektivitet har oOkat. Sirona konstaterar samtidigt att
kundnojdheten har 6kat, man rapporterar att fler tjanster utférs och antalet arbetade timmar inte har 6kat
radikalt, vilket indikerar att kostnadseffektiviteten har forbattrats. Kostnadsutvecklingen har dverstigit LPIK,
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men verksamheten skapar samtidigt tydliga varden for regionen som helhet genom uppgiftsvaxling och
kapacitetsokning, vilket inte fullt ut fangas i analyserna. Samlat bedémer Sirona att det finns starka skal att
anta att verksamhetens kostnadseffektivitet forbattrats; utan att definitivt kunna fastsld denna slutsats.

4.12 Minskade kostnader och ekonomi i balans - fragestallning 4.2:
Har transparensen i avtal och prisséttning forbdéttrats?

4.12.1 lakttagelser och analyser

| intervjuer med kunderna framgar att transparensen i prissattning och avtal bland majoriteten upplevs
som lag, utan nagon tydlig forbattring over tid. Flera kunder efterfragar en storre insyn i avtal och
prissattning och nagra beskriver en frustration dd man inte upplever en tydlighet kring vad som ingar, ar
paverkansbart och kostnadsdrivande. Det lyfts fram att kostnaderna ofta “bakas ihop”, vilket gor det svart
att fa en exakt bild av vad varje del kostar. Vissa kunder énskar samma tydlighet kring kostnaderna som
med externa leverantorer, vilket indikerar att den interna modellen upplevs som mindre transparent an
externa avtal. Daremot lyfter andra fram att externa avtal skulle minska maojligheten att fordndra tjdnsterna
efter behov. Férhoppningar om att 6ka transparensen genom att synliggdra avtal i systemstddet Avista
time har inte annu inte kunnat fullféljas. Majoriteten av de intervjuade ar dverens om att servicetjansterna
inte bor laggas ut pa en extern part, for att mojliggodra snabbfotat, kontinuerligt och flexibelt forbattrings-
och utvecklingsarbete inom regionen. Dartill framhalls utmaningarna med att som bestéllarorganisation
forma att kravstalla och upphandla samma flexibilitet och framatsyftande utveckling.

Viss variation finns mellan verksamheter i hur val kostnadsmodellen foérstas och anvands, men merparten
hade onskat storre insyn i hur priserna satts och vad som paverkar dem. Detta forsvarar mojligheten for
kunderna att planera och budgetera for servicetjansterna samt att fatta informerade beslut om vilka
tjanster som ska bestéllas.

4.2.2 Bedomningar

Sirona beddmer att transparensen inte har forbattrats i tillracklig utstrackning. Merparten av kunderna
upplever att de inte far ta del av avtal, inte fullt ut forstar vad de betalar for och saknar mojlighet att relatera
kostnader till verksamhetens behov. Prismodellen behdver forenklas och framforallt kommuniceras
tydligare, med enkla och begripliga erbjudanden som nar enhetschefer med budgetansvar.

4.13 Minskade kostnader och ekonomi i balans - fragestallning 4.3:
Har det genomférts ndgra effektiviseringar och vilka kostnadsreduceringar har de gett?

4.3.1 lakttagelser och analyser

Samlad service har systematiskt arbetat med effektiviseringar under perioden 2021-2025, med
dokumenterade resultat bade i minskade personalkostnader och reducerat antal arsarbetare. Ett urval av
effektiviseringar beskrivs nedan.

Under 2021 genomfordes en intern omorganisering dar Samlad service tog 6ver transport, bilpoolen,
verksamhetsbilar, posten och patienttransporter fran Regionservice, i syfte att samla fler servicetjanster
kopplade mot varden pd en enhet och skapa majligheter till samordning och effektivisering®*. Planering for

14 Region Vastmanland - Samlad service - Arsredovisning 2021
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effektivisering paborjades tillsammans med kunderna under aret, dar en |6sning for bland annat ledsagning
av patienter med synnedsattning arbetades fram med Regionservice och inkluderades inom ramen for
ordinarie tjanster utan extra debitering, vilket sparade varden ca 200 000kr. Fran 1 april 2022 inférdes en
ny samordnad transportlésning som gav konkreta effekter: 6kad servicegrad med dubbla antalet
transporter till samtliga sjukhus, minskade kérda mil med 5 642 mil/ar, minskad personalkostnad om 225
tkr (0,5 arsarbetare), minskad drivmedelskostnad om 80 tkr samt minskad miljopaverkan om ca 10 580 CO2
ekv fran besparat drivmedel®®. Hemtagning av egenprovtransporter kunde inrymmas i ordinarie turer utan
okning av kostnader, vilket eliminerade kostnader for extern leverantér. Under 2023 genomfordes
inférande av Avista Time for stadplanering och dokumentation, vilket ledde till en minskning motsvarande
6 arsarbetare (ca 3,3 miljoner kronor)®. Ett golvprojekt med évergang fran moppning till maskinskurning
med dkbara skurmaskiner genomfordes for att oka renligheten, effektivisera arbetet och forbattra
arbetsmiljon. Samlad service tog under 2023 6ver patientmatstransporter i lanet fran extern leverantor,
vilket medforde effekter inom verksamheten Kost och for Region Vastmanland i stort, uppskattat till 1 419
tkr respektive 2 050 tkr. Under 2024 genomfordes flera dokumenterade minskningar: 8 arsarbetare inom
stad genom arbete via Avista Time, 1,5 arsarbetare genom anvandning av akbar maskin, 3 arsarbetare inom
transport via samordning av inre transporter, 1 arsarbetare pa Bemanningsservice samt 0,5 arsarbetare
inom yttre stdd Koping!’. Effektiviseringar inom transport ledde ocksa till okad sorteringsgrad dar man
istallet hade 5 ganger sa stor mangd plastavfall, vilket minskade den dyrare kostnaden for att tomma
restavfall. Dartill samordnades transporter av avlidna till befintliga turer, istéllet for att debiteras per
korning, vilket innebar en minskning pa ca 400 000kr per ar for varden. Ar 2025 uppvisade verksamheten
det storsta Overskottet genom realisering av effektiviseringar inforda under hosten 2024 och forsta halvan
av 2025%. Arbetad tid minskade med 11 &rsarbetare totalt: 6 arsarbetare genom effektiviserad stddning
med forandrade arbetssatt och ny stadstandard, 3,5 arsarbetare genom minskning pa transport efter
effektiviseringsprojekt inre transporter i ldnet, samt 1,5 arsarbetare genom o6vriga effektiviseringar.
Priserna sanktes samtidigt med 7,5% inom stad, 4% pa VNS och 1% pa transport jamfort med 2024, pa en
overgripande niva.

Det saknas en heltdckande bild av samtliga effektiviseringar med kvantifierade effekter och
kostnadsreduceringar, men utifran underlagen framgar att det minst ror sig om ca 30 arsarbetare via
effektiviserade arbetssatt och ytterligare ca 6 miljoner kronor i andra effekter hittills. Detta motsvarar ca
29 miljoner kronor?®. Vidare arbete pagar med effektiviseringar inom alla omraden som férvéntas ge
ytterligare effekter.

4.3.2 Bedémningar

Sirona beddmer att verksamheten aktivt har arbetat med effektiviseringar som givit tydliga
kostnadseffekter, bland annat genom optimerade rutter och samordning inom transport, anpassning till ny
stadstandard och digitalisering via Avista Time. Pagaende satsningar inom samtliga omraden forvantas ge
ytterligare effektiviseringsvinster framat.

15 Region Vastmanland - Samlad service - Arsredovisning 2022
16 Region Vastmanland - Samlad service - Arsredovisning 2023
17 Region Vastmanland - Samlad service - Arsredovisning 2024
18 Region Vastmanland - Samlad service - Arsredovisning 2025
19 Region Vastmanlands uppgift om att kostnaden fér en drsarbetare uppgér till 730 000kr.
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4.14 Minskade kostnader och ekonomi i balans - fragestallning 4.4:
Overgripande beskrivning av finansieringsmodellen, dess fér- och nackdelar. Kundernas upplevelse
av vad som dr pdverkansbart och inte avseende kostnader?

4.3.1 lakttagelser och analyser

Verksamhetens prismodell skiljer sig mellan tjansterna men debitering sker i huvudsak per timme
(sjalvkostnadsprincip), dar timpriset inkluderar merparten av verksamhetens overheadkostnader och satts
i samband med budgetdialoger. Detta skiljer sig enligt uppgift mot hur timpriser berdknas inom halso- och
sjukvarden (dar merparten av overheadkostnader hanteras centralt), vilket skapar missvisande jamforelser
med vardverksamheter och grund for felaktiga slutsatser.

Stdd och VNS debiteras framst utifran antal timmar och ett faststallt timpris. For stadning berdknas antal
timmar dels utifran rummets hygienklass (som avgor stadfrekvensen), dels utifran de stadmoment som
genomfors i rummet (ex. skurning av golv eller rengoring av toalettstol). Bada delar styrs av den nationella
stadstandarden. | det digitala systemet Avista time finns ritningar och definierade ytor for alla regionens
lokaler saval som uppskattad tid for samtliga stadmoment (t.ex. 6 sekunder/kvm). Den beraknade tiden for
respektive moment summeras per rum och multipliceras med stadfrekvensen for att berakna antal timmar.
Dartill har kunder mojlighet att addera service- och tilldggstjanster. For periodisk storstadning berdknas
antalet timmar utifran den nationella stadstandarden (som avgor hygienklass och frekvens), total stadyta
samt ett produktivitetmatt (timmar/m2), i linje med nationella méatningar. Da storstad sker mer séllan,
fordelas kostnaden och debiteras manadsuvis.

For VNS finns ett grundpaket som omfattar arbetstimmar i kok, personalrum, vard- och servicenara
tjanster, tre timmar slutstad under kontorstider (dvs. stadning av vardplats da en patient skrivs ut) samt
storstad (som styrs av nationell stadstandard). Kunderna debiteras utifran den tid som éverenskommits
och har dven har mojlighet att addera tillaggstjanster eller fler timmar slutstad (eller slutstad utanfor
kontorstider). Det pagar ett utvecklingsarbete inom Samlad service med framtagning av standardiserade
paketldsningar for VNS i tre olika nivaer; brons, silver och guld, for att minska variationer.

Transport debiteras framst styckvis per tillfélle eller som tjanstepaket. For yttre transporter samkor
verksamheten leveranser vilket innebar att kunderna inte betalar for separata tjanster utan far en
samleverans. Debiteringen for 6vriga tjanster skiljer sig per tjanst, dar till exempel tvatthantering debiteras
som paket med olika nivaer.

Samlad services prismodell mojliggor ett effektivt resursutnyttjande, da medarbetarnas tid kan fordelas sa
att flera kunders behov tillgodoses under samma pass genom en klok schemaldggning. Kunderna betalar
enbart for den service de har behov av och har maojlighet att utoka/anpassa tjansterna pa timbasis (stadning
styrs dock av den nationella standarden). | teorin finns dven en tydlig sparbarhet mellan kostnader och
genomforda tjanster via tidsskattningarna i Avista time men modellen &r detaljerad och svar att éverblicka
for en utomstaende. Det saknas tydliga harledningar som synliggor berakningarna fran a till 6. Prismodellen
medfor aven en risk att fokus hamnar pa antal timmar istallet for det varde som skapas/tillfors i kundernas
verksamhet och innebar en administrativ belastning dd omfattningar anpassas/justeras for respektive kund.

Kunderna har i stor utstrdackning svart att forsta hur prismodellen fungerar, utan tydlig uppfattning om vad
som ar paverkansbart. Flera upplever att servicekostnaderna i huvudsak inte dr paverkansbara, utan en
kostnadspost man behover forhalla sig till, utan tydliga avtal och nedbruten kostnadsinformation. Detta
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forsvarar mojligheten att identifiera tillval och eventuella utrymmen att justera sin serviceniva. | intervjuer
framkommer att kostnader ofta “bakas ihop”, vilket gor att man inte kan utréna vad varje del kostar, dven
om det ivissa fall kan innebara att kunden far fler tjanster for pengarna. Det finns viss variation finns mellan
verksamheter i hur val man forstar prismodellen, men merparten hade dnskat storre insyn.

4.3.2 Bedomningar

Sirona beddémer att nuvarande finansieringsmodell skapar resurseffektivitet men ar for komplex for att fullt
ut stddja engagemang, ldrande och samarbete mellan service och vard. En férenkling och tydligare
vardefokus behovs for att forbattra kundernas forstaelse och mojlighet till kostnadsstyrning.

5 Sammanfattande bedémning

Sironas samlade bedémning ar att Samlad service har utvecklats positivt sedan utvarderingen 2021, fran
en relativt nyetablerad organisation till en mer mogen verksamhet med mer systematiska processer, starkt
kvalitets- och utvecklingsarbete saval som ett uttkat och tydligare paketerat serviceutbud.

N6jda kunder: Kunddialogen och kundnoéjdheten har férbattrats med en majoritet av néjda kunder, med
tydligare kontaktytor och battre samarbetsklimat. Servicetjansterna upplevs som vasentliga och fyller ett
grundlaggande behov. Merparten av kunderna visar tydlig vilja att gemensamt utveckla tjansterna.
Samtidigt kvarstar utmaningar kring transparens i finansieringsmodellen (som upplevs komplex och svar att
overblicka), brister i flexibilitet (framforallt med avseende pa slutstad/transport) och kommunikation. Det
saknas en systematisk och fullt ut formaliserad struktur for kunddialogen, dar den upplevda forbattringen
anda till viss del &r ojamn och ofta personberoende. Verksamheten bedéms bidra val till regionens mal.

Effektiva och dndamalsenliga tjanster av god kvalitet: Ett systematiskt kvalitetsarbete har byggts upp
genom digitala system, kvalitetsansvarig, regelbundna egenkontroller och samarbete med vardhygien.
Overlag uppfattas kvaliteten ha forbattrats med en mer jdmn nivd i utférandet mellan enheter, vilket
bekraftas av kvalitetsmatten for stadning. Kvaliteten beskrivs dock delvis fortsatt personberoende och med
skillnader mellan ordinarie och tillfallig personal. Kunderna uppfattar att servicetjansterna tydligt bidrar till
forbattrad arbetsmiljo i varden genom att avlasta vardpersonal och frigéra tid for patientnara arbete.
Potentialen ar dock inte fullt realiserad dar kostnadsfragan uppfattas som ett hinder. Ett tydligare uppgifts-
vaxlingsgrepp behovs for att ta hem effekter fullt ut. Verksamheten bedodms till viss del bidra till malet.

Engagerade medarbetare med ratt kompetens: Medarbetarna upplever 6verlag arbetsmiljon som god och
kdnner sig inkluderade som en del av vardverksamheten. HME-ndjdheten har forbattrats fran 72 till 77
procent, men ligger dock fortsatt under genomsnittet i regionen. Kompetensutvecklingen upplevs som god,
sarskilt inom VNS. Den 6kande sjukfranvaron, som ligger hogre an regionalt och nationellt genomsnitt,
utgor dock en utmaning, dar langtidsfranvaron sarskilt sticker ut. Verksamheten bedéms bidra val till malet.

Minskade kostnader och ekonomi i balans: Verksamheten har genomfort omfattande effektiviseringar med
dokumenterade besparingar om ca 30 miljoner kronor (2021-2025), dar digitalisering genom Avista Time
varit den mest betydande forandringen. Effektiviseringar har mojliggjort ett kontinuerligt utokat uppdrag
utan motsvarande kostnader for kunderna. Verksamhetens totala kostnader har dock ¢kat snabbare &n
LPIK, och personalkostnader (70% av totalkostnader) fortsatter vara den storsta utmaningen.
Verksamheten bedoms till viss del bidra till malet.

| Figur 22 framgar en Overgripande beskrivning av Sironas bedémningar per delfraga i utvarderingen.
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Hur vél bidrar Samlad
service till Region
Vastmanlands Gvergripande

mal och hur har

mellan upplevd och levererad kvalité?

— 3.1 Hur upplever medarbetarna (inkl. timanstéllda) sin arbetsmiljo?

Sironas bedémningar
Region Véstmanlands 6vergripande mdl_ 1 7 par kunddialogen forbittrats? Ja
— 1. N&jda kunder —— 1.2 Har kundnéjdheten férbittrats? Till viss del
| 1.3 Upplevervarden att servicetjansterna bidrar till en forbattrad Ja
arbetsmiljé inom vardverksamheterna?
— 2.1 Hur bra upplevs tjénsterna fylla kundernas behov? Till viss del
- Eff.euktlva o andama.lsenllga — 2.2 Gors systematiskt kvalitetsarbete och har det arbetet forbattrats? Ja
tjanster av god kvalitet
| 2.3 Har kvaliteten pa tjansterna forbattrats? Finns det en skillnad Till viss del

Overlag god

verksamheten utvecklats 3. Engagerade medarbetare med — 3.2 Har medarbetarnas HME-ndjdhet férbéttrats? Ja
el 5
sedan utvirderingen 20217 —  ratt kompetens (inom Samlad
service) — 3.3 Har den inférda roteringsmodellen forandrats och forbattrats? Ja
— 3.4 Hur upplevs kompetensutveckling och utvecklingsmajligheterna? Overlag goda

4. Minskade kostnader och
ekonomi i balans

— 4.1 Har verksamheten blivit mer kostnadseffektiv?
— 4.2 Har transparensen i avtal och prissattning forbattrats?

— 4.3 Har det genomforts nagra effektiviseringar med kostnadseffekter?

| 4.4 Hur ser finansieringsmodellen ut och vilka ar fér-och nackdelarna?

Sannolikt; saknas underlag
Nej
Ja

Se beskrivning

Vad upplever kunderna &r paverkansbart och inte?

Figur 22. Sironas overgripande bedémningar per delfragestalining.

Sammantaget beddmer vi att Samlad service dvervagande bidrar till Region Vastmanlands mal. Det finns
ytterligare potential for regionen att hamta hem effekter, men det férutsatter ett koncerngemensamt
grepp, dar regionledning, Samlad services ledning och hélso- och sjukvardens ledning har samsyn om
riktning for uppgiftsvaxling, arbetsfordelning och servicenivaer, med tydlig férankring i organisationens alla
led. Den positiva utvecklingen och kundernas vilja att gemensamt utveckla tjansterna utgor en stark grund
for fortsatt forbattringsarbete.

6 Rekommendationer

Baserat pa samtliga iakttagelser, analyser och bedomningar rekommenderar Sirona foljande:
No6jda kunder:

e Utveckla kunddialogen pa bade strategisk och operativ niva, ex. genom att ta fram arshjul for
utvecklande kundforum (uppfoljning och utveckling av tjanster), samt tydliga funktioner/ytor som
sakerstaller en effektiv och mindre personberoende kunddialog i det dagliga arbetet.

e  Stark proaktiv kommunikation till kunder genom enkla rutiner for aterkoppling om férutsattningar
for genomforande av tjanst forandras, ex. vid risk for forseningar eller att moment inte hinns med.

o Utveckla tydliga och 6verskadliga tjanstepaket dar avtal, omfattning och vad som ar paverkansbart
framgar, och sakerstall att informationen nar ut, férankras och synliggors i kundernas organisation.

Effektiva och dndamalsenliga tjanster:
e Tafram kvalitetsindikatorer for samtliga omraden, for att starka kvalitetsuppfoljningen.

e Utred praktiska losningar for mer flexibel fordelning av slutstddning pa overgripande niva for att
stotta patientfloden, ex. genom samordning av tillgdnglig tid pa klinikniva.

e Sikra dndamalsenliga tekniska hjalpmedel och digitala stod for att stotta medarbetare i det dagliga
arbetet, ex. som tydliggor information om leveransplatser inom transport.
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Utred mojlighet att dverta fler vardnara moment och vidareutveckla tjanster i samverkan med kund

Engagerade medarbetare med ratt kompetens:

Fordjupa introduktion och stod till vikarier och nyanstéllda, ex. genom att erbjuda uppféljande
utbildningstillfallen en tid efter paborjad anstallning.

Kartlagg grundorsaker till upplevelser av en sdamre arbetsmiljo (ffa. transporter), roterande
arbetssatt (ffa. stadning) samt hog sjukfranvaro (generellt), och genomfor riktade insatser.

Minskade kostnader och ekonomi i balans:

Forenkla finansieringsmodellen, ex. genom att bryta ut ej paverkansbara kostnader (sdasom
standardstyrd stddning) och separera overheadkostnader fran timpriset. Utred abonnemangs-
|6sningar for att minska administration och komplexitet.

Fortsatt effektiviserings- och utvecklingsarbetet samt sakerstall standardiserad dokumentation av
effekter for tydlig ekonomisk uppféljning.
Ta fram relevanta nyckeltal som kvantifierar produktionsvolymer och de mervarden som

servicetjansterna tillfor till Samlad services kunder.

Se 6ver Samlad service ekonomiska redovisning och skapa forutsattningar for mer representativ
ekonomisk uppféljning.

De samlade rekommendationerna bér implementeras med fokus pd praktisk nytta och smidiga I6sningar
samt undvika onédig byrdkratisering, for att skapa verkligt virde for bade medarbetare och kunder.
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7 Bilagor

Bilaga 1: Granskade dokument

Tidigare utvardering av Samlad service, med bilagor (2021)
Regionplaner och budget 2021-2023, 2022-2024, 2023-2025, 2024-2026, 2025-2027

Fastighets- och serviceforvaltningens férvaltningsplaner och budget 2021-2023, 2022-2024, 2023-
2025, 2024-2026, 2025-2027

Fastighets- och serviceforvaltningens arsredovisning 2021-2024
Samlad service verksamhetsplaner 2021-2026

Samlad service 5-arsplan 2024-2029

Samlad services arsredovisningar 2021-2025

Samlad services delarsrapporter 2020-2025

Samlad service regiongemensamma nyckeltal

Samlad service HME-rapportering

Samlad service tjanstebeskrivningar pa intranat (2025-12-19)
Regiongemensamma driftsbudgetanvisningar 2026

Riktlinje for internhandel i Region Vastmanland, 2021-02-11

Instruktion for tillvagagangssatt avseende Riktlinje for internhandel, Region Vastmanland, 2021-
02-11

Samlad services presentationsunderlag fran arliga kickoffer 2021-2026
Samlad services organisationsbeskrivningar samt styrning och ledning
Samlad service tjanstekatalog

Stadhandbok inom halso- och sjukvard 2025-02-06

Underlag kopplat till pagaende utveckling inom VNS och transport

Bilaga 2: Intervjuer

O 0 N O A W e

Forvaltningsdirektor, Fastighets- och serviceforvaltningen
Ekonomichef, FSF

Verksamhetschef, Samlad service

Enhetschef & Processadgare stad, Samlad service
Enhetschef & Processdgare VNS, Samlad service
Enhetschef & Processagare transport, Samlad service
Verksamhetsutvecklare, Samlad service
Vardhygiensjukskoterska

Verksamhetsnara HR, Samlad service

10. Hygienombud inom Stadservice, Samlad service
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11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24,
25.
26.

Koksombud inom VNS, Samlad service

Teamledare inom Storstadsservice, Samlad service
Representant for kundsupport och administrativa tjanster, Samlad service
Handledare inom Bemanningsservice, Samlad service
Arbetsledare inom Transport, Samlad service
Sprakombud inom VNS 3, Samlad service

Bitr. verksamhetschef, Akuten Vasteras

Enhetschef, Medicin

Enhetschef, Medicin

Enheten for planerade operationer i Sala, EPOS

Bitr. Omradeschef, Nara vard

Bitr. Omradeschef, HSF

Bitr. Verksamhetschef, Operation

Processledare, Provlogistik

Enhetschef for Kosts Forsaljningsenheter

Klinikchef Folktandvarden Hallstahammar

Bilaga 3: Intervjuguide — nyckelpersoner och medarbetare inom Samlad service

Nedan presenteras de fragor som intervjuerna utgick fran. Da intervjuerna var semistrukturerade
anpassades fragorna utifrdn mottagaren och under intervjuns gang.

o vk W N oE

~

10.
11.

12.
13.

Beskriv din roll i verksamheten och hur ldnge du arbetat med/inom Samlad service
Beskriv 6vergripande de delar som ingar i din process/verksamhetsomrade
Vilken &r din évergripande bild av hur Samlad service har utvecklats senaste 5 aren?
Hur har kunddialogen utvecklats de senaste 5 aren? Vilka kontaktytor finns etablerade?
Har Samlad service och kunderna en gemensam bild 6ver vad som ska levereras?
Hur har kundnéjdheten utvecklats over tid? Hur mats den?

o Vilka dr de vanligaste aterkommande synpunkterna?
Hur omsétts resultatet fran kunddialogerna i praktiken till forandrad service/arbetssatt?
Hur arbetar ni med kvalitet och har det fordandrats 6ver tid?

Uppfattar du att det finns skillnader mellan vad kunder upplever och vad ni faktiskt levererar i
kvalitet, nu och tidigare?

Vilka forandrings- och utvecklingsarbeten finns planerade fér verksamheten?
Hur fungerar samarbetet mellan vardhygien och Samlad service?

o Har det utvecklats dver tid? Finns etablerade forum?
Hur hanteras brister/avvikelser?

Ar hygienriktlinjer vdlkdnda hos medarbetarna inom Samlad service samt inom varden?
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14.

15.
16.
17.

18.
19.

20.
21.
22.
23.
24.

25.

Hur har arbetsmiljon och medarbetarnojdheten utvecklats dver tid? Vilka konkreta atgarder har

vidtagits?

Arbetar ni med rotering och hur fungerar det? Har den utvecklats sedan inférandet?

Vilka ar de storsta utmaningarna kopplat till bemanning, kompetens och rekrytering?

Hur arbetar ni for att nd en god kostnadseffektivitet? Vilka effektiviseringar har genomforts?
o Hur sékras effekthemtagning?

Hur balanseras kostnadseffektivitet mot kvalitet i verksamheten?

Hur fungerar dagens finansieringsmodell (kbp/salj) for transport, stdd och VNS?
o Vilka ar de storsta for- och nackdelarna med nuvarande finansieringsmodell?

Hur transparent ar prismodellen och hur kommuniceras den till kunderna?

Ar de ekonomiska férutsattningarna realistiska utifran férvantningarna fran kunderna?

Vilka ar de tre storsta framgangsfaktorerna respektive utmaningarna foér Samlad service?

Vilka prioriterade forbattringsomraden ser du framat?

Pa det hela taget, om man ska effektivisera serviceomradet, vilken vdg framat bedémer du har
storst potential:

o Lagga ut verksamhet pa entreprenad/annan utforare?
o Utvecklade kunddialoger?

o Internt utvecklingsarbete inom serviceverksamheterna?
o Annat?

Har du nagra 6vriga synpunkter eller inspel?

Bilaga 4: Intervjuguide — Kunder till Samlad service
Nedan presenteras de fragor som intervjuerna utgick fran. Da intervjuerna var semistrukturerade
anpassades fragorna utifran mottagaren och under intervjuns gang.

1.
2.
3.

Beskriv kort din verksamhet och ansvarsomrade.
Vilka tjanster fran Samlad service nyttjar ni och hur ofta anvander ni dem? (stad, VNS, transport)
Hur upplever du dialogen och kommunikationen med Samlad service idag och 6ver tid?

a. Vilka kontaktytor finns?

Hur snabbt far ni respons pa fragor och felanmalningar, och hur hanteras situationer nar nagot inte
fungerar for respektive tjanst?

Hur upplever du kvaliteten pa tjansterna och har det forandrats de senaste 5 aren?

a. Finns det skillnader mellan vad ni foérvantar er och vad som faktiskt levereras?

b. Har niresonerat 6ver er valda serviceniva?
Upplever du att servicetjansterna bidrar till en forbattrad arbetsmiljo for er vardpersonal?
Hur flexibla ar tjansterna néar era behov fordandras?

a. Kan ni paverka eller anpassa tjansterna efter era specifika behov?
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8. Ar nisammantaget ndjda med tjdnsterna och hur har helhetsintrycket férandrats ver tid?
9. Hur upplever du transparensen kring kostnader och vad som ar paverkansbart?

10. Hur fungerar kop/salj-modellen ur er verksamhets perspektiv?

11. Far ni tillracklig information for att kunna forsta och styra era servicekostnader?

12. Vilka konkreta forbattringar har du sett inom Samlad service éver tid?

13. Vilka tre viktigaste utvecklingsomraden ser du framat?

14. P4 det hela taget, om man ska effektivisera serviceomradet vilken vag framat bedémer du har
storst potential:

a. Lagga ut verksamhet pa entreprenad/annan utférare?
b. Utvecklade kunddialoger?

c. Internt utvecklingsarbete inom serviceverksamheterna?
d. Annat?

15. Har du nagra 6vriga synpunkter eller inspel?

Bilaga 5: Enkatstudie — Enkatfragor férdelning av respondenter och fritextsvar

Nedan presenteras de enkatfragor som riktades till Samlad services medarbetare. Darefter foljer en
oversikt med fordelning av respondenter och fritextsvar.

Enkdtfragor:

1. Vad har du for anstallning hos Samlad service?
a. Fastanstéllning
b. Tim anstallning
c. Annat
2. Har du nagot specifikt ansvarsomrade?
a. Ja, arbetsledare eller teamledare

b. Ja, skyddsombud, hygienombud, kbksombud, sprakombud, halsoinspirator, handledare

c. Negj
3. Vilket omrade arbetar du inom?
a. Stadning
b. VNS
c. Transporter
d. Annat

4. Vilken ort arbetar du i?

a. Vasterds
b. Koping
c. Sala

d. Fagersta
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5. Anser du att arbetsmiljon i din verksamhet ar bra? (1-5, 1=Iagst 5=hogst)?

a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5

6. Kénner du att du ar en del av vardverksamheten dar du jobbar? (1-5, 1=lagst 5=hogst)?

a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5

7. Kanner du att du fatt tillrackligt med utbildning och upplérning for att kunna utfora ett bra
arbete? (1-5, 1=Iagst 5=hogst)?

a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5
8. Kanner du att du far mojlighet att utvecklas och forbattra dina kunskaper? (1-5, 1=Iagst 5=hogst)?
a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5

9. Tycker du att roterande arbetsuppgifter (till exempel ndr man stadar halva passet och har kok halva
passet eller rotation av omraden, dvs att man inte alltid gar pa samma omrade) bidrar positivt till
din arbetsmiljo och din férmaga att utfora vara tjanster hos kund? (1-5, 1=Iagst 5=hogst)?

a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5

10. Har rotation av arbetsuppgifter fordndrats och forbattrats sedan inforandet? (Fritext)
11. Hur ofta ber kunderna dig att gora fler arbetsuppgifter som inte ingar?
a. Varje dag

b. Varje vecka
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c. Varje manad

d. 2-5ganger perar

e. Aldrig
12. Upplever du att dialogen med kunder fungerar bra? (1-5, 1=lagst 5=hogst)?
a. 1
b. 2
c. 3
d. 4
e. 5

13. Ser du ndgra andra arbetsuppgifter som skulle kunna goras av samlad service? (Fritext)
14. Hur kan man forbattra eller utveckla samlad service och de tjanster vi levererar? (Fritext)

15. Ovriga kommentarer? (Fritext)

Férdelning av respondenter:

Vad har du fér anstallning hos Samlad service?

Annat |1

Fast anstallning 164

Tim anstédllning 23

Har du nagot specifikt ansvarsomrade?
Ja, arbetsledare eller teamledare 11

Ja, skyddsombud, hygienombud, koksombud,

sprakombud, hélsoinspirator, handledare 45

Nej 132

38

WWW.Sironagroup.se



Region Vastmanland — Utvardering av Samlad service

Vilket omrade arbetar du inom?

Annat 16
Stadning
Transporter

VNS 90

Vilken ort arbetar du i?

Fagersta 9

Képing 24

Sala 16

Vasteras 139

Fritextsvar:

Har rotation av arbetsuppgifter forandrats och forbattrats sedan inférandet? (Fritext)

Oforandrat / Samma som tidigare (ca 10 svar), utdrag fran beskrivningar:

e "Jagtycker att det inte har blivit nagon storre forandring.”
e ”Jag har jobbat 3 ar sa det ar i stort samma.”

e “Ungefar samma som forut.” (3 st)

e ”Det harinte forandrats sa mycket i aret.”

Ja / Forbattrats / Battre (ca 60 svar), utdrag fran beskrivningar:

e ”Ja” (20+ st)

e ”Brajamfdordelning mellan arbetskamrater. Ingen osamja.”

e ”Det har blivit mer jamnt férdelat av de tunga uppgifterna och kunskapsnivan har dkat.”

e ”Ja, det &r mindre stressigt vid t.ex kontorsstadning och mer dverblickande kvalitet.”

e "Forandrats sa vi nu har schemalagt alla arbetstimmar vilket jag tycker ar en forbattring.”

e ”Bredda kompetens, ger utrymme till mer variation.”

e ”"Jadet har forbattrats, det ar rattvist och bra upplagt.”

e "Det ar jattebra, om nagon ar sjuk kan man hjalpa varandra och vet man ska gora pa plats.”

e ”Skont att fa variation i sitt arbete.”
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"Vi har fatt nya arbetsuppgifter, att fa ha bade stillasittande och sedan bryta av med rorliga
uppgifter ar skont.”

”Ja eftersom man fastnar inte pa en plats och nar det behovs hjalp ar det lattare att hjalpa.”
"Forbattrats nagot men det har tagit tid att fa det bra. Lang tid”
”Jag tycker att det ar gynsamt gor en arbetsgrupp att rotera, da alla delar alla moment.”

”Det &r bra med rotation pa de avdelningarna jag har varit pa tycker jag, och att fa gora olika saker
eller miljdbombyte gor ganska mycket ndr man jobbar, speciellt langre pass.”

Nej / Foérsamrats / Inte battre (ca 20 svar), utdrag fran beskrivningar:

”Nej” (10+ st)
”Nej, det har inte varit battre”

”Blivit sdmre da kvalité har minskat pa visa omraden da det blir for mycket att lara sig och kanna
till for en person.”

”Ja, de ar mer arbete inpackat i ett tajt schema vilket skapar press.”

”Nej arbetet har blivit tyngre och mer.”

“Roterande &r inte bra da ingen tar ansvar for omradet.”

"Mer att gora efter att man haft kok och ska ut och stada/g6ra annat. Kan bli stressigt ibland.”
”Det skulle bli battre om man stanna pa sin avdelning eller vara i narheten i sin avdelning.”

”Stressigt pa bada omradena.”

Vet ej / ej aktuellt (ca 20 svar)

Ser du ndgra andra arbetsuppgifter som skulle kunna goras av samlad service? (Fritext)

Forslag fran medarbetare (ca 45 st):

Ga med prover

Kora / hamta patienter

Hamta/lamna patientbrickor, servera mat, samla in disk

Fylla pa material i patientrum / anestesimaterial / sterilférrad

Ta over vissa arbetsuppgifter som underskoterskor gor som inte ar direkt vard / kompetensvéxla
mer

Fraga patienter om matbestallning
Fonsterputs

Fastighetsskotsel, snordjning, innegardar
Rengdring av golvbrunnar

Rivning av rum infor slutstad

Stadning av personalrum dagligen

Skota omradet utanfor sjukhuset
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e Kora fler billeveranser, aven at kommun
e Hdamta maskiner

e Fylla pa forrad

e Mer administrativa uppgifter

Flera upplever dock att uppdraget redan ar omfattande och att arbetsbelastningen inte medger fler
uppgifter (ca 40 st).

Hur kan man forbattra eller utveckla samlad service och de tjanster vi levererar? (Fritext)

e Battre schema (dterkommande, ca 10 svar)
e Mindre ansvarsomraden per person

e Mindre stddomraden

e Jamnare arbetsbelastning

e Mer tid for stad / mindre effektivisering

e Mer tid for momenten sa kvaliteten inte paverkas
e Bittre planering och tider

o Mer medarbetarmedverkan i utveckling

e Mer kunddialog

e Tydligare kommunikation vid foréandringar
e Battre uppfoéljning av andringar

e Tydligare utskick till kund

e Rakare kommunikationsvagar

e Moten med varden

e Starkare samarbete mellan stad, VNS och transport
e Mer utbildning (daterkommande, ca 10 svar)
e Battre uppldrning av nya

e Langre introduktion &n tva dagar

e Repetition av uthildning

e Tydligare arbetsbeskrivningar

e Kompetensvaxling

e Sikerstalla sprakkunskaper

e Fokus pa kvalitet, inte bara méngd

e |everera jamn kvalitet oavsett utforare

e R&tt person pa ratt plats

e Alla mdste ta ansvar

o Tydligare ansvarsfordelning
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e Utse ansvariga i team

e Favara delaktiga innan beslut tas
e |yssna pa erfarna medarbetare

e Forslagslada

e Okat medbestimmande

e Forbattra bemanning

e Anstalla engagerade personer

e Coaching pa plats

e |ntegrera kunden mer i det dagliga arbetet

Ovriga kommentarer?

e |nvolvera medarbetare redan i planeringsstadiet
e [ 3ta anstallda komma med forslag

e Mer aktivt arbete med forbattringar

o Orealistiska tider i Avista

e Forstora omraden

e Stressiga scheman

e Psykisk ohdlsa kopplat till arbetsbelastning
e Schemalagda raster som inte hinns med

e Mojlighet att valja dag/kvall

e Tunga moppar och stadvagnar

e Forbattra arbetsmiljon

e Kortare gangavstand

e Hogre l6nenivaer

e For dalig planering infor semestrar

e Bristande upplarning av nya och vikarier

e Upplarning avgdrande for patientsdakerhet
e Spraksvarigheter paverkar arbetet

e Repetition for fast anstallda

e  Svart att hitta arbetsklader i ratt storlek

e Mer personalvard

e Mer aktiviteter

Flera medarbetare (10+) beskriver att de ar nojda och trivs med sitt jobb med tack- och
uppskattningskommentarer.
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