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Om rapporten 

Detta kunskapsunderlag är framtaget av utvecklingsledare i mänskliga 
rättigheter 2025, i syfte att ta fram förslag på åtgärder för att utveckla och 
förbättra Region Västmanlands samrådsförfaranden avseende de politiska 
dialogforumen med länets funktionsrättsorganisationer och 
pensionärsföreningar, samt samrådet med sverigefinska föreningar som 
verksamhet Hållbarhet har ansvarat för.1  

Uppdraget gavs av regionstabsdirektören till verksamhet Hållbarhet efter att 
både politiker och företrädare för organisationerna uppmärksammat behovet 
av att se över hur forumen fungerar. Den övergripande målsättningen är att 
stärka förutsättningarna för att tillgodose invånarnas rätt till delaktighet och 
inflytande.  

Kunskapsunderlaget utgör inte en fullständig nulägesbeskrivning eller 
utvärdering, utan är tänkt att fungera som ett stöd och en vägledning i det 
fortsatta utvecklingsarbetet. Underlaget riktar sig främst till tjänstepersoner 
och förtroendevalda som arbetar med att utveckla dialog och samråd.  

Avgränsning 
Region Västmanland arbetar på flera sätt för att skapa delaktighet och 
inflytande för invånare. Det här uppdraget har dock avgränsats till att omfatta 
regionens politiska dialogforum samt en översyn av samråd som sker på 
förvaltnings- och verksamhetsnivå. Andra former för invånardialog, till 
exempel befolkningsundersökningar och klagomålsmekanismer, ingår inte i 
uppdraget. Däremot ges en övergripande beskrivning av befintliga 
tillvägagångssätt för dialog och inflytande i regionen idag. Syftet är att ge en 
bild av regionens nuvarande arbete och i vilket sammanhang dialogforumen 
verkar. 

Länsstyrelsen i Västmanland samordnar samråd tillsammans med de 
nationella minoriteterna, regionen och länets kommuner. Därför berörs 
endast samråd med de sverigefinska föreningarna i det här 
kunskapsunderlaget.  

 
1 Enligt Lag (2009:724) om nationella minoriteter och minoritetsspråk har Region Västmanland särskilda 
skyldigheter att skydda nationella minoriteters språk och kultur, ge minoritetsgrupperna rätt till inflytande 
i frågor som berör dem och så långt som möjligt samråda med minoriteterna i sådana frågor. Samråd ska 
ske genom strukturerad dialog i syfte att kunna beakta synpunkter och behov i regionens beslutsfattande. 
Regionen tillhör finskt förvaltningsområde vilket innebär särskilda skyldigheter att uppfylla rättigheter för 
den sverigefinska målgruppen.  
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Region Västmanlands ansvar 
för mänskliga rättigheter 

Region Västmanland har ett särskilt ansvar som offentlig aktör att respektera, 
skydda, granska, uppfylla och främja mänskliga rättigheter. Ansvaret framgår i 
flera av regionens styrande dokument. I värdegrunden betonas alla 
människors lika värde och vikten av ett respektfullt bemötande, samt att 
resurser ska fördelas efter behov för att skapa god livskvalitet för alla 
invånare. I visionen "Livskraft för framtiden", som ligger till grund för 
regionplan och budget, lyfts vikten av en levande demokrati och jämlika 
livsvillkor fram för att alla ska ges möjlighet till ett gott liv utifrån sina egna 
förutsättningar. I regionens hållbarhetspolicy framgår att arbetet för hållbar 
utveckling ska:  

• respektera, skydda och främja de mänskliga rättigheterna vid 
genomförande av alla regionens uppdrag  

• insatser och bemötande präglas av respekt för individens egenmakt, 
människovärde och integritet  

• förebygga och motverka diskriminering och orättfärdiga skillnader  
• utforma vård, tjänster och miljöer så att de är tillgängliga för att möta 

människors olika förutsättningar  
• inkludera och göra de som berörs av våra verksamheter delaktiga  

För att nå förbättringar i arbetet ska regionen arbeta systematiskt. Mänskliga 
rättigheter ska integreras i styrning och ledning, och kontinuerligt lärande och 
ökad medvetenheten ska säkerställas hos chefer, medarbetare och 
beslutsfattare. Policyn fastställer också att samverkan med civilsamhället är 
centralt för att främja en hållbar utveckling, såväl internt som i länet. 

Vad är mänskliga rättigheter? 
Mänskliga rättigheter gäller oss alla. De är universella, vilket betyder att de 
hör till varje människa, oavsett bakgrund, livssituation eller var i världen vi 
befinner oss. De är också odelbara och okränkbara. Det vill säga, de kan inte 
tas ifrån någon, inte rangordnas och inte villkoras. Varje rättighet hänger ihop 
och förstärker varandra.   

Rättigheterna fastställs i internationella konventioner som Sverige har åtagit 
sig att följa. Dessa konventioner är en del av folkrätten och omfattar både de 
medborgerliga och politiska rättigheterna, liksom de ekonomiska, sociala och 
kulturella rättigheterna. Därutöver finns särskilda konventioner som skyddar 



 

vissa grupper extra – som kvinnor, barn och personer med 
funktionsnedsättning – och även där är rätten till delaktighet tydligt 
formulerad.    

I Sverige är skyddet för mänskliga rättigheter djupt rotat i vår lagstiftning. Det 
tydligaste stödet finns i tre av våra grundlagar: regeringsformen, 
tryckfrihetsförordningen och yttrandefrihetsgrundlagen. Regeringsformen 
fastslår att det offentliga har ett ansvar för att trygga människors rätt till 
arbete, bostad, utbildning och hälsa. Den lyfter fram rätten till social omsorg 
och trygghet, och slår fast att alla människor ska ges möjlighet att vara 
delaktiga i samhället och leva på lika villkor. Oavsett kön, hudfärg, etniskt 
ursprung, religion, språk, funktionsnedsättning, sexuell läggning, ålder eller 
andra personliga omständigheter.   

Mänskliga rättigheter handlar inte bara om stora globala principer – de 
påverkar direkt vår vardag. De definierar relationen mellan det offentliga 
(vården, skola, arbetsplatserna, bibliotek och så vidare) och varje enskild 
individ. Det betyder att kommuner, regioner och myndigheter inte bara har ett 
ansvar att undvika kränkningar, utan också att aktivt skydda människors 
friheter och möta deras grundläggande behov. Rättigheterna fungerar som en 
gräns för maktutövning, men också som ett löfte: att det offentliga finns till för 
människan, inte tvärtom.   

För att detta löfte ska förverkligas krävs mer än formella beslut som lagar och 
policydokument. Mänskliga rättigheter måste vara en levande del av det 
dagliga arbetet i alla offentliga verksamheter. Det innebär att arbetet med 
mänskliga rättigheter (rättighetsbaserat arbete) behöver integreras i hela 
styrning- och ledningskedjan – från vision till utförande. Att arbeta med 
mänskliga rättigheter är inte ett tillägg till verksamhetens kärnuppdrag eller 
ett projekt som görs vid sidan av när extra resurser fördelas – det är en grund 
för att skapa rättvisa, jämlika och hållbara verksamheter som finns till för alla 
invånare. 

Ett rättighetsbaserat arbetssätt 
För att uppfylla invånares mänskliga rättigheter har det tagits fram ett antal 
vägledande principer vilka ska ligga till grund för och genomsyra allt vi gör 
och vårt bemötande. De utgör ett slags etiskt och praktiskt ramverk för hur en 
verksamhet bör agera och ett stöd i arbetet för att säkerställa att mänskliga 
rättigheter respekteras, skyddas och uppfylls. Dessa rättighetsprinciper är:  

• jämlikhet och icke-diskriminering,  
• delaktighet och inkludering,  
• transparens och ansvarighet och  
• egenmakt.  

Tillsammans vägleder de oss att garantera att ingen exkluderas från våra 
tjänster, service och stöd, att alla behandlas rättvist, och att människor ges 



 

möjlighet att påverka sin situation och sin framtid. Detta sätt att arbeta kallas 
ett rättighetsbaserat arbetssätt.  

I grunden handlar det rättighetsbaserade arbetet om att skapa ett mer jämlikt 
samhälle. Ett samhälle där ingen faller mellan stolarna, där människors värde 
respekteras i praktiken – inte bara i teorin – och där grupper som idag har 
svårast att få tillgång till stöd, service eller inflytande, blir sedda, hörda och 
inkluderade. Mänskliga rättigheter är inte bara en skyldighet att följa – de är 
en möjlighet att bygga ett samhälle som håller ihop, som är starkt just därför 
att det är rättvist.
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Delaktighet i teori och praktik 

Rätten till delaktighet och inflytande är en grundläggande mänsklig rättighet 
och som bland annat ingår i FN:s konvention om rättigheter för personer med 
funktionsnedsättning och Europarådets ramkonvention om skydd för 
nationella minoriteter. Det innebär att alla offentliga verksamheter, inklusive 
regioner, har ett tydligt ansvar att se till att människor får vara med och 
påverka beslut som rör deras vardag och liv. Rätten till delaktighet är inte 
bara en internationell förpliktelse – den finns också i vår svenska lagstiftning. 
Den slås fast i bland annat grundlagen och kommunallagen, men också i 
speciallagstiftning som till exempel i diskrimineringslagen, hälso- och 
sjukvårdslagen och lagen om nationella minoriteter och minoritetsspråk. Det 
gör delaktighet till både en rättighet i sig, och till en bärande princip för hur 
offentlig verksamhet ska utformas.   

Vad innebär delaktighet? 
Delaktighet är att aktivt kunna medverka och vara en del av samhället. Det 
handlar om individers engagemang i en livssituation som berör dem. Det 
innebär möjligheten att från början vara med och påverka frågor som berör 
ens livsvillkor, hälsa, tillgång till vård eller upplevelsen av kultur etcetera. Att 
ges verkliga möjligheter att påverka – inte symboliskt, utan reellt.   

Det kan handla om utformningen av en verksamhet, hur lokaler ser ut, hur ett 
informationsmaterial formuleras eller hur en kampanj riktas. Delaktighet är 
ett medel för att skapa mer inkluderande, tillgängliga och rättvisa 
verksamheter. Och det är först när individen själv upplever att hen varit 
delaktig som vi kan säga att rätten verkligen har uppfyllts. Därför behöver vi 
inte bara mäta aktiviteter, utan fråga människorna själva: ”Kände du att du var 
med?”.   

För delaktighet är inte bara en process – det är en upplevelse. Det handlar om 
att känna sig lyssnad på. Att uppleva att ens synpunkter räknas och tas på 
allvar. Att känna att man har rätt att föreslå, ifrågasätta och forma det som 
påverkar ens liv. Många beskriver det med ord som ”att vara med”, ”att få 
komma till tals”, ”att det jag säger betyder något”. Ett uttryck som fångar detta 
väl är det internationella mottot: Nothing about us – without us. Inget om oss 
– utan oss.  

Delaktighet som medel för att skapa inkludering 
Delaktighet är ett sätt att möjliggöra förändring. Det skapar en väg för 
människor att säga ifrån, reagera på beslut, och bidra till en riktning som 
speglar deras behov och verklighet. Det är också i samtalet mellan invånare 



 

och verksamheter som avvägningar mellan olika intressen bäst kan göras. När 
invånare får vara med och påverka beslut och processer tillförs erfarenheter 
och perspektiv som tjänstepersoner kanske inte har tänkt på – eller saknar 
kunskap om. Delaktighet bidrar till att synliggöra behov, hinder och 
möjligheter som annars lätt förbises, särskilt för grupper som sällan kommer 
till tals. När människor deltar, blir besluten mer träffsäkra och hållbara.   

För att lyckas med detta krävs att verksamheter skapar rutiner för att göra 
människor delaktiga – inte bara i teorin utan i praktiken. Det handlar om att 
bjuda in och ge tillträde till de processer och forum där besluten tas. Formerna 
för detta kan variera beroende på fråga, målgrupp och sammanhang. Men det 
finns ett gemensamt ansvar: att redan från början involvera dem som 
påverkas. Att först i efterhand upptäcka att en grupp glömts bort är inte bara 
svårt att rätta till – det kan orsaka verkligt lidande, skapa brister i 
tillgänglighet och i värsta fall leda till diskriminering.   

Om människor inte får vara med, eller inte upplever att de blir tagna på allvar, 
kan det leda till bristande förtroende och tillit. Det skapar avstånd, passivitet, 
en känsla av uppgivenhet. Därför är rätten till delaktighet också ett sätt att 
bygga tillit, skapa engagemang och öka kvaliteten i våra verksamheten.  

Olika nivåer och grader av delaktighet 
Nivåer av delaktighet 
Att arbeta med delaktighet innebär mer än att skapa en enstaka möjlighet att 
”få tycka till”. Det handlar om att ge människor reella chanser att påverka 
beslut och processer – på flera nivåer och på olika sätt. För att lyckas med 
detta behöver vi förstå vad delaktighet kan innebära på olika nivåer i 
samhället och vilken nivå vi riktar oss mot.  

Delaktighet kan – och bör – ske på flera nivåer samtidigt. Nivåerna 
kompletterar varandra men kräver olika arbetssätt.   

• Individnivå handlar om varje persons rätt att vara delaktig i frågor 
som rör det egna livet. Det kan till exempel handla om att vara med 
och forma sin vårdplan, få inflytande i beslut om skolgång för sitt barn, 
eller påverka hur ens hjälpmedel utformas. Här är det särskilt viktigt 
att individen upplever att hen har en röst – och att den rösten räknas.   

• Verksamhetsnivå innebär att grupper som berörs av en viss 
verksamhet involveras i hur den utformas och utvecklas. Det kan röra 
sig om att patienter, elever eller boende får säga sitt om hur en 
verksamhet fungerar i praktiken – och vad som skulle göra den bättre. 
Delaktigheten kan ske i allt från enskilda samtal till fokusgrupper eller 
löpande samråd.   

• Samhällsnivå rör den mer övergripande dialogen mellan 
civilsamhällets organisationer och det offentliga. Här handlar det om 
att samla in och ta tillvara gruppers gemensamma erfarenheter, till 
exempel genom att föra dialog med föreningar, låta organisationer 



 

svara på remisser eller delta i strukturerade samråd med 
beslutsfattare.  

Grader av delaktighet 
När vi bjuder in till delaktighet är det viktigt att vara tydlig med syftet och 
vilken grad av delaktighet som är aktuell och möjlig för en viss fråga. Det 
handlar om att vara transparent och ärlig med vad som går att påverka och 
hur mycket. Annars finns en stor risk att människor får felaktiga 
förväntningar, vilket ofta leder till frustration och besvikelse. När människor 
vet och förstår vad som gäller, vilka ramar som finns och hur ens bidrag tas 
om hand, ökar chansen att delaktigheten bli meningsfull och tillitsbyggande 
för båda parter.   

En modell som kan hjälpa oss att tänka kring detta är delaktighetstrappan. 
Modellen beskriver olika grader av delaktighet och inflytande, utan att 
rangordna dem. Den kan användas som stöd att välja ”rätt” form av 
delaktighet i en fråga och synliggöra det på ett pedagogiskt sätt.    

Delaktighetstrappans olika grader:   

• Symboliskt innebär ingen möjlighet till påverkan. Kännetecknas av 
”möten för mötets skull” där individer eller grupper bjuds in för att de 
”måste”. Den här formen av utebliven delaktighet undergräver 
förtroendet för offentliga aktörer.   

• Information handlar om att skriftligt eller muntligt informera 
mottagaren om förändringar och beslut med mera. Om det sker under 
ett möte kan det resultera i viss kommunikation mellan parterna, till 
exempel genom möjlighet att ställa frågor.   

• Konsultation ger möjlighet att tycka till i en fråga. Det huvudsakliga 
syftet är att lyssna och samla in synpunkter, och sker ofta som en 
punktinsats.    

• Dialog liknar konsultation men med vissa kvalitativa skillnader. Det är 
ett ömsesidigt utbyte av erfarenheter, idéer och åsikter, vilket 
förutsätter möjlighet att återkoppla med synpunkter och 
vidareutveckla resonemangen. Därför krävs ofta att man träffas vid 
flera tillfällen eller har regelbundna möten. Mötesformen behöver 
lämna utrymme för invånaren att föra fram nya frågor och 
tankegångar under samtalets gång. Ramarna är inte färdiga från 
början, utan det handlar snarare om att låta de dialogen är till för, vara 
med och forma processen.   

• Inflytande är en form där invånaren kan vara med och påverka 
beslutet och är med vid beslutstillfället. Till exempel genom 
beslutande möten, individuella bedömningar eller direkt påverkan i 
verksamheten. Ju mer den berörda påverkas av beslutet desto större 
bör delaktigheten vara.  

• Medbeslutande/medbestämmande innebär att invånaren är med och 
påverkar utformningen och beslutet av service, stöd och tjänster de 
har rätt till. Det förutsätter att invånaren involveras tidigt i en process 



 

och är med hela vägen fram tills att beslut tas. Till exempel i 
utvecklingen av en regional utvecklingsplan eller vid ny- och 
ombyggnationer.  

Förutsättningar för delaktighet 
Att skapa delaktighet på riktigt kräver mer än enskilda möten eller insatser. 
För att människor verkligen ska kunna vara delaktiga i frågor som rör dem 
själva krävs genomtänkta strukturer, tydlighet i förväntningar och en 
medvetenhet om både praktiska och relationella faktorer. Det handlar om att 
skapa förutsättningar för delaktighet – inte bara öppna upp för den.   

Förutsättningarna för delaktighet kan handla om många olika saker – från hur 
möten är organiserade till hur makt och kunskap fördelas i rummet. Några 
viktiga faktorer är:   

• Tydligt syfte och ramar. Deltagare behöver veta vad syftet med ett 
möte eller forum är, vad som är möjligt att påverka, och hur deras 
synpunkter kommer att tas vidare. Att redan från början vara tydlig 
med graden av delaktighet minskar risken för missförstånd och 
frustration.   

• Struktur och kontinuitet. För att delaktighet ska fungera över tid krävs 
en tydlig struktur. Det kan handla om reglemente, rutiner för 
återkoppling, gemensamma riktlinjer eller handlingsplaner som 
förtydligar ansvar, roller och former för samverkan. Kontinuitet i 
deltagande från både offentliga aktörer och civilsamhället är också 
viktigt för att bygga tillit och långsiktighet.   

• Tillgänglighet. Delaktighet kräver att fler faktiskt har möjlighet att 
delta. Det handlar bland annat om att välja mötestider och platser som 
fungerar för målgruppen, erbjuda digitala alternativ, använda ett 
tillgängligt språk, och anpassa information och material så att det går 
att ta till sig oavsett bakgrund och förutsättningar.   

• Jämlika villkor. Ojämlika förutsättningar mellan deltagare kan påverka 
balansen i samtalet. Exempelvis kan det vara svårt att delta på lika 
villkor om vissa har betalt för sin medverkan medan andra deltar 
ideellt, eller om maktförhållandena är oklara. Att erbjuda arvode, stöd 
eller kompensation kan vara ett sätt att öka jämlikheten.   

• Trygghet och respekt. Ett gott samtalsklimat är avgörande för att 
människor ska vilja och våga dela med sig. Det handlar om att skapa 
utrymme för olika erfarenheter, visa respekt för olikheter och att vara 
medveten om sin roll som representant för en myndighet eller 
organisation.  

• Kompetens och förberedelse. Den som leder mötet behöver ha 
kunskap om deltagarnas rättigheter, perspektiv och erfarenheter, men 
också om samtalsledning och grupprocesser. Tjänstepersoner och 
beslutsfattare som deltar behöver vara insatta i forumets syfte och 
kunna föra vidare frågor och synpunkter. 



 

• Återkoppling. En av de viktigaste förutsättningarna för förtroende och 
fortsatt engagemang är att deltagarna får veta vad som har hänt med 
det som sagts. Återkoppling kan ske muntligt, skriftligt eller på 
nästkommande möte – det viktiga är att det görs.
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Samrådsförfaranden i 
regionen 

I Region Västmanland finns idag flera tillvägagångssätt för att uppfylla rätten 
till delaktighet och inhämta synpunkter från regionens invånare. Till exempel 
möjlighet att lämna medborgarförslag via regionens hemsida, besvara 
regionens återkommande befolkningsundersökningar som skickas ut 
slumpmässigt samt till utvalda målgrupper och lämna klagomål till 
Patientnämnden när man är missnöjd med vården.  

Politiska dialogforum 
Region Västmanland samråder med funktionsrättsorganisationer och 
pensionärsorganisationer, och har gjort under lång tid. Ordförande och vice 
ordförande är politiker från regionfullmäktige som företräder de styrande 
respektive oppositionen. Nämndsekreterare från regionkansliet är 
mötessekreterare och ansvarar för kallelse, mötesagenda och protokoll.  

I regionen finns en beredning för invånardialog som bland annat har till 
uppgift att följa regionens samverkan med intresseorganisationerna i 
dialogforumen och de samråd som finns i organisationen. Beredningen består 
av 11 ledamöter från regionfullmäktige och här ingår ordförande och vice 
ordförande för de politiska dialogforumen. Arbetet redovisas i en årlig rapport 
till regionfullmäktige. 

Arbetssätt 
Dialogforumen sammanträder fyra gånger per år. Kallelsen går ut två veckor 
innan mötet som genomförs i Regionhuset i Västerås.   

Dialogforumet för funktionsrätt har ett regelverk som senast är uppdaterat 
2015. I regelverket framgår att organisationerna eftersträvar ett deltagande i 
de politiska besluten och att få information innan beslut för att ha en möjlighet 
till dialog och påverkan. Målen med forumet är att:  

• Regionen (tidigare landstinget) är den som är ansvarig för att ta 
initiativ till mötena och står för kallelser och dokumentation.   

• Organisationerna kan initiera möten vid aktuella frågor.  
• Fler organisationer deltar på mötena. 
• Forumet är en dialog mellan politiker och föreningar och att 

tjänstepersoner bjuds in för att informera om aktuella frågor.   



 

• Ekonomifrågor, läkemedelsfrågor och patientsäkerhetsfrågor är 
prioriterade områden. I övrigt framgår i regelverket att föreningarna 
önskar att:    

• Politikerna uppmanar tjänstepersoner att bjuda in företrädare från 
föreningarna till dialog i verksamheterna.  

• Föreningarna vill vara delaktiga i samband med omorganisationer och 
neddragningar för att få ge sin syn på eventuell påverkan på deras 
medlemsgrupper.   

• Ges möjlighet att i tidigt stadium påverka i samband med om- och 
nybyggnationer.   

• Regionen bjuder in till möten med olika arbetsgrupper för att få med 
perspektivet funktionsnedsättning i arbetet.    

Frågor som rör enskilda individer ska inte behandlas inom detta forum. 
Respektive verksamhetschef är ansvarig för att hantera frågor som rör 
behandling och bemötande. Frågor som lyfts i forumet ska vara av 
övergripande karaktär eller gälla flera av intresseorganisationerna.    

Övrigt gällande ansvarsfördelning och mötesformer enligt regelverket:   

• Möten hålls fyra gånger per år. Extra möten kan hållas vid påkomna 
problem eller inför beslut.   

• Regionen ansvarar för kallelse, ordförandeskap och 
minnesanteckningar.   

• Minnesanteckningar undertecknas, justeras och diarieförs, lämnas till 
beredningen för invånardialog och laddas upp på regionens hemsida.   

• Föreningarnas ordförande bokar in förmöten där frågeställningar tas 
fram inför kommande möte och skickas till ansvarig tjänsteperson. 
Frågor skickas till ansvarig tjänsteperson minst tre veckor innan mötet 
för att säkerställa närvaro av ansvariga politiker.   

• Gruppens sammansättning ska vara statisk.   
• Mälaren bokas i första hand för fungerande ljudslinga. Om den ej är 

tillgänglig ska en lokal med hörslinga bokas.  

Regelverk för pensionärsforum saknas.  

Verksamhetsnära samråd 
Förutom de politiska dialogforumen finns flera verksamhetsnära samråd i 
regionen. Dessa är knutna till specifika verksamheter eller 
förvaltningsområden, där invånare (ofta i form av patient- eller 
brukarrepresentanter) och personal möts för att diskutera förbättringar i 
verksamheten.   

Verksamhetsnära samråd som utvecklingsledare har kännedom om är:  

• Kollektivtrafikens brukardialoger: inom kollektivtrafikförvaltningen 
finns former för att involvera resenärer och intresseorganisationer 
(till exempel Funktionsrätt Västmanland och pensionärsföreningar) i 
planeringen av kollektivtrafiken.  



 

• Fastighet och serviceförvaltningens tillgänglighetssamråd: när 
regionen planerar ny- eller ombyggnation av vårdlokaler och andra 
fastigheter sker ofta samråd kring tillgänglighetsfrågor.  

• Hjälpmedelsrådet: Hjälpmedelscentrum samråder med representanter 
från länets funktionsrättsorganisationer. Rådet fungerar som dialog 
mellan verksamheten och dess brukare i frågor som rör hjälpmedel 
och habilitering.  

• Patientråd och närståenderåd: inom vissa sjukvårdsverksamheter 
finns patient- och närståenderåd kopplade till en klinik eller ett 
vårdområde. Ett exempel är Patientrådet vid Rättspsykiatriska 
regionkliniken Västmanland, där före detta patienter och anhöriga 
deltar tillsammans med vårdpersonal och chefer för att förbättra 
rättspsykiatrisk vård (klinikens årsredovisning 2024). 
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Politiska samråd i andra 
regioner 

En omvärldsbevakning har genomförts i syfte att få kunskap om hur andra 
regioner har organiserat och arbetar med politiska samråd, samt vilka 
utmaningar och framgångsfaktorer de har identifierat i arbetet. Tillsammans 
med resultatet från fokusgrupp och workshops med målgrupperna ligger det 
till grund för förslag till åtgärder, se ”Synpunkter från de politiska 
dialogforumen” sida 20. 

Tre regioner intervjuades om sitt pågående arbete med, och erfarenheter av, 
samrådsförfarande; Region Jönköpings län, Region Norrbotten och Västra 
götalandsregionen. Urvalet gjordes utifrån kännedom om att regionerna har 
ett upparbetat och strukturerat arbete. De som intervjuades var 
tjänstepersoner som i sin roll har som uppdrag att stödja beslutsfattare i 
planering, genomförande och uppföljning samt komma med förslag på 
utveckling.    

Intervjuerna med tjänstepersoner analyserades och ett antal olika 
gemensamma teman identifierades. Dessa presenterar nedan. 

Arbetssätt, framgångsfaktorer och utmaningar 
Organisatoriska strukturer 
Regionerna har utvecklat olika modeller för att organisera samråd med 
civilsamhället. Den vanligaste formen är råd som fokuserar på personer med 
funktionsnedsättning och äldre. En region har utvecklat en mer omfattande 
modell med sex råd som inkluderar barnrätt, hbtqi-frågor, nationella 
minoriteter och övergripande mänskliga rättigheter.   

Den politiska förankringen varierar mellan regionerna. En region organiserar 
råden direkt under regionstyrelsen, medan en annan använder en särskild 
beredning för mänskliga rättigheter som koordinerar fem av sex råd. Den 
tredje regionen har båda råden under regionfullmäktige och regionstyrelsen.   

Den mest utvecklade modellen använder vad de benämner som 
”nivåstrukturering” för att säkerställa att frågor behandlas i forum med 
mandat att fatta beslut. Denna struktur inkluderar medborgardialog på 
regionfullmäktigenivå för strategiska frågor, regionala råd för politisk 
påverkan, och lokala verksamhetsråd för operativa frågor. De andra 



 

regionerna saknar denna systematiska nivåindelning, vilket kan skapa 
utmaningar med att frågor ibland hamnar i fel forum. 

Sammansättning och representation 
Alla regioner har liknande grundstruktur med förtroendevalda politiker och 
representanter från civilsamhällesorganisationer. Organisationerna 
nominerar sina egna representanter, vanligen genom paraplyorganisationer.   

Kraven på organisationerna skiljer sig åt. En region ställer krav på regionala 
organisationer med lokalavdelningar i länet, medan andra har mer flexibla 
krav. Storleksbaserad representation förekommer där större organisationer 
får fler platser, och i ett fall har en nationell minoritetsgrupp dubbelt så många 
platser på grund av målgruppens storlek.   

Alla regioner arbetar med att säkerställa bred representation avseende kön, 
ålder och sakkunskap, men endast en region har utvecklat systematiskt 
nomineringsunderlag som beskriver uppdragets omfattning och 
förväntningar.   

Utmaningar med representativitet är gemensamma, särskilt svårigheter att nå 
underrepresenterade grupper och att det är en hög medelålder bland 
deltagarna. Endast en region använder arvodering och reseersättning som 
konkret åtgärd för att öka tillgängligheten.  

Arbetssätt och mötesformer 
Mötesfrekvensen är konsekvent 3–4 gånger per år. Skillnaderna ligger i 
planeringssystematiken. En region koordinerar mötesdatum med regionens 
ärendeplan och beslutsprocesser, medan andra har mindre systematisk 
koppling till beslutscyklerna.   

Två regioner använder färdplaner eller tematisk planering för 
mandatperioden, medan den tredje saknar denna struktur. En region 
använder en beredning för mötesplanering för att bidra till bättre 
förberedelser inför varje möte.   

Mötesformerna varierar betydligt. En region har utvecklat interaktiva 
workshopformer med gemensamma måltider som uppskattas av deltagarna. 
En annan använder "laget runt"-modellen för att säkerställa alla deltagares 
röst. Den tredje regionen har mer traditionella mötesformer.   

Samordning mellan råd förekommer i alla regioner men i olika utsträckning. 
En region har tvärsamråd årligen, en annan använder gemensamma 
mötesdagar. 

Mekanismer för inflytande 
Formaliserade strukturer för inflytande varierar mellan regionerna. En region 
har utvecklat ett system där synpunkter systematiskt går via presidium till 
ansvariga nämnder med krav på återkoppling. De andra regionerna saknar 
denna struktur.   



 

Alla regioner arbetar med kontinuerlig dialog som arbetssätt, men graden av 
systematik skiljer sig åt. En region har etablerade processer för att justera 
arbetsformer utifrån deltagarnas synpunkter, medan andra har mindre 
formaliserade processer.   

Kopplingen till regionens beslutsprocesser är starkast utvecklad i den region 
som koordinerar arbetet med ärendeplaner och har tydlig nivåstruktur. De 
andra regionerna upplever större utmaningar med timing och möjligheter till 
verklig påverkan. 

Stödfunktioner och administration 
Alla regioner tillhandahåller administrativt stöd genom tjänstepersoner, men 
organisering och omfattning varierar. En region har en tjänsteperson knuten 
till varje råd med intern arbetsgrupp för koordinering och utveckling. De 
andra regionerna har mindre systematiska stödstrukturer.   

Rutiner för dokumentation skiljer sig åt. En region publicerar detaljerade 
mötesanteckningar på hemsidan för transparens, medan andra har mindre 
omfattande dokumentation.   

Rollfördelningen mellan politiker och tjänstepersoner är tydligast definierad i 
en region där politikerna uttalat ska vara den drivande parten medan 
tjänstepersoner ger administrativt stöd. De andra regionerna har mindre 
tydliga rollbeskrivningar.  

Uppföljning och utveckling 
Systematiken i uppföljning varierar mellan regionerna. En region har 
utvecklat halvtidsutvärderingar och årliga uppföljningar som rapporteras till 
regionstyrelsen och kopplas till hållbarhetsmålen. En annan region arbetar 
löpande med utveckling men saknar denna strukturerade uppföljning. Den 
tredje regionen saknar ett utvecklat uppföljningssystem.   

Endast en region har koppling mellan samrådsarbetet och uppföljning av 
mänskliga rättigheter, vilket upplevs skapa tydligare syfte och ansvarighet.   

Lärande och kunskapsbevarande varierar. En region har utvecklat handböcker 
och rutiner för att minska personberoende, medan andra är mer sårbara för 
personalförändringar och maktskiften. 

Identifierade utmaningar 
Strukturella utmaningar är gemensamma för alla regioner, särskilt svårigheter 
att få förvaltningar att använda samråden aktivt och att samla synpunkter i 
tillräcklig tid före beslut. Frustration över att förarbeten upplevs som färdiga 
när frågor tas upp i råden förekommer i alla sammanhang.   

Rådens kontinuitet påverkas av frekvent chefsbyte och frånvaro av 
beslutsfattare i alla regioner. En generell utmaning är att förverkliga politiska 
beslut och mål som syftar till att uppfylla rättigheter för målgrupperna.   



 

Kunskapsspridning inom organisationen är en utmaning för samtliga tre 
regioner. De lyfter att behovet och svårigheten att involvera representanter 
från olika verksamhetsområden är återkommande.   

Personberoende strukturer utgör en risk i alla regioner, men endast en region 
har systematiskt arbetat med att utveckla rutiner och handböcker för att 
minska sårbarheten. 

Framgångsfaktorer 
Tydliga roller och ansvar framhålls av alla regioner som centralt för att lyckas, 
men grad av systematik varierar. Politikernas drivande roll betonas, men 
endast en region har uttalat definierat balansen mellan politisk ledning och 
administrativt stöd.   

Ordförandeskapet kräver specifik kompetens enligt alla regioner, men endast 
en har utvecklat krav och stöd för denna roll.   

Tillits- och förtroendebyggande processer är centrala för alla regioner, men 
metoderna varierar från gemensamma reflektioner till interaktiva 
mötesformer.   

Planering och koordinering med regionens beslutsprocesser är en 
framgångsfaktor som endast en region har systematiskt utvecklat, vilket delvis 
kan förklara att deras frustration över timing och påverkansmöjligheter är 
mindre än hos de andra.   

Rätt storlek och sammansättning betonas av alla regioner, men endast en har 
utvecklat konkreta verktyg som nomineringsunderlag och arvoderingssystem. 

Viktiga insikter för Region Västmanlands 
fortsatta organisering 
Strukturellt arbete kräver helhetstänk 
Den mest effektiva modellen för samråd bygger på tydlig struktur och 
samordning. En särskild grupp fungerar som nav i arbetet, och frågor hanteras 
på den nivå där beslut kan fattas. 

Formalisering möjliggör inflytande 
Regioner med mer formaliserade och strukturerade arbetssätt för att skapa 
inflytande och systematisk återkoppling samt uppföljning upplever mindre 
frustration. 

Långsiktig planering som en del av kärnverksamheten 
Koordinering med regionens ärendeplan och beslutsprocesser är avgörande 
för att samråden ska bli mer än symboliska forum. 



 

Hållbara och långsiktiga samråd kräver resurser 
Regioner som investerat i handböcker, rutiner, systematisk uppföljning och 
kompetensutveckling har mer hållbara och effektiva samrådsstrukturer. 
Personberoende är en betydande risk som kräver proaktiva åtgärder. 

Representativitet kräver aktiva insatser 
Passiva förhoppningar om bred representation räcker inte. Konkreta åtgärder 
som nomineringsunderlag, arvodering och strategisk rekrytering kan bidra till 
att nå underrepresenterade grupper. 

Det är viktigt att bygga tillit och känsla av tillhörighet 
Att bygga tillit och känslan av ömsesidigt utbyte och respekt för varandra 
upplevs skapa mer engagerade och effektiva samråd. Att prioritera åtgärder 
som leder till detta bidrar till både gemenskap och ökad produktivitet. 

Systematisk uppföljning driver utveckling 
Regioner utan strukturerad uppföljning utvecklas långsammare och har 
svårare att motivera resursanvändning. Att etablera mät- och 
uppföljningssystem som kopplas till regionens övergripande mål är ett sätt att 
motverka detta. 
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Synpunkter från de politiska 
dialogforumen 

Under hösten 2025 genomfördes workshops med regionens befintliga 
dialogforum för funktionsrättsorganisationer och pensionärer. Syftet med 
workshopsen var att tillsammans prata om hur nya former för dialogforumen 
kan se ut för att de ska bli mer meningsfulla för både politiker och 
organisationer, hur forumen fungerar idag och vad som kan förbättras. Inför 
tillfällena ombads de medverkande att reflektera kring:  

• förberedelser, genomförande och återkoppling av mötena,   
• planering och uppföljning av dialogforumen, samt   
• möteskultur (till exempel bemötande, tillgänglighet, hur mötena leds).  

Resultat 
Identifierade styrkor 
De båda grupperna uttrycker frustration och kritik mot dialogforumen och 
dess genomförande, men det är viktigt att belysa att det finns tydliga styrkor 
och möjligheter att tillvarata i arbetet framåt. Det som främst lyfts fram under 
workshopsen är att:   

• Engagemanget är stort. De båda grupperna beskriver att de vill bidra 
till regionens arbete. Inför mötena förbereder man frågor, reflekterar 
tillsammans och försöker skapa intresse för forumen i sina föreningar.   

• Forumet upplevs som värdefullt. Det är ingen som ifrågasätter behovet 
av dialog tillsammans med regionen. Tvärtom framhåller många 
vikten av att forumen finns och att man har en upparbetad kontakt.   

• Det lyfts konstruktiva förslag. Från tematiska möten till behov av 
återkoppling och tillgänglig kommunikation - deltagarna pekar själv ut 
lösningar som de ser skulle förbättra forumen och dess genomförande. 

• Dialogen upplevs god. Flera deltagare framhåller att samtalen i sig är 
givande och att mötesklimatet är respektfullt, även om strukturen 
brister. 

• Det finns vilja till samverkan. Deltagarna vill inte bara ta emot 
information, de vill bidra aktivt och att regionen ser de som en resurs. 

Identifierade brister 
Otydligt syfte, mål och mandat 
Båda grupperna lyfter att forumens syfte och mål är otydliga. 
Pensionärsforumet påtalar avsaknad av ett reglemente där detta framgår och 
en struktur som bidrar till att politikerna och organisationerna styr mot 
gemensamma mål. De påpekar också att roller och ansvar inte är tydligt 
uttalade i forumen. Det bidrar till att förväntningarna på deltagare från såväl 



 

regionen som föreningar upplevs oklara. Deltagarna tycker också att det är 
svårt att förstå hur det som lyfts på mötena sedan hanteras i regionen.  

“Det saknas ett tydligt syfte med dialogforumen (…)”. (Dialogforum 
funktionsrätt)   

”Ett reglemente skulle kunna höja statusen på deltagarna – nu ”en 
dimma”.” (Dialogforum pensionärer)  

Otillräcklig mötesagenda och planering 
Deltagarna upplever att organisationernas frågor ofta hamnar i skymundan av 
regionens information. Frågor som organisationerna skickar in inför mötena 
diskuteras kortfattat och ibland hinns de inte med. Deltagarna ifrågasätter i 
vilken grad de faktiskt kan påverka mötesagendan. Det bidrar också till att 
forumen uppfattas som mer av en envägskommunikation än faktisk dialog. 
Deltagarna lyfter att det är lågt engagemang från organisationernas 
medlemmar för regionens dialogforum och tror bland annat att det kan bero 
på att det är svårt att förstå vad som diskuteras på mötena.   

“Våra frågor som vi inkommit med syns inte på agendan.” (Dialogforum 
funktionsrätt)   

“Ofta får vi ytliga svar på 2 frågor som dessutom ofta tas på slutet efter allt 
annat som regionen vill ta upp.” (Dialogforum pensionärer) 

Avsaknad av återkoppling och dokumentation 
Frustrationen över utebliven återkoppling är gemensam hos de båda forumen. 
Deltagarna upplever att de sällan får svar på sina frågor. De påpekar också att 
deras frågor inte protokollförs. Det försvårar uppföljning av dialogforumen 
och när protokollen inte återspeglar vad som har sagts på mötet försvårar det 
deltagarnas möjligheter att sprida informationen vidare till sina 
organisationer.     

“Vart tar våra frågor vägen? Ingen återkoppling.” (Dialogforum funktionsrätt)   

“Protokollet återspeglar inte vad som sagts. Ger ingen hjälp i att sprida 
informationen vidare.” (Dialogforum pensionärer) 

Begränsad möjlighet till delaktighet och inflytande 
Båda grupperna efterlyser ökade möjligheter till delaktighet och inflytande. 
Som mötena genomförs idag ifrågasätter deltagarna om det här faktiskt är ett 
forum där de har möjlighet att påverka eller om det endast handlar om att få 
ta del av information. De efterfrågar tydlighet från politiken om vad de önskar 
få synpunkter på samt att bli involverade i beredningsstadiet innan beslut 
fattats. De önskar också att det tydligt uttalas vad man faktiskt kan påverka. 
Ibland upplevs det som att det är stor skillnad på vad som beslutas och vad 
som sedan blir verklighet. Att vara transparent med vad som går att påverka 
och att hellre fokusera på avgränsade frågor som synpunkterna från 
dialogforumen faktiskt kan omhändertas är ett medskick till politikerna.    



 

“Vi kommer in på slutet, informeras om beslut som redan tagits.” 
(Dialogforum funktionsrätt)   

“Om det inte händer något utifrån synpunkter och önskemål så är det 
[dialogforumet] meningslöst.” (Dialogforum pensionärer)   

Idag får deltagarna inte arvode eller reseersättning för sin medverkan. Det kan 
begränsa möjligheterna att delta, till exempel för personer som arbetar eller 
bor i en annan del av länet än Västerås där mötena hålls. 

Bristande tillgänglighet 
Deltagarna lyfter behov av ökad tillgänglighet. Både inför, under och efter 
mötena. Regionen behöver till exempel säkerställa att kallelserna är 
tillgängliga för alla att ta del av oavsett funktionsnedsättning. Hörselslingor 
och mikrofoner ska fungera i möteslokalerna och andra nödvändiga 
anpassningar ska göras för att alla deltagare ska kunna medverka på jämlika 
villkor.   

“Kallelserna är inte tillgängliga.” (Dialogforum funktionsrätt)   

”Sedan en ganska simpel begäran, ni som talar i Dialog Forum, prata 
långsammare och tydligare – allt för att tillgängligheten för oss hörselskadade 
ska bli så bra som möjligt.” (Dialogforum funktionsrätt) 

Möteskultur och tillit 
Som beskrivs under identifierade styrkor så upplevs dialogen på mötena 
generellt sätt som god. Både hos politiker och deltagare från organisationerna 
känner man att det finns en vilja att tillsammans skapa väl fungerande forum. 
Det är framförallt den bristande strukturen, som sammanfattas under 
rubrikerna ovan, som bidrar till att organisationerna inte förstår syftet med 
forumen och vad man gör där. Tillsammans med bland annat avsaknaden av 
konkreta resultat påverkas graden av tillit gentemot regionen, dess politiker 
och verksamheter.   

“Att känna sig sedd, hörd och lyssnad till, att det jag säger betyder något och 
tas i beaktning.” (Dialogforum funktionsrätt)   

“Om vi får fel information så minskar förtroendet.” (Dialogforum pensionärer) 

Medskick från deltagarna för att utveckla och 
stärka dialogforumen 

• Ta fram ett reglemente där syfte och mål, ansvar och roller samt 
struktur för genomförandet tydligt framgår. 

• Följ upp dialogforumen regelbundet. 
• Ta fram en handlingsplan eller liknande som innehåller planeringen 

för året.   
• Förtydliga skillnaderna mellan dialogforum och brukarråden för att 

veta i vilket forum frågor ska lyftas (rör framförallt dialogforum 
funktionsrätt).   



 

• Skapa ett arbetsutskott med representanter från regionen och 
organisationerna som gemensamt förbereder mötena.   

• Skicka ut frågeställningar och material i god tid för att möjliggöra 
förberedelser och bidra till ökat engagemang bland organisationernas 
medlemmar.   

• Förbättra kallelser, dagordning och protokoll.   
• Strukturera frågeprocessen: samla in, synliggör och följ upp inkomna 

frågor systematiskt.   
• Besluta om teman för mötena och säkerställ att rätt kompetens finns i 

rummet beroende på tema.  
• Avhjälp praktiska hinder och bidra till att alla kan delta på jämlika 

villkor. Till exempel genom att arvodera deltagarna och inför möjlighet 
till reseersättning, och säkerställa tillgänglighet för personer med 
funktionsnedsättning.  

• Bygg kultur och tillit genom återkoppling, respekt och öppenhet.  
• Säkra tidigt inflytande genom att koppla forum till beredningsstadiet i 

regionens beslutsprocesser.  

Fokusgrupp med den sverigefinska målgruppen 
Parallellt med workshopsen i de politiska dialogforumen genomfördes också 
en fokusgrupp tillsammans med representanter från den sverigefinska 
målgruppen. Inbjudan gick ut till ordförande för de sammanlagt åtta 
föreningar som ingår i Sverigefinska riksförbundet Västmanlands distrikt. 
Representanter från totalt 2 föreningar deltog. Fokus för dialogen var frågor 
som rör delaktighet och inflytande, samt vilka grundläggande rättigheter den 
sverigefinska gruppen vill att regionen ska fokusera på att stärka. 

Identifierade styrkor 
Engagemang i föreningarna 
Deltagarna beskrev ett långvarigt och djupt engagemang i det sverigefinska 
föreningslivet. En av dem berättade:  

”Jag har varit aktiv i föreningen sedan mitten av 70-talet… Jag försöker alltid 
flika in där jag kan, både i min roll som arbetsterapeut och i föreningen.”  

Det blev tydligt att föreningarna spelar en central roll i att bevara språk och 
kultur, samtidigt som de fungerar som sociala mötesplatser. 

Kulturell och social gemenskap 
Aktiviteter som matlagning, karaoke, bingo, pysseldagar och familjefester 
beskrevs som viktiga inslag. En deltagare lyfte fram att traditionella bakdagar 
lockar både svenskspråkiga och finskspråkiga:  

”På hösten lagar vi finska lådor… sen bakar vi finska julstjärnor och lite 
piroger. Då har vi fullt med folk och det är massor som står utanför och köar.”  

Sådana aktiviteter bidrar till gemenskap men också till att yngre generationer 
får kontakt med språket. 



 

Vilja till samverkan och påverkan 
I samtalet framkom en tydlig önskan om att föra dialog med politiken och att 
ses som en resurs. En deltagare uttryckte det så här:  

”Vi måste våga ta för oss mer än vi gör idag. Ställer vi inte frågan eller kravet 
kan vi heller aldrig få ett ja eller nej.”  

Det fanns en öppenhet för gemensamma projekt och nya former av 
samverkan. 

Identifierade brister 
Begränsad tillgång till information 
En återkommande erfarenhet var att information från regionen är svår att 
hitta, särskilt för äldre som inte är digitalt vana. En deltagare beskrev:  

”Information ska vara lättåtkomlig och lättskriven… gärna på båda språken. 
Men idag är det svårt att hitta. Många missar mycket för att de inte kan ta till 
sig den.” 

Otillräckligt språk i vård och omsorg 
Deltagarna lyfte att det ofta saknas finsktalande personal på äldreboenden och 
inom vården. Även där avdelningar utlovats upplevs språkstödet bristfälligt. 
Som en deltagare uttryckte det:  

”Det räcker inte att ha en enstaka person som kan finska. Det handlar också 
om social samvaro – att kunna prata med andra boende på sitt språk.” 

Otydlig roll och svagt inflytande 
Det framkom en osäkerhet kring hur föreningarnas synpunkter tas om hand 
av regionen. Dialogen upplevs ofta som enkelriktad. En deltagare 
konstaterade:  

”Det känns som att politiken inte riktigt förstår vad det betyder att vara en 
nationell minoritet. Vi blir informerade, men inte involverade.” 

Osäkerhet kring rättigheter 
Samtalet visade också att kunskapen om minoritetsrättigheter varierar. 
Deltagarna uttryckte att de inte alltid vet vad de kan kräva eller vilka 
skyldigheter regionen har.  

”Vi skulle behöva utbildning om lagen… annars vet vi inte vad vi faktiskt kan 
kräva.” 

Utmaning att inkludera yngre generationer 
Föreningarna domineras idag av äldre medlemmar. Några försök görs att 
engagera yngre, men deltagarna uttryckte oro för språkets framtid.  

”Vi försöker få in andra generationen… men det är svårt. Språket pratas inte 
alltid vidare.” 



 

Rekommendationer från deltagarna till regionens arbete med 
nationella minoriteters rättigheter 

• Förbättrad informationsspridning. Information bör finnas på finska 
och svenska, i både digital och tryckt form. 

• Stärk språket i vården och äldreomsorgen. Regionen bör premiera 
flerspråkighet i rekrytering, erbjuda språkstöd till personal och bevara 
finsktalande avdelningar.  

• Synliggör kultur och traditioner. Deltagarna föreslog att regionen 
uppmärksammar finska högtider, kulturaktiviteter och symboler, som 
en finsk flagga på webbsidor för att underlätta språktillgång. 

• Stöd språkrevitalisering och föryngring. Genom till exempel 
tvåspråkiga aktiviteter, familjedagar och samarbete med skolor kan 
yngre generationer involveras. 

• Öka kunskapen om målgruppens rättigheter. Både politiker och 
föreningsaktiva efterfrågade utbildning i minoritetslagstiftningen, för 
att dialogen ska bli mer rättighetsbaserad. 

Medskick från deltagarna för att stärka och 
utveckla dialogforumen 

• Skapa fungerande dialogformer. Arbetsgrupper med politiker, 
tjänstepersoner och föreningsrepresentanter bör etableras. 
Frågeställningar och dagordningar behöver skickas i förväg för att 
göra samtalen mer konstruktiva. 

• Tydliga ramar, till exempel årsplaner och handlingsplaner, som 
föreningarna är delaktiga i att ta fram. 

• Tillgänglig information på finska och svenska, i både digital och analog 
form, spridd via tydliga kanaler.  

• Verkligt inflytande genom att föreningar involveras tidigt i 
beredningsprocesser, att deras frågor dokumenteras och följs upp.  

• Gemensam kunskap för politiker och föreningsaktiva i syfte att dela en 
grundläggande förståelse för minoritetens rättigheter och vad de 
innebär i praktiken. 
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Förslag till åtgärder 

Uppdragets syfte är att bidra till en gemensam struktur som utvecklar och 
stärker genomförandet av regionens politiska dialogforum. 
Kunskapsunderlaget kan även användas som stöd till verksamhetsnära 
samråd och när fler målgrupper ska involveras. 

De föreslagna åtgärderna utgår från den kunskap som presenteras i 
rapporten, genomförd omvärldsbevakning samt medskick från regionens 
politiska dialogforum och fokusgruppen med den sverigefinska målgruppen. 
De främjar ett rättighetsbaserat arbetssätt som bygger på tydlighet och 
transparens, och som gör forumen till levande plattformar för delaktighet, 
inflytande och gemensamt lärande. Där civilsamhällets engagemang ses som 
en resurs och dialogen bidrar till bättre beslut för hela regionen. Genom dessa 
förändringar kan regionens dialogforum utvecklas från informationsmöten 
till meningsfulla arenor för samverkan och påverkan där målsättningen är att:  

• invånares erfarenheter ska bidra till bättre beslut,  
• civilsamhällets engagemang ska ses som en tillgång,  
• och delaktighet blir en självklar del av regionens ansvar för mänskliga 

rättigheter.  

När strukturer, lärande och tillit hänger ihop blir dialogforumet inte ett möte 
som sker ibland utan en levande del av hur Region Västmanland leder, lär och 
utvecklas tillsammans med sina invånare. 

Struktur och gemensamma arbetssätt 
Ta fram gemensamt reglemente 
Utveckla ett reglemente som definierar dialogforumens syfte, mål, roller och 
ansvar. Det ska tydligt beskriva:  

• vad dialogforum ska åstadkomma,  
• vem som gör vad (politiker, tjänstepersoner, 

civilsamhällesorganisationer),  
• hur frågor bereds, dokumenteras och följs upp.  

Reglementet ska beslutas politiskt och ses över regelbundet, exempelvis vart 
fjärde år, för att säkra aktualitet och förankring. 

Ta fram gemensam handlingsplan 
Utforma en tidsatt handlingsplan som samlar årets övergripande planering, 
teman och prioriteringar. Planen ska:  



 

• utgå från regionens styrande dokument (budget, hållbarhetspolicy och 
så vidare)  

• prioritera bland olika teman i syfte att uppfylla invånares mänskliga 
rättigheter (rätt till hälsa, rätt till information, rätt till kultur, rätt till 
utbildning och så vidare)  

• knyta an till civilsamhällets egna planerade aktiviteter,  
• synliggöra hur samordning mellan forum, verksamheter och 

beslutsprocesser ser ut och hur lärande de emellan överförs. 

Ta fram rutiner för planering och uppföljning 
Etablera gemensamma rutiner för planering, genomförande och uppföljning 
av möten genom:  

• förmöte där civilsamhällesorganisationer och regionen gemensamt 
planerar agendan,  

• tydlig ansvarsfördelning för dokumentation och återkoppling,  
• uppföljningsmöte eller digital återkoppling: ”Detta sa ni – detta gör vi.” 

Ta fram rutiner för dokumentation 
Dokumentation är en förutsättning för transparens och tillit.  

• sammanfatta alla möten i tillgängliga minnesanteckningar.  
• synliggör vilka frågor som lyfts, hur de tagits vidare och när 

återkoppling sker.  
• gör dokumentationen offentlig på regionens webbplats. 

Säkerställ tillgängliga dokument 
Alla mallar för kallelser, agendor och protokoll ska 
vara tillgänglighetsanpassade.  Använd klarspråk, lättlästa versioner, digitala 
alternativ och översättningar vid behov. Tillgänglighet handlar också om att 
materialet är enkelt att sprida vidare till medlemmar och föreningar. 

Praktiska förutsättningar 
Arvode och reseersättning 
Inför arvoden och reseersättning för deltagande i forumen för att säkerställa 
jämlika villkor och möjliggöra deltagande från hela länet. 

Tillgänglighet i praktiken 
Möten ska hållas i tillgängliga lokaler med fungerande hörslinga, mikrofoner 
och digitalt alternativ. Material ska kunna tas del av på flera språk och i olika 
format. 

Förberedelser och förutsägbarhet 
• Skicka ut kallelser, material och frågeställningar i god tid.  
• Ge möjlighet för organisationerna att förankra frågorna internt inför 

mötena. 
• Tydliggör vad som är möjligt att påverka i varje möte. 



 

Rätt personer i rummet 
Säkerställ att rätt nivå av beslutsfattare och sakkunniga deltar beroende på 
mötets tema. Det ökar förtroendet och gör dialogen mer meningsfull. 

Skapa lärande och bygg tillit 
Gemensamt lärande 
Forumens styrka ligger i mötet mellan olika perspektiv. För att detta ska tas 
tillvara bör regionen:  

• avsätta tid i slutet av varje möte för gemensam reflektion: vad lärde vi 
oss?  

• dokumentera lärdomar och sprida dem inom organisationen,  
• arrangera en gemensam årlig reflektionsdag för alla forum. 

Utbildning och kunskap 
Erbjud återkommande utbildning för både politiker, tjänstepersoner och 
representanter från civilsamhället i till exempel:  

• mänskliga rättigheter och delaktighet som rättighet,  
• bemötande, språk, tillgänglighet och interkulturell kompetens,  
• hur dialoger kan användas som underlag i styrning och beslut. 

Bygg kultur och tillit 
Kultur skapas i vardagen. Tillit växer genom:  

• återkoppling och transparens,  
• respektfulla möten där alla röster ges utrymme,  
• erkännande av olikheter och olika perspektiv som en tillgång,  
• öppenhet med vad som är möjligt – och vad som inte är det. 

Intern organisering 
Samordna befintliga dialogforum/råd 
Det finns redan flera former av dialog och samråd inom regionen. Dessa 
bör samordnas under en gemensam struktur, så att lärande och resultat kan 
delas mellan forumen. Beredningen för invånardialog kan fungera som nav för 
detta arbete. 

Öka kännedomen om olika former av dialog/samråd i hela 
organisationen 
För att forumen ska tas tillvara fullt ut behöver fler inom regionens 
verksamheter känna till deras funktion.  

• skapa intern information om forumens syfte och resultat.  
• lyft goda exempel i regionens interna kommunikation.  
• koppla frågor från dialogforum till relevanta verksamheter tidigt. 



 

Möjliggör tidigt inflytande i regionens beslutsprocesser 
För att forumen ska vara meningsfulla behöver de kopplas 
till beredningsstadiet – det vill säga innan beslut är färdigformulerade i frågor 
som berör målgrupperna. Den kunskap och erfarenhet som finns i olika forum 
ska användas för att identifiera behov, formulera mål och skapa bättre 
underlag för beslut.  

Regionen kan:  

• synka forumens möten med regionens besluts- och budgetcykel så att 
dialog sker i rätt tid.  

• införa en rutin för tidig dialog – när nya planer eller strategier tas fram 
ska ansvarig nämnd kontakta samordnaren för dialogforum och 
planera hur frågan kan lyftas i forumet.  

• redovisa påverkan öppet – visa i beslutsunderlag hur forumens 
synpunkter beaktats. 

• bjuda in rätt personer – politiker, tjänstepersoner och sakkunniga 
beroende på mötets tema. 
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Bilaga 1: Befintliga 
metodstöd 

I omvärldsbevakningen ingick att undersöka vilka relevanta metodstöd som 
finns tillgängliga på nationell nivå och som kan användas som inspiration och 
stöd i det fortsatta arbetet.  

Att ge ordet och lämna plats: En vägledning för brukarinflytande 
(Socialstyrelsen) 

Kunskaps- och metodstöd i arbetet med delaktighet och inflytande 
(Länsstyrelsen Stockholm och Sametinget) 

Kunskapsstöd för delaktighet och inflytande (Länsstyrelsen Västerbottens län 
och Länsstyrelsen Skåne) 

Metodstöd för dialog (Myndigheten för delaktighet) 

Vägledande material om inflytande och samråd (Myndigheten för ungdoms- 
och civilsamhällesfrågor) 

https://www.socialstyrelsen.se/publikationer/att-ge-ordet-och-lamna-plats--en-vagledning-for-brukarinflytande-i-socialtjansten-2024-10-9290/
https://www.socialstyrelsen.se/publikationer/att-ge-ordet-och-lamna-plats--en-vagledning-for-brukarinflytande-i-socialtjansten-2024-10-9290/
https://www.minoritet.se/metodstod
https://www.minoritet.se/metodstod
https://www.mr-webben.se/kunskapsstod-for-delaktighet-och-inflytande/
https://www.mr-webben.se/kunskapsstod-for-delaktighet-och-inflytande/
https://www.mfd.se/utgangspunkter/involvering/metodstod-for-dialog/
https://www.mucf.se/verktyg/vagledning-att-ge-barn-och-unga-nationella-minoriteter-inflytande
https://www.mucf.se/verktyg/vagledning-att-ge-barn-och-unga-nationella-minoriteter-inflytande
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Bilaga 2: Internationella 
konventioner och svensk lag 

Rätten till delaktighet och inflytande regleras i flera internationella 
konventioner och i svensk lagstiftning. Nedan listas exempel på konventioner 
och lagar som innehåller regionens skyldigheter. 

Internationella konventioner 
De konventioner som Sveriges regering undertecknat och därmed åtagit sig 
att efterleva finns samlande på Institutet för mänskliga rättigheters hemsida: 
Konventioner och stadgor - Institutet för mänskliga rättigheter 

• Internationella konventionen om medborgerliga och politiska 
rättigheter 

• Internationella konventionen om ekonomiska, sociala och kulturella 
rättigheter 

• Internationella konventionen om avskaffande av alla former av 
rasdiskriminering 

• Konventionen om avskaffande av all form av diskriminering av 
kvinnor 

• Konventionen om barnets rättigheter 
• Konventionen om rättigheter för personer med funktionsnedsättning 
• Europeiska konventionen om skydd för de mänskliga rättigheterna 

och grundläggande friheterna  
• Europarådets ramkonvention om skydd för nationella minoriteter 

Lagstiftning 
• Diskrimineringslag (2008:567) 
• Hälso- och sjukvårdslag (2017:30) 
• Kommunallag (2017:725) 
• Lag om Förenta nationernas konvention om barnets rättigheter 

(2018:1197) 
• Lag om nationella minoriteter och minoritetsspråk (2009:724) 
• Patientlag (2014:821) 
• Patientsäkerhetslag (2010:659) 
• Regeringsformen (1974:152) 

https://mrinstitutet.se/manskliga-rattigheter/konventioner-och-stadgor
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