Utveckla och starka
samradsforfarandet |
Region Vastmanland

Sammanfattning och resultat av uppdraget




Agenda

* Bakgrund
* Ratten till delaktighet och inflytande

* Regionens arbete med delaktighet och
inflytande

* Olika former av delaktighet
* Goda exempel fran andra regioner

* Sammanfattning av workshops och
fokusgrupp

* QOrganisationernas onskemal till regionen
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Bakgrund och syfte

* Ansvariga politiker och féretradare for
foreningarna uppmarksammade behov av att
se dver hur regionens dialogforum fungerar.

* Utvecklingsledare pa Verksamhet Hallbarhet
fick i uppdrag att undersdka arbetet med
dialogforumen och hur de kan forbattras.

e Syftet med uppdraget ar att ta fram ett forslag
pa atgarder for att utveckla och starka
samradsforfarandet i Region Vastmanlands
politiska dialogform.
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Ratten till delaktighet
och inflytande

» Ratten till delaktighet och inflytande regleras |
internationella konventioner och svensk lag.

* Grundtanken ar att varje individ ska ges
majlighet att paverka sin situation och de
beslut som tas.

* Delaktighet innebar ocksa att kanna sig
yssnad pa och uppleva att ens synpunkter tas
na allvar.

* Att involvera de som berors ger beslutsfattare
tillgang till vardefull kunskap och erfarenheter,
vilket leder till mer traffsakra och valgrundade
beslut.
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Regionens arbete med
delaktighet

* Beredning for invanardialog,
medborgarforslag, befolkningsundersdkningar
och Patientnamnd

* Politiska dialogforum med
funktionsrattsorganisationer och
pensionarsorganisationer

* Verksamhetsnara samrad pa forvaltnings- och
verksamhetsniva, till exempel:

* kollektivtrafikens brukardialoger

* fastighet- och serviceforvaltningens
tillganglighetssamrad

e hjalpmedelsradet \‘(
Region

* patient- och narstaenderad (HoS) Vstmaniand
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Olika former av delaktighet

A Dialog
‘ Konsultation
I Information

‘ Medskapande
I Inflytande

Symboliskt deltagande, ingen
mojlighet till paverkan.
Moten halls for syns skull.



Framgangsfaktorer i arbetet med politiska
dialogforum

En omvarldsbevakning genomfordes i syfte att fa kunskap om hur andra regioner arbetar

med

nolitiska samrad, Vastra Gotalandsregionen, Region Jonkdping och Region Norrbotten.

* TyC

lig struktur och tydliga rutiner for genomforande, aterkoppling och uppfoljning.

* Tydlighet i ansvar och roller

* Tillrdckligt med resurser och langsiktig planering

° Att

fragor hanteras pa en niva dar beslut fattas

* Bred representation fran regionen - politiker och chefers narvaro och drivande roll

* Representativitet fran organisationerna

* Kompetens och kunskapsspridning

* Tillit och gemenskap
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Sammanfattning workshops med
dialogforumen

Upplevelsen av vad som funkar bra

Stort engagemang: Deltagarna forbereder sig och
vill bidra aktivt.

Forumet upplevs som vardefullt: Behovet av
dialog med regionen ifragasatts inte.

Konstruktiva forslag lyfts: Deltagarna kommer
med ideer for forbattring.

God dialog och respektfullt klimat: Samtalen ar
givande trots brister i struktur.

Vilja till samverkan: Deltagarna vill vara aktiva
medskapare, inte bara mottagare.
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Upplevda utmaningar

Otydligt syfte och mal, saknas reglemente och
tydliga roller.

Otillracklig motesagenda, organisationernas
fragor prioriteras inte.

Avsaknad av aterkoppling och dokumentation,
fragor foljs inte upp, protokoll brister.

Begransat inflytande, deltagarna upplever att de
inte kan paverka besl|ut.

Bristande tillganglighet, kallelser och
motesmiljoer ar inte tillgangliga for alla.

Moteskultur och tillit, brist pa struktur och
resultat paverkar fortroendet negativt.
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Resultat fokusgruppen med sverigefinska

representanter

Upplevelsen av vad som funkar bra

* Langvarigt och starkt engagemang i det
sverigefinska foreningslivet.

* Tydlig vilja till samverkan och att paverka
politiken.

* Oppenhet for gemensamma projekt och
nya samarbetsformer.

* FOrsok att engagera yngre generationer |
foreningslivet.
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Upplevda utmaningar

Svaratkomlig information fran regionen,
sarskilt for aldre.

Brist pa finsktalande personal inom vard
och omsorg.

Otydlig roll i dialogen — féreningarna
upplever svagt inflytande.

Osakerhet kring minoritetsrattigheter och
vad som kan kravas.

Dialogen upplevs som enkelriktad snarare
an inkluderande.
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Onskemal till regionen fran organisationerna

* Tydliggor syfte och mal samt ansvar och .
roller for dialogforum, exempelvis genom
att ta fram ett reglemente

* Skapa en tydlig struktur och tydliga rutiner e
for genomforande av dialogforumen samt |
planering och aterkoppling

* FOlj upp fragor och synpunkter

» Battre tillganglighet genom att avhjalpa
praktiska hinder i exempelvis milg,
dokumentation och i kommunikation
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_angsiktig planering och gemensamt
nesluta om teman for motena och vilka

fragor som ska tas upp

Sakra tidigt inflytande i beslutsprocesser

Fortydliga skillnaden mellan dialogforum
och brukarrad

Bygg kultur och tillitt
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ldentifierade utvecklingsomraden

* struktur och gemensamma arbetssatt
* praktiska forutsattningar
* |arande och tillit

* Intern organisering



Tack!

Utvecklingsledare, Verksamhet Hallbarhet

malin.maria.johansson@regionvastmanland.se
carolin.holmlad@regionvastmanland.se




