


Direktoren har ordet

Narvarden Vastmanland redovisar dven i ar en
positiv helarsprognos samtidigt som verksamheten
fortsdtter att leverera goda resultat for vara listade
patienter.

I en tid praglad av ekonomiska utmaningar och
okade krav pa hélso- och sjukvarden har vi lyckats
férena god ekonomisk hushallning med hog
tillganglighet och kvalitet i varden.

Ett sarskilt fokus under aret har varit att sdkerstilla
patienternas tillgang till vard i enlighet med den
nationella vardgarantin. Genom ett malmedvetet
och systematiskt arbete har vi kunnat uppratthalla
en hog telefontillganglighet och dirmed forbattrat
mojligheterna for patienterna att fa vard inom de
tidsramar som vardgarantin anger.

Vi har ocksa arbetat aktivt for att stiarka
kontinuiteten i varden. Genom lyckade
rekryteringar har fler patienter fatt tillgang till en
fast lakarkontakt. Detta bidrar till 6kad kvalitet,
battre forutsattningar for langsiktiga
patientrelationer och en mer sammanhallen vard
for vara invanare.

Samtidigt har vi fortsatt att utveckla vart vardutbud
genom overtagande av andra verksamheter. Sedan
overtagandet av vardcentralernas jourmottagningar
i mars 2025 har verksamheten etablerats vil och
bedrivs med ekonomi i balans. Under aret har vi
aven startat en digital jourmottagning som
ytterligare starkt tillgdngligheten for invanarna och
bidragit till ett mer tillgdngligt och sammanhallet
vardutbud.



Det positiva resultatet visar att vara satsningar pa
tillganglighet, kontinuitet, samarbete och
verksamhetsutveckling ger effekt. Samtidigt riktar
vi nu blicken framat. I ett foranderligt omvarldslige
kommer arbetet med beredskap, sikerhet och
robusta verksamheter att vara en allt viktigare del
av vart uppdrag. Vi kommer 4ven att fortsitta
utveckla ett gott bemotande i alla vara
verksamheter, dar patientens upplevelse,
delaktighet och fértroende for varden star i
centrum.

Tillsammans fortsatter vi att utveckla Narvarden
Vastmanland for att moéta framtidens behov med
hog kvalitet, god tillganglighet, starkt kontinuitet
och en hallbar ekonomi, priglad av omsorg,
omtanke och respekt fér vara patienter.

Anna Sofia Téornqvist

Direktor Narvarden Vastmanland



Verksamhet/patient

Listning och besok

Antalet listade pa Narvardens vardcentraler uppgar
till 115 636 stycken vilket motsvarar en
marknadsandel om 41,3 %.

Under aret har antalet listade 6kat med 171
stycken, dock med stor variation mellan olika
vardcentraler.
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Forandringar som syns i listningsunderlaget ar att
det blir allt storre andel dldre samtidigt som
andelen barn minskar vilket successivt stiller allt
hogre krav pa omstéllning av verksamheten.

Andel listade per aldersgrupp
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Antalet besok pa vardcentralerna for perioden jan-
aug uppgar till ca 258 000 besok vilket ar 1,0 %
lagre an foregaende ar.

Antalet vaccinationer uppgar till ca 4 100 stycken
vilket ar en minskning med ca 60 %. Den minskade
volymen beror pa fiarre antal Covid-vaccinationer.



Vardgaranti

Telefontillgangligheten for perioden jan-aug 2026
uppgar till 91 % vilket ar en forbittring mot
féregaende ar (88 %). Den 6kade
telefontillgangligheten ar bra for vara patienter som
kommer i kontakt med varden samma dag samtidigt
som det tar viss tid fran andra arbetsmoment sdsom
mottagningsverksamhet.
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Telefontillgangligheten har stabiliserats pa en hog
niva, nasta steg for att ytterligare oka
tillgangligheten for vara patienter ar att jobba med

medicinsk bedémning inom 3 dagar. Detta kommer
ske genom att se 6ver arbetssitt men aven
registreringar for att sdkerstalla kvaliteten pa
statistiken. Andelen som fatt medicinsk bedomning
inom 3 dagar uppgar till 75 % for perioden jan-aug
vilket 4r samma niva som foregdende ar.

Seniorhalsomottagning

Flertalet vardcentraler har sedan tidigare infért
aldremottagningar, VIP-nummer och 6kad
likarmedverkan pa SABO. Under 2026 startas dven
seniorhdlsomottagning upp pa samtliga
vardcentraler och erbjuder hilsosamtal fér 60- och
70 dringar. Under perioden jan-aug har 179
halsosamtal for 60- och 70-&ringar genomforts.

Temat pa arets verksamhetsdialoger med
Varduppdrag ar dldre och samverkan och omfattar
bland annat vardsamordning, utskrivning och
aterinlaggningar pa sjukhus, minnesutredningar
och lakarmedverkan pa SABO.



Vardcentralernas jourmottagningar

Antalet besok pa Vardcentralernas
jourmottagningar uppgar till 14 600 stycken under
perioden jan-aug vilket dr i nivd med motsvarande
period féregaende ar.

Under 2026 satsas 1,5 mnkr for att starta upp en
digital jourmottagning som bemannas av ldkare.
Mottagningen startades i mars och bemannas under
helger och réda dagar for att avlasta nar
jourmottagningen som har hogst belastning. Syftet
ar att detta i forlangningen dven ska avlasta
akutmottagningen.
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Medarbetare

Antal anstallda och
personalomsattning

Antal anstallda medarbetare uppgar till 433 stycken
per den sista augusti 2026. Mitt i antal arsarbetare
motsvarar det 362 stycken vilket ar 7 fler jamfort
med féregaende. Denna 6kning forklaras av
overtagande av jourmottagningarna i mars 2025
(tvd manaders utfall mer 2026) samt satsning pa
psyKkisk halsa genom fler PTP-psykologer som
finansieras via statsbidrag.

Under perioden jan-aug har 19 medarbetare
avslutat sin anstallning (exkl pension och byte inom
FV) vilket motsvarar en personalomséttning
uppraknat till helar pa 7,0 %.

Sjukfranvaro

Den totala sjukfranvaron for perioden jan-aug 2026
uppgar till 6,2 % vilket ar 0,5 procentenheter lagre
an foregaende ar.
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En 6kad frisknarvaro ar positivt for bade enskilda
medarbetare och for verksamheten da det leder till
att fler medarbetare ar i tjanst vilket i sin tur kan
bidra till battre arbetsmiljo, effektivare verksamhet
samt en ekonomisk hallbarhet.

Friskfaktorer

Att ha fokus pa arbetsmiljon och att ge hallbara
férutsattningar for personal och chefer ir en av de
viktigaste faktorerna for att attrahera och behalla
vara medarbetare.

Det handlar bland annat om att systematiskt arbeta
med arbetsmiljofragor och att stodja medarbetarna
i att arbeta med prioriterade arbetsuppgifter som ar
i relation till deras kompetenser.

Under 2026 fortsatter vart arbete med arbetsmiljo
och rehabilitering och kommer att kopplas ihop
med ett antal friskfaktorer for att fortydliga arbetet
ytterligare.

Inhyrd personal

Under de senaste tva aren har kostnaderna for
inhyrd personal minskat med ca 30 % per ar, denna
trend har dock planat ut och kostnaderna for
perioden jan-aug ar 4,8 % hogre an foregaende ar.

En férandring jamfort med tidigare ar ar att inhyrd
personal i storre utstrackning anvands under
begransade perioder, exempelvis vid rekrytering
eller sjukfranvaro. Anvandningen av inhyrd
personal ar nu mer spridd mellan vardcentralerna
jamfort med tidigare da det var mer langvarigt
hyrberoende pa enskilda vardcentraler. Den
kraftiga minskningen av inhyrd personal under de
senaste aren har bidragit till en 6kad kontinuitet
och kvalitet for patienterna.

Kostnad inhyrd personal jan-aug 2026
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Ekonomi

Resultat

Resultatet for perioden jan-aug uppgar till +22,0
mnkKr, en positiv avvikelse med 13,5 mnkr mot
budget. Andelen kostnad f6r inhyrd personal av

totala personalkostnader uppgar till 7,6 % (2025:

7,7 %) och jamférbar bruttokostnadsutveckling
ligger pa 2,4 % (exkl jourmottagningar).

Prognosen for heldr 2026 uppgér till +10,0 mnkr.
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Intdkterna har utvecklats ndgot mindre in
budgeterat, framst till f6ljd av lagre kapitering, lagre
ersattning for ST-ldkare pa grund av vakanser samt
farre covid-vaccinationer.

Personalkostnaderna avviker positivt mot budget
genom vakanser vi inte lyckats rekrytera till samt
lagre sociala avgifter. Vakanserna har till viss del
tackts upp genom mer inhyrd personal 4n planerat
vilket innebar 4,8 % hogre kostnader 2026 jamfort
med féregaende ar, nettoeffekten pa
personalkostnader ar positiv.

Material- och verksamhetskostnader ligger totalt
under budgeterad niva, frimst genom lagre



kostnader for allminlakemedel dn beriaknat. Utover
detta avviker aven kostnader for lokaler och viss
medicinsk service positivt.

Intakts-/kostnadsutveckling

Intakter 2,9%

Loner (exkl soc. avg.) 4,2%

Sociala avgifter

4,7%

Inhyrd personal

Material & tianster -2,4% [ NG

Ovr. verksamhetskostnader

4,8%

1,3%

Totalt

2,4%

Exkl jourmottagningar

Investeringar

Investeringar till en summa om 0,4 mnKkr har
anskaffats under perioden jan-aug. Ytterligare
investeringar till en summa om 0,9 mnkr beraknas
anskaffas under aret medan investeringar for 0,1
mnkr berdknas skjutas fram till 2027.

Prognos

Prognosen for 2026 uppgar till +10,0 mnkr vilket
overstiger budgeterat resultatkrav med 8,3 mnKkr.
Vardcentralernas jourmottagningar samt
Halsomottagningen har ett prognostiserat resultat
pa +/-0 mnkr medan resultatet for de
konkurrensutsatta verksamheterna med
vardcentraler berdknas bli +10,0 mnkr.
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Bilaga 1 Resultatrakning

*Exkl jourmottagningar jan-feb 2025

Tkr Ack utfall 2026 *Ack utfall 2025 +/-%fgar
Produktionsintékter 45 705 44 364 3,0%
Ersattningar per listad Vardval 295076 282 666 4,4%
Ovriga intakter 96 425 90 558 6,5%
Summa Intdkter 437 206 417 587 4,7%
Lonekostnader -166 809 -157 342 6,0%
Sociala avgifter -70 610 -66 316 6,5%
Inhyrd personal -19 585 -18 693 4,8%
Ovriga personalkostnader -706 -458 54,2%
Summa Personalkostnader -257 711 -242 B10 6,1%
Kopt vard -15 601 -15 746 -0,9%
Labkostnader -23 729 -22 485 5,5%
Lakemedel -25 410 -27 145 -6,4%
Sjukvards-/medicinskt material -5 776 -5 724 0,9%
Ovriga kostnader i kkl 5 -27 870 -26 674 4,5%
Summa Material, varor och tjanster -08 387 -97 774 0,6%
Lokalkostnader -27 183 -26 693 1,8%
Avskrivningar -690 -772 -10,6%
Ovriga kostnader i kkl 647 -31 068 -30 290 2,6%
Summa Ovriga verksamhetskostnader -58 941 -57 755 2,1%
Finansiella kostnader -130 -100 29,4%
Summa Finansiella kostnader -130 -100 29,4%
Summa Kostnader -415 169 -398 439 4,2%
Resultat 22 038 19 148 15,1%
Andel inhyrd personal 7,6% 7,7%

Bruttomarginal 41,1% 41,9%



Bilaga 2 Intern kontrollplan

Beslutsniva
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Granskningsomrade policy ell&r regler

Lokala kris och
katastrofplaner

Riktlinjer

Kontroll av ny 16n vid
forandrad
anstallningsform i samma
uppdrag

Avtal, riktlinjer

Kontroll av beslut om Riktlinjer
bisyssla
Kontroll av om inkpen Inkdpspolicy

gors utifran upphandlade
eller direktupphandlade
avtal

Metod for granskningen

Inventering genom Centuri samt
forfragan till vardcentraler.

Kontroll av avslutade
tillsvidareanstallningar som har
foljts av timanstélining under
perioden 2025-06-01 — 2026-05-
31.

Stickprovskontroll

Stickprovskontroll av om inkép
som gors av annan an upphandlad
leverantor gors via tillaten
direktupphandling och om
artiklarna som kops av
upphandlade leverantérer ingar i
avtalet. Foljande kontogrupper har
kontrollerats: Inhyrd personal,
livsmedel och laboratoriematerial.
Kontrollen utgar fran rapport som
erhalls fran Inkép.

Resultat av granskningen

Granskningen visar att 8 av 9
enheter med krav pa lokal
kris- och katastrofplan har
dessa upprattade.

Av 5 avslut som atféljts av en
timanstallning har 1 st fatt
forandrad 16n utanfor avtal:
20%. En forbattring mot
féregaende ar.

2026 7 nyanmalda Bisysslor, 0
beslutade, 0%.

Inkdp har sammantaget
gjorts med 10,1 mnkr for
kontrollerad period, varav 0,1
mnkr avser icke avtalade
leverantorer. Inképen utanfor
avtal ar under gransen for
direktupphandling.

Atgirder

Enheter med krav pa lokal kris- och
katastrofplan far i uppdrag att
uppratta dokument samt publicera
dessa i Centuri.

Riktlinjer pa dokumentation av
hantering vid kris- och katastrof
infors dven for enheter som i
dagslaget ej har krav pa detta.

Fortsatt foljsamhet till riktlinjer.

Tydliggora process om ansokan och
beslut om bisyssla samt
information och uppféljning.

Fortsatt foljsamhet till inképspolicy.



