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Styrning

Vastmanlands Tolkservice (VTS) org.nr. 716454—7262 ar en ekonomisk forening och har varit verksam sedan 1993.
Medlemmarna ar Region Vastmanland samt kommunerna Arboga, Fagersta, Hallstahammar, Kungsor, Képing, Sala,
Surahammar och Vésteras som tillsammans dger VTS. Férmedlingen har sitt kontor i Vasteras.

Féreningens dndamal ar att tillhandahalla tjanster i form av tolk- och dversattarservice till foreningens medlemmar.
Detta gors genom att kontinuerligt folja medlemmarnas behov av tolkservice och genom rekrytering och
kompetensutveckling av tolkar och dversattare. Féreningen har en politiskt tillsatt styrelse vars styrelseledaméter ar
utsedda av medlemmarna. Sarskilt utsedda revisorer granskar féreningens verksamhet.

Under kalenderaret har sex styrelseméten och tva foreningsstammor genomforts.

Ordférande Mikael Séderlund, Region Vastmanland
Vice ordférande Anna Maria Romlid, Vasteras
Ledamot Barbara Hallstrom, Hallstahammar
Ledamot Camilla Runeras, Sala

Ledamot Ingemar Johansson, Arboga
Ledamot Arne Nordqvist, Fagersta
Ledamot Angelica Stigenberg, Kungsor
Ledamot Niklas Jansson, Képing

Suppleant Yousef Hussein, Fagersta
Suppleant Marie Forsberg, Képing
Suppleant Olle Kvarnryd, Sala

Suppleant Beatrice Granlund, Surahammar
Suppleant Solveig Nilsson, Vasteras
Suppleant Joakim Oryd, Region Vastmanland
Revisorer

Utsedda av Region Vastmanland Rolf Hahre

Utsedd av Vastmanlands kommunférbund (VK) Henrik Ostman

Utsedda av arsstamman Ulf Nygren

Suppleant, utsedd av Region Vastmanland Helmut Hoffmann

Suppleant, utsedda av VK Eva Leonardsson

Auktoriserad revisorbyra (bistar valda revisorer) PWC

VTS ar FR2000 certifierade, en kravstandard for ledningssystem med fokus pa kvalitet, miljé och arbetsmiljo.
Standarden utgar fran principerna i ISO-standarderna 9001, 14001 och ISO 45001.

VTS dr medlemmar i Tolkserviceradet (TSR), en branschorganisation som arbetar for kvalificerad tolkservice.
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Verksamhetsaret 2024

Vasentliga handelser under 2024

e 76 % av de utférda uppdragen har utforts av en tolk med Kammarkollegiets legitimation. 10% av dessa
utférdes av en auktoriserad tolk.

. 98,5% % av alla uppdrag har levererats enligt plan.

. 5% farre fakturerade uppdrag jamfort med foregadende ar.

. 54% av bestallningar har bokats digitalt via bokningssidan.

. 59% av uppdragen har utforts pa distans

Kunder

Den 31 december 2024 hade foreningen 700 aktiva medlemskunder. 98,3 % av uppdragen koptes under ar
2024 av féreningens medlemmar och 1,7 % till externa kunder. Sett till totalt antal fakturerade uppdrag/
tillfallen under aret ar det en minskning med 5% jamfort med foregaende ar.

Sett till fakturerade timmar stod Region Vastmanland for 67,4 % under aret. Antalet fakturerade timmar under
2024 har fordelats enligt féljande:

Region Vastmanland: 67,4%
Kommuner i Vastmanland: 30,7%
Ovriga kunder: 1,9%

B Region Vastmanland 67,4%
B Ej medlem 1,9 %
W Vasteras 21,3 %

3,1% B Koping 3,1 %
1.6% W Hallstahammar 1,6 %
1.6% W Sala 1,6 %
1.2% W Fagersta 1,2 %
0.9% =] KUngSér 0,9 %
W Arboga 0,7 %
0,7%
0,3% B Surahammar 0,3 %

Ekonomi

Vastmanlands Tolkservice (VTS) ar helt intéktsfinansierad, har god ekonomisk hushallning och arbetar aktivt for
att halla kostnaderna nere utan att dventyra kvaliteten pa de tjanster som tillhandahalls.

Priserna per efterfragat tolkuppdrag har under ar 2024 justerats genom att ett tak pa sattes pa det index som
normalt foljs, i syfte att begransa prisdkning och halla kostnaderna nere.

Medarbetare

VTS ska vara en attraktiv arbetsplats for tolkar, 6versattare och formedlingspersonal. Tolkar och 6verséattares
kompetens och kunskap skapar férutsattningar for rattssaker myndighetsutovning.

VTS arbetar aktivt med att sdkra nuvarande och framtida kompetenser. En gemensam foretagskultur med
tydliga varderingar ar viktigt for att kdinna samhdorighet och kunna utvecklas i arbetet. Som tolk eller
Oversattare har du inte en arbetsplats dar du naturligt traffar kollegor dagligen. Arbetet utfors antingen ute pa
kunders arbetsplatser eller hemifran, VTS arbetar darfor med att skapa traffpunkter genom olika forum.
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Under aret har en introduktionsutbildning for blivande tolkar anordnats samt en traff med Socialtjanstens
familjebehandling. Tva informationsmoten for tolkar har genomforts under 2024.

Under aret har formedlingspersonalen arbetat med att se Gver arbetsprocesser for effektivare hantering samt
genomfort en utbildning med fokus pa kommunikation.

Som ett led i utvecklingsarbetet skickades i slutet av 2024 en enkat ut till tolkar.

Syftet ar att undersoka tolkars upplevelse av verksamheten som uppdragsgivare, identifiera eventuella behov
av kompetensutveckling samt samla in 6vriga synpunkter for fortsatt utveckling. De inkomna asikterna och
idéerna har beaktats och kommer att tas med i den framtida verksamhetsplaneringen.

Den arliga undersokningen visar:
91 % Instammer/instammer helt att de trivs med sitt arbete som tolk.
92% Instammer/instammer helt att de blir bemétta pa ett professionellt satt av

féormedlingen.
85% Instammer/instdmmer helt att de kdnner sig uppskattad fér sin arbetsinsats som tolk.
9% svarar att de kant sig radd eller hotad i samband med ett tolkuppdrag under aret.

Antalet uppdragstagare, tolkar och 6versattare, som anlitats och utfért uppdrag under ar 2024 ar 326 personer.

Kvalitet

Ett av verksamhetsmalen ar att 6ka antalet uppdrag utférda av

tolkar som ar auktoriserade (AT) eller ar grundutbildade (UT) och B Auktoriserad (AT + ST/RT)
som darmed innehar en nationell tolklegitimation utfardad av
Kammarkollegiet. Under &r 2024 utférdes 76 % av uppdragen av en
fran Kammarkollegiet legitimerad tolk, varav 10 % utfordes av
auktoriserad tolk. De tolkar som inte innehar Kammarkollegiets
nationella tolklegitimation har utbildats antigen i ett aldre
utbildningssystem dar en validering kravs for att fa en nationell
legitimation eller att man genomgatt en intern utbildning hos VTS.

B Grundutbildad (UT)
@ Utbildad (Ovrig)

66%

Kammarkollegiet ansvarar for auktorisation av tolkar och dversattare. Mojligheten till auktorisation
erbjuds inte i alla sprak. Idag finns ca 60 sprak listade p4 Kammarkollegiet 6ver auktoriserade tolkar och
translatorer. Tillgdngen pé auktoriserade tolkar ar begransad och inte likstalld med vilka sprék som
efterfragas mest. Av VTS aktiva uppdragstagare ar 63 auktoriserade tolkar och 35 &r auktoriserade
translatorer. Av de auktoriserade tolkarna innehar 20 tolkar dven sjukvardsauktorisation. Utav de mest
efterfragade spraket, arabiska, med totalt 54 tolkar, &r 4 tolkar auktoriserade varav en med
sjukvardsauktorisation. Procentuellt har flest uppdrag utforts av en auktoriserade tolk inom spraken
finska, ryska och polska och spanska.

Utférda uppdrag fordelat % per niva
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Inom ramen for kvalitetsarbetet skickades i slutet av 2024 en enkat ut till samtliga registrerade bestallare/
tolkanvandare i syftet att fanga upp hur man upplever VTS tjanster och service.

Den arliga kundundersokningen har besvarats av 849 personer:
86% Instammer/instdmmer helt att de &r mycket ndjda med Vastmanlands Tolkservice som helhet.

82,4% Instammer/instammer helt att de kan lita pa att tolk- eller 6versattningstjiansten de bestaller
blir utférd professionellt och smidigt.
96,3% Instammer/instammer helt att de upplever gott bemotande.

Leverans

VTS andamal ar att kontinuerligt félja medlemmarnas intresse och behov av tolk- och dversattningsservice
samt sakerstélla tolktjanster av hog kvalitet. Prognos och budget for ar 2024 var berdknad med en minskning
av ca. 6% sett till debiterade tolktimmar jamfort foregdende ar. Den totala volymen for fakturerade tolkuppdrag
under ar 2024 blev 5,7 % farre &n foregaende ar. Leveransgraden for bestéallda tolkuppdrag under 2024 var ca
98,5 %. Under 2024 bokades 13 % av samtliga bestallningar samma dag, dvs. akuta uppdrag.

1,55%

Leverans:
98,5%
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Fakturerade timmar per ar Tillsattningsgrad

Skriftliga dversattningar

Under 2024 utfordes 204 6versattningsuppdrag av VTS. Detta &dr 6% fler uppdrag an ar 2023. Under aret har
oversattningar utforts pa 24 olika sprak. Svenska ar det vanligaste kallspraket, det vill saga att
Oversattningarna gors fran svenska till andra sprak. De vanligaste spréken som Gversattes fran svenska ar
engelska, arabiska och finska. De storsta kallspraken dar oversattningar gjorts till svenska ar arabiska,
ukrainska och spanska.

Tolkuppdrag

Under 2024 har tolk- och 6versattningstjanster formedlats pa 79 olika sprak. De fem mest efterfrdgade spraken
ar 2024 var arabiska, somaliska, tigrinja, kurdiska- sorani och persiska vilka tillsammans motsvarade 65 % av
uppdragen.

Under ar 2024 6kade bland annat efterfragan av rysk tolk sett till antalet bestallningar jamfort ar 2023.
Procentuellt var den storsta 6kningen efterfrdgan av tolk ibland annat koreanska.
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m Arabizka 31%

= Somaliska 13%

= Tigrinja 11%

» Kurdiska - Sorani 6%
Persiska 5%

Cwriga 34%
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Hallbarhet

Vi fortsatter att strava efter hallbarhet och miljéansvar i var verksamhet. Under aret har vi vidtagit flera
atgarder for att minska var miljopaverkan genom att arbeta for att minska bilkérning och ddrmed minskat
koldioxidutslapp. Under ar 2024 utférdes 60% av uppdragen via
telefon eller skarm.

Skarmtolk erbjuds som ett alternativ till att tolken kommer péa
plats eller tolkar via telefon. | de fall tolk bokas for att utfora
uppdraget pa plats hos kund ar det centralt for formedlingen att
logistiskt planera tolkarnas dag s effektivt som mojligt genom

Plats 39,0%
= Telefon 59,5%
= Bild 0,5%

samplanering av uppdragen. Syftet ar att s& fa resor som mojligt = Oversattningar 0,4%
behover genomforas vilket resulterar i lag miljopaverkan, lagre
kostnad for bestallaren och en god belaggning av uppdrag for

tolkarna.

m Meddelande 0,6%

Digitalisering

Under ar 2024 har arbete pagatt med att styra fler kunder till att boka tolk och hamta uppgifter om sin
bestallning via bokningssidan. Malet for ar 2024 var att 60% av alla bestallningar ska inkomma digitalt. |
slutet pa aret hade 54% inkommit via webben. Under aret har begransad tillgang till tolkar inom vissa
sprak, sarskilt for uppdrag pa plats, medfort att vissa begransningar inforts i bokningssystemet. Detta har
syftat till att mojliggora en dialog for att hitta tillgangliga tider. Arbetet med att utveckla ett digitalt
bokningsforfarande fortsatter.

Inom ramen for omvarldsbevakning har Artificiell intelligens (Al) som dversattningsverktyg och dess betydelse
for tolk- och 6versattningsbranschen varit ett centralt amne i olika forum. Genom att utforska, analysera och
diskutera hur Al kan paverka vart arbete 6kar forstaelsen for dess potential och hur det kan forma var framtida
verksamhet.



Verksamhetsmal 2024 och maluppfyllelse

Vastmanlands Tolkservice ska ha en palitlig leverans
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Indikator Malvarde Utfall ar | Utfall ar
ar 2024 2024 2023

Andelen tillsatta bestallningar ska dverstiga 99,5 %. 99,50% 98,50% 99,05%

Viastmanlands Tolkservice ska verka for och tillhandahalla utbildade och kvalificerade tolkar

Indikator Malvarde Utfall ar | Utfall ar
ar 2024 2024 2023

Andelen uppdrag som utfor.av entolk somfinnsi Ifammarkc:lleglets register >80% 76% 790

over auktoriserade eller utbildade tolkar ska vara over 85% ar 2026.

Vastmanlands Tolkservice ska tillhandahalla en effektiv service och verka for att verks

amheten utvecklas

Indikator Malvarde Utfall &r | Utfall ar
ar 2024 2024 2023

Andelen bestéllningar inkommit digitalt ska vara minst 70% ar 2026. 60% 54% 51%

Vastmanlands Tolkservice verksamhet ska vara andamalsenlig och hallbar.

Indikator Malvarde Utfall &r | Utfall ar
ar 2024 2024 2023

Andel uppdrag som utfors pa distans ska uppga till minst 70% ar 2026. 60% 59% 55%

Andelen uppdrag som utfors via skarm ska uppga till minst 12% ar 2026. 8% 0% 0%

Vastmanlands Tolkservice ska vara en attraktiv arbetsgivare/ uppdragsgivare och arbeta med friskfaktorer

Indikator Moélvérde Utfallar | Utfall ar
ar 2024 2024 2023

Oka andelen av anstélld personal som anvander friskvardsbidrag. >90 86% 85%

Andelen uppdragstagare som svarar (enkat) att de trivs med sitt arbete som

tolk >95 91% 93%

Framtida handelser

. Efterfrdgan av tolktjanster férvantas minska kommande ar.

° Fortsatt arbete med att digitalisera bokningsmottagande och hantering av bestallningar.
o  Tolkkvalitet: Malsattning ar 2025 ar att 80% av de genomforda uppdragen ska ha utforts av en tolk

med nationell tolklegitimation samt att fler tolkar auktoriserar sig.
o Arbeta for samverkanstraffar med tolkanvandare och tolkar.
. Oka andelen uppdrag som utférs via telefon eller skarm
° Insatser for att fortsatta vara en attraktiv arbetsplats for medarbetare.




