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Forord

Med ritt forutsittningar kommer regeringens aktivitetskrav kunna leda till att
fler gar fran bidrag till jobb. Det innebér ett nytt kommunalt uppdrag.
Individerna moéts av tydligare, likvardiga krav och ritt till mer stdd &n idag.

Detta dr det femte beslutsunderlag som SKR tar fram att beakta for regering och
riksdag. Remisstiden for regeringens utredning har nu gatt ut. SKR véilkomnar
forslagen i stort, men viktiga forutsdttningar behdver komma pa plats: statlig
finansiering av det nya kommunala uppdraget och fler vigar till jobben i
samarbete med kommunala bolag, civilsamhélle och niringsliv. Arbets-
formedlingens uppdrag och kommunsamarbete behover utvecklas och ritt till
forskola och fritidshem pa heltid sikras for de som kommer omfattas av
aktivitetskravet.

Det ar givetvis viktigt att viga samman alla yttranden nér forslaget ska goras
om till en proposition. Jag vill 4nd4 sticka ut hakan och séga att det ar sarskilt
viktigt att lyssna in kommunernas perspektiv. Det dr de som &r ansvariga for
genomforandet i slutdndan.

Aktivitetskravsreformen &r en chans for regeringen att skapa en lokal och
verkningsfull arbetsmarknadspolitik for de som behdver det som mest. Jag ser
det ockséd som en potentiell nystart fér samarbetet mellan kommunerna och
Arbetsformedlingen. De undersdkningar vi har gjort sedan den stora
omdaningen 2019 visar pé vissa forbattringar, men den dvergripande bilden ar
att alltfor stora problem i samarbete och samverkan kvarstar.

Detta blir sista aret vi genomfor enkdten om kommunernas perspektiv pa
arbetsmarknadspolitiken i denna form. Vi vill frigdra tid att utforska nya sitt att
utveckla omradet. Jag vill passa pa att tacka alla kommuner som har svarat
genom aren. Det har varit ovirderligt for att f en aktuell temperaturmétning i
en tid av stor fordndring. Framover kommer vi att utforska nya sétt att folja upp
och utveckla omradet.

Stockholm 26 mars 2025

Monica Sonde, Avdelningen for socialtjanst, utbildning & arbete
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Sammanfattning & slutsatser

Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) har sedan 2019 gjort arliga
enkatundersokningar till kommunerna om den statliga arbetsmarknadspolitiken.

Det finns manga gemensamma maélséttningar och intressen mellan staten och
kommunerna i arbetsmarknadspolitiken — dir den frimsta sé klart &r att fler ska
komma i jobb. Men i praktiken finns manga hinder och problem for samverkan.
Bade Arbetsformedlingens och kommunernas uppdrag behover utvecklas for att
vi ska lyckas tillsammans.

Undersokningen 2024 visar att Arbetsformedlingen brister 1 tillganglighet,
nérvaro och likvardighet, inte minst for de som &r i storst behov av stdd:

e Nistan samtliga kommuner hjélper arbetssokande i den egna
kommunen med uppgifter som ligger inom Arbetsférmedlingens
uppdrag.

e Manga kommuner bedomer att Arbetsformedlingen inte hjélper de som
befinner sig l&ngt frin arbetsmarknaden att komma i jobb.

e Samarbetet mellan Arbetsformedlingen och kommunerna ar olikvardigt
— p& ménga hall fungerar inte samspelet kring arbetssokande dér
individer har behov av stdd fran bada parter.

Arbetssokande bollas mellan olika stod utan en bedémning av vad som ar bast
insats for individens vag till jobb. Bland annat brister dialogen.
Arbetsformedlingen kan, utan forankring eller dialog med kommunen, fatta
beslut som innebér att bistdndsmottagare méste avbryta pagéende kommunala
arbetsmarknadsinsatser och istillet fa stod fran Arbetsformedlingens
leverantorer.
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SKR:s slutsatser - nédvéandiga férutsattningar for
genomférande av aktivitetskravsreformen

SKR vilkomnar i stort den utredning som har gjorts av regeringens
aktivitetskravsreform.! For att reformen ska fa avsedd effekt och fungera i
praktiken ser vi att regeringen framforallt behdver beakta fyra aspekter:

1) Pengarna Detta nya kommunala uppdrag kraver att staten fullt ut
kompenserar kommunerna for den kostnad om drygt 3 miljarder kronor
arligen som utredningen réknat fram.

2) Arbetsformedlingens stéd & samarbete Denna
enkdtundersokning understryker vikten av att Arbetsformedlingen
utvecklar sitt arbete och inte backar hem ytterligare. Samverkan
behover bli battre och mer likvérdig Gver landet — inte minst pa operativ
nivé kring enskilda individer. Arbetsformedlingen kommer behova
forandra och anpassa sitt arbete och stdd till arbetssokande. SKR
foreslar ocksa att Arbetsformedlingen blir skyldiga att inhdmta underlag
frén kommunerna innan de fattar beslut om en individ ska anvisas till
en fristdende aktor. Ibland &r det rétt vig, ibland dr det mer
andamaélsenligt att individen fortsatt fA&r kommunala insatser.

3) Fler vagar till jobben Regeringen behover ta bort utredningens
forslag om avgriansning av insatser till kommunal forvaltning. Insatser
maste kunna ges i samarbete med civilsamhélle, kommunala bolag och
néringsliv. Bade for att individerna ska fa fler vigar och kontakter ut i
arbetslivet 1 alla samhaéllssfarer, och for att kommuner med olika
forutsittningar ska ha mojlighet att ta fram tillrickligt manga insatser
med kvalitet.

4) Ridkna med barnen Utredningens forslag om att forskola och
fritidshem endast ska erbjudas i linje med vad kommunerna idag
erbjuder motverkar ambitioner och mal inom jamstélldhetspolitiken och
integrationspolitiken sédval som ur ett barnrattsperspektiv. Regeringen
behover horsamma SKR:s forslag om reglering och finansiering.
Forskola och fritidshem pé heltid behdver forverkligas.

T SKR (2025-01-24). Aktivitetskrav inom forsorjningsstodet — for arbete, egenforsérining och
nationell likformighet Ds 2024:29. Yttrande.
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Kommunenkat 2024

SKR har sedan 2019 gjort arliga kommunundersékningar om den statliga
arbetsmarknadspolitiken. Den senaste insamlingen skedde under november och
december 2024, och besvarades av 242 av 290 kommuner (83 procents
svarsfrekvens).

SKR har tillsammans med kommunerna identifierat fem dimensioner for
Arbetsformedlingens lokala ndrvaro. Frigorna som stélls i enkéten har baring pa
dessa.

Enklare service
och stod till
arbetslésa som inte
kan |6sa det

(.

Operativt
samarbete med
kommuner for de

som behover

Fordjupat stod till
arbetslosa i behov
av omfattande

samlat stod. insatser.
q Stod for
s:.:::gg:sekt B arbetsgivare i
f o s P kompetensforsorjni
ledningsnivad med ng lokalt och
kommuner. regionalt.

Arbetsformedling behover ha en mer lattillganglig service

Enkéten visar fortsatt att Arbetsformedlingen varken lyckas vara léttillgénglig
eller stodjande for arbetssdkande

En stor majoritet av kommunerna stottar individer att skriva in sig pa
Arbetsformedlingen, att ge stod att tolka beslut och hantera sitt &rende och i
aktivitetsrapportering (figur 1). S& har det sett ut under ménga ar.
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Figur 1. Hjdlper er kommun arbetss6kande med féljande? 2022-2024. Procent.
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Detta géller 4ven samordning av insatser for nyanlédnda trots att
Arbetsformedlingen har huvudansvaret (figur 2). Det &r ocksa noterbart att flera
kommuner antingen skjutsar eller finansierar resor till Arbetsformedlingen pa
annan ort.

Figur 2. Hjélper er kommun arbetss6kande med féljande? 2022-2024. Procent.
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Arbetsférmedlingens stéd till de langt fran arbete behéver
vaxlas upp

En viktig del av Arbetsformedlingens uppdrag handlar om att stotta individer
som stér langt fran arbetsmarknaden mot arbete, och myndigheten har haft
sdrskilda uppdrag kring detta de senaste aren. Det &r viktigt att detta
forverkligas i alla delar av landet.

Under 2020 och 2021 var det en sérskilt hog andel av kommunerna som uppgav
att Arbetsformedlingen gor detta i 1ag eller mycket lag utstrackning (figur 3).
Dérefter har vissa forbattringar skett. Andelen som uppger att formedlingen gor
detta i hog eller mycket hog utstrackning okat till knappt 30 procent. Det &r
anmarkningsvért att en sa 1ag del av landets kommuner tycker att en saddan
viktig uppgift for myndigheten fungerar val.

Figur 3. | vilken utstrdackning hjidlper Arbetsférmedlingen de som befinner sig
langt fran arbetsmarknaden i din kommun att bli anstillda? 2020-2024. Procent.
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Samarbetet kring arbetslésa fungerar endast i halva
kommunsverige

Knappt hilften (47 procent) av kommunerna uppgav 2024 att
Arbetsformedlingen har tillrdckliga lokala resurser for att samverka pé operativ
niva i enskilda individdarenden dér det finns behov av stdd fran bada parter
(figur 4).

Vi ser en positiv forédndring frén aren 20202022 till 2023-2024, vilket troligen
kan tillskrivas stabilare forutsittningar for Arbetsformedlingen och arbete med
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att f pa plats lokala 6verenskommelser mellan Arbetsférmedlingen och
kommunerna. Mellan 2021 och 2022 inférdes ocksa ett mittenalternativ som
kan pdverka monstren. Samtidigt dr det orovédckande att den positiva
utvecklingen har stannat av och att alltfor médnga kommuner uppger att
samarbetet inte fungerar.

Figur 4. | vilken utstréackning dr Arbetsférmedlingens resurser lokalt tillrdckliga
for att samverka pa operativ niva med er kommun i enskilda individidrenden dar
det finns behov av stéd fran bada parter? 2020-2024. Procent.
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Overlag ser vi behov av dtgirder mot den bristande likviirdigheten i
Arbetsformedlingens samarbete med kommunerna. Det &r stora variationer
kommunernas skattningar av den operativa samverkan mellan olika léan.
Givleborg och Orebro lin sticker ut med en hég andel positiva svar (89
respektive 82 procent av kommunerna, se tabell A i bilaga).

Omviént framtrader en sirskilt negativ bild i Varmland och Uppsala lan med 94
respektive 67 procent negativa svar. Ytterligare ldn dar utvecklingsbehoven
framtrader som sarskilt stora dr Kalmar, Halland och Norrbottens 14n.

Strategiskt samarbete pa plats pa fler hall - anvand det for
att utveckla samverkan

I sparen av att Gverenskommelser har triffats, s& har en allt hogre andel
kommuner uppgett att Arbetsformedlingen har tillrdckliga resurser for att
samverka pa strategisk niva med kommunen. I tva tredjedelar av kommunerna
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(65 procent) finns alltsd en grund for att kunna utveckla samverkan dven pa den
operativa nivan (figur 5).

Figur 5. | vilken utstrickning ar Arbetsféormedlingens resurser lokalt tillrdckliga
for att samverka pa strategisk niva med er kommun? 2019-2024.
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Jamfort med samverkan pa operativ niva ar det betydligt vanligare att
kommunerna uppger att den strategiska samverkan fungerar. Bland de 1dn dar
en hog andel kommuner svarar att sa &r fallet finns bl.a. Gévleborgs, Jamtlands,
Skéne, Jénkdping, Ostergétlands 1in och Orebro lin (figur C i bilaga). Ldn med
hogst andel kommuner som gor negativa skattningar 4r Varmlands och Kalmar
lan.

Arbetsformedlingens och kommunernas 6verenskommelser

Av de kommuner som svarade pé enkéten uppgav 91 procent (220 kommuner)
att de hade en verenskommelse med Arbetsformedlingen som var gillande
november 2024. Sex procent (15 kommuner) hade inte det och resterande
uppgav vet €j.

Av de som hade en gillande 6verenskommelse sa uppgav 68 procent att de hade
reviderat 0verenskommelsen under de senaste 12 manaderna. Annorlunda
uttryckt har ndgot mer &n hélften av kommunerna uppdaterat sin
overenskommelse det senaste aret.

Av de som saknade en 6verenskommelse uppgav 11 att de tidigare haft en
overenskommelse och 4 att de inte haft det. Flera av kommunerna uppger att det
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pagéar dialoger som kan resultera i en uppdaterad 6verenskommelse, men flera
uppger ocksa att Arbetsformedlingen inte lyckas svara upp mot de behov som
finns lokalt.

Av de kommuner som hade en géllande 6verenskommelse uppgav 16 respektive
40 procent att Arbetsformedlingen efterlever sina ataganden 1
overenskommelsen i mycket eller ganska hog utstrackning. Omvént uppgav 8
respektive 15 procent att den efterlevdes i mycket eller ganska lag utstrackning.
Aterstdende 18 procent svarade varken eller och 4 procent att de inte kunde
beddma detta.

Sjuttio procent av kommunerna hade en egen 6verenskommelse med
Arbetsformedlingen. Bland 6vriga var det vanligaste att tre kommuner ingick i
en gemensam Overenskommelse — men det finns en spridning fran tv4 till fler &n
tio kommuner i detta avseende.

Arbetsférmedlingen avbryter kommunala insatser for
bistandsmottagare utan dialog

Kommuner har en samradsskyldighet med Arbetsformedlingen innan det att de
inleder kompetenshdjande insatser for bistdndsmottagare. Arbetsformedlingens
insatser har foretrdde. En utmaning manga kommuner lyfter fram &r att
Arbetsformedlingen ensidigt darefter kan avbryta kommunala insatser utan att
informera sig om individens planering och vad som ar mest andamaélsenliga
vigen mot arbete.

I enkéten uppger 37 procent av kommunerna att det under de senaste tolv
manaderna har hint att Arbetsformedlingen ensidigt, utan dialog med
kommunen, har fattat beslut som innebér att mottagare av ekonomiskt bistdnd
behover avbryta padgédende kommunala arbetsmarknadsinsatser (39 procent
svarade nej, och 24 procent vet ¢j).

Kommunerna fick uppge ungefér hur manga fall det handlat om. Trettioen
procent uppgav 4 eller farre individer, och tjugo procent 5 till 9 individer. Sex
procent av kommunerna uppgav att det handlade om 30 eller fler individer.
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Tabellbilaga

Figur A. | vilken utstrickning ar Arbetsférmedlingens resurser lokalt tillrédckliga
for att samverka pa operativ niva med er kommun i enskilda individdrenden dar
det finns behov av stéd fran bada parter? 2024. Kommuner per lin. Procent.
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Figur B. | vilken utstréckning &ar Arbetsférmedlingens resurser lokalt tillrackliga
fér att samverka pa operativ nivd med er kommun i enskilda individirenden dar
det finns behov av stéd fran bada parter? 2024. Kommuner per lédn. Procent.
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Figur C. | vilken utstréckning dr Arbetsformedlingens resurser lokalt tillrackliga
for att samverka pa strategisk niva med er kommun? 2024. Kommuner per lan.
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Figur D. | vilken utstréackning ar Arbetsférmedlingens resurser lokalt tillrdckliga
for att samverka pa strategisk nivd med er kommun? 2024. Kommuner per lén.
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Aktivitetskrav & utvecklad
arbetsmarknadspolitik

Detta dr det femte beslutsunderlaget som SKR tar fram for regeringens
aktivitetskravsreform. Syftet dr att belysa relationen till den statliga
arbetsmarknadspolitiken och Arbetsformedlingens uppdrag. Vi har fordjupat
denna fraga i tidigare underlag. Vi har tidigare férdjupat kommunerna sex krav
for en vélfungerande reform utifran befintlig forskning och erfarenhet, samlat
erfarenheter frin Arbetsformedlingens leverantdrer samt intervjuat
bistdndstagare om deras perspektiv.
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