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TJANSTESKRIVELSE FORSLAG ATT TA BORT BEREDSKAPEN

Forslag till beslut

1. Namnden beslutar att beredskapen for forskrivna hjalpmedel utanfor
ordinarie arbetstid tas bort fran och med den 2024-12-01

2. Namnden beslutar att instruktioner och stodmaterial for patienter och
personal tas fram.

Arendet i korthet

Beredskap finns idag for vissa akuta reparationer l6rdag, sondag och helgdagar
mellan kl 8-15 och omfattar reparationer pa forskrivna hjalpmedel som en person
med funktionsnedsattning ar helt beroende av. Beredskap nyttjat i mycket liten skala.
For att folja gallande arbetstidsregler kommer kostnaden for beredskap oka.
Hjalpmedelscentrum vill 6ka mojligheten for tillganglighet till avhjalpande underhall
mandag-fredag dar ratt kompetens for ratt hjalpmedel 6kar sdkerheten for patient.

Detaljerad beskrivning av drendet

Bakgrund

Regionen har via Hjdlpmedelscentrum erbjudit beredskapstjanst for forskrivna
hjalpmedel under helger (I6rdag-son) och helgdagar (réda dagar) mellan kl 08-15.
Syftet har varit att sakerstalla snabba reparationer vid akuta utrustningsfel. Det ar
dock viktigt att notera att forskrivare redan informerar patienter om hur de ska
hantera situationer nar nagot hander med deras hjdlpmedel. | de fall som ror
livsuppehallande hjdlpmedel finns dubbelférskrivning for att sdkerstalla fortsatt
funktion. Hjalpmedelstekniker ar den yrkesgrupp som utfér beredskapen. Tjdnsten
omfattar enbart reparationer pa forskrivna hjalpmedel som en person med
funktionsnedsattning ar helt beroende av, i forsta hand sdng, antidecubitusmadrass,
sang- och personlyft samt vissa medicinska behandlingshjalpmedel som till exempel
stationar inhalator, slemsug och stationar syrgaskoncentrator.

En utredning visar att beredskapstjansten utnyttjas i lag grad. Endast 87
beredskapsarenden har registrerats sedan 2010 (5,8 arenden/ar). Av dessa har
tekniker akt ut pa 54 (3,6/ar). | 31 av fallen hade teknikern begransad kunskap om
hjalpmedlet, vilket kan riskera patientsakerheten.

Beredskapen delas mellan alla anstallda tekniker, oavsett specialistkompetens. Det
innebar att olika specialister tvingas hantera arenden utanfor sin expertis vid
beredskap.

For att folja arbetstidslagen skulle ett produktionsbortfall pa 1% av 20 teknikers
arsarbetare uppsta. Enligt 2024 ars prognos skulle det innebéara 170 forlorade
aktiviteter (exklusive rekond), fordelat pa:

AU: 100 st
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FU: 54 st
Ovrigt: 16 st

Sammanfattningsvis: FOr att uppratthalla en beredskap med 5,8 samtal/ar och 3,6
utryckningar/ar, forlorar vi 170 aktiviteter/ar (exklusive rekond).

Omvidirldsanalys

Flera regioner har redan eller ar pa gang att avskaffa liknande tjanster. En
omvarldsanalys visar att av 21 regioner har enbart 7 tjansten kvar. Av de 7 regioner
sager 6 att det inte dr ekonomiskt férsvarbart att erbjuda tjansten. Region S6rmland
tog bort beredskapstjanst sa sent som september 2024.

Verksamhetsmassiga och ekonomiska konsekvenser

Verksamhetsmdssiga konsekvenser

Avskaffande av beredskapstjanst leder till kortare vantetider och 6kad
patientsdkerhet. Den tid vi tappar genom géllande lagstiftning skulle 6ka vara
vantetider. Tekniker med ratt kompetens utfor atgarder for varje specifikt drende,
vilket framjar patientsakerheten.

Juridiska konsekvenser

Arendet beddéms inte medfoéra nagra betydande juridiska konsekvenser vid ett
borttagande. Om tjansten fortsatter finns det dock en omfattande juridisk
konsekvens och kostnad

Ekonomiska konsekvenser

Utifran nuvarande upplagg berdknas besparingen omfatta cirka 45 000kr/ar i
personalkostnader om beredskapen tas bort.

Hallbarhet
Miljéperspektiv
Arendet beddms inte medféra ndgra betydande miljékonsekvenser.

Barnriittsperspektiv

Arendet beddms inte direkt paverka barn.
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Invanarperspektiv

Avskaffande av beredskapstjanst kommer att leda till férbattrad service for
patienterna genom kortare vantetider och 6kad patientsdkerhet genom att tekniker
med ratt kompetens utfor anmalda atgarder. Patienter har generellt god kunskap om
sina hjalpmedel, vilket bekraftas av det |dga antalet arenden till beredskapstjansten.
For att ytterligare underlatta for patienter, personal och anhériga kommer
information i form av korta filmer, manualer och tips om vad man kan géra om nagot
inte fungerar med ett hjadlpmedel. Det kommer att tillgangliggbras pa de plattformar
dar Hjdlpmedelscentrums information for medborgare, personal och
samarbetspartners finns.

Uppfoljning

Uppfoljning planeras ske l6pande under 2025 genom analys av ekonomi och
inkommande avvikelser.

Beslutet skickas till

Skriv in vilka som ska fa beslutet fér kinnedom. Exempel pG mottagare:
® Ansvarig tjéinsteperson inom Region Védstmanland

e Kontaktperson i annan organisation/féretag

e Namn pd mottagande organisation/féretag (departement, myndighet,
kommun, region, féretag, férening, forbund etcetera)
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