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Verksamhetens grunduppdrag

Grunduppdrag enligt reglemente och lagstiftning

Hjalpmedelscentrum ska genom specialistkunskaper om hjdlpmedel och funktionsnedsattning
inom rorelsehinder, kommunikation och kognition samt medicinska behandlingshjalpmedel
medverka till att personer med funktionsnedsattning ska ha tillgang till hjalpmedel for att
bibehalla eller oka aktivitet, delaktighet och sjalvstandighet. [ uppdraget ingar:

e Utprovning, konsultation och radgivning till férskrivare, anpassning och specialanpassning
av hjalpmedel.

e Tillhandahalla hjalpmedel genom att besluta om sortiment, upphandla, anskaffa, lagerhalla,
transportera samt rekonditionera hjalpmedel.

e Underhalla hjalpmedel vilket omfattar besiktning, forebyggande och avhjalpande underhall
av hjalpmedel som finns hos person med funktionshinder och vardgivare.

e  Fora register over hjalpmedel och vem som har dessa.

e Utbilda och informera forskrivare av hjalpmedel, person med funktionsnedsattning, vard-
och omsorgspersonal, anhoriga och allmanhet.

e  Svara for informations- och samordningsfunktion foér inkontinenshjalpmedel.

¢ Hjilpmedelscentrum ska ocksa erbjuda hjalpmedel enligt ansvar 4 samt service av
verksamhetsutrustning enligt ansvar 4 till huvudméannen.

Hjalpmedelscentrum ska beméta personer med funktionsnedsattning pa ett respektfullt,
serviceinriktat och professionellt sétt. Delaktighet och helhetssyn av personens livssituation ska
prégla kontakt och forskrivning. Barns behov ska sarskilt tillvaratas. Information om alternativa
hjalpmedel ska ges for att personen sjalv ska kunna valja ndr det finns likvardiga alternativ.
Person med funktionsnedséttning som har storst behov ska ges foretrade till hjalpmedel.

Hjalpmedelscentrum ska vara ett sjalvklart val for Region Vastmanland och ldnets kommuner
och vara vilkant av forskrivare, person med funktionsnedsattning, vard- och omsorgspersonal
inkl. chefer/beslutsfattare samt allmanhet. Hjdlpmedelscentrum ska ha ett stort
informationsutbud inom hjalpmedelsomradet lattillgédngligt via regionens webbplats, 1177.se,
e-tjanster, telefon och vid besok.

Hjalpmedelscentrum ska bedriva hjalpmedelsverksamheten pa ett miljévanligt, sdkert och
kostnadseffektivt satt med en hog serviceniva.

Forskrivning av hjdlpmedel ska baseras pd basta tillgangliga kunskap och forskning och
utveckling om hjdlpmedel ska stimuleras i syfte att forbattra kunskapen kring hjdlpmedel.

Ovrigt gillande forvaltningens grunduppdrag

Varden och dess utformning utvecklas standigt. Omstéllning mot nara vird berdér hela Hilso-
och sjukvarden och ar en viktig del i uppstromsarbetet. En vixande del av varden sker mobilt
exempelvis genom narvardsteam, mobil familjelédkare och avancerad hemsjukvard. Varden blir
alltmer flexibel och mindre platsbunden, den kan ske i hemmet, pa vardcentral och sjukhus och
vara fysisk eller pa distans.

Hjalpmedel bidrar till att personer med funktionsnedsattning far ett mer sjalvstandigt och
aktivt liv.

Ratt hjalpmedel till ratt person i ratt tid kan mojliggora dven en ekonomisk vinning fér regionen
och ldnets kommuner, och bidrar till att vard kan ges pa ratt niva. P4 detta satt bidrar
Hjalpmedelscentrum till att vardens resurser anvands pa ett effektivt satt genom hela
vardkedjan.
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Verksamhetens organisationsschema

Verksamhetschef

Verksamhetsstod g

Konsulenter och
kundtjanst

Logistik Teknik och inkop




Planering och uppfoljning
i forvaltningen

Hjalpmedelscentrum ingar i halso- och sjukvardsférvaltningen.

Forvaltningens 6vergripande mal och aktiviteter utgar fran regionplanen och dess uppdrag.
Forvaltningsplanen beskriver forvaltningens grunduppdrag, mal, uppdrag och plan for
genomforande samt ekonomisk erséttning for kommande planperiod.

Forvaltningen har i férvaltningsplanen valt att fokusera pa foljande langsiktiga malsattningar
infoér planperioden:

e Ettvalmdende Vastmanland

e  En effektiv verksamhet av god kvalitet

e  Ett nyskapande Vastmanland

e  Stolta och engagerade medarbetare samt uppdragstagare
e En stark och uthallig ekonomi

Samtliga verksambheter i forvaltningen har i uppdrag att ta fram egna budgetar och
verksamhetsplaner med utgangspunkt fran forvaltningsplanen.

Hjalpmedelscentrums verksamhetsplan utgar fran Regionplan 2025 - 2027 samt forvaltningens
langsiktiga malsattningar. Verksamhetsplanen utgar ocksa fran det grunduppdrag och
viljeinriktning som beslutats av Hjdlpmedelsnamnden.

For att skapa delaktighet kopplas verksamhetsplanen till medarbetarens individuella mal som
tas fram i samband med medarbetarsamtalet och beskrivs i medarbetarens
kompetensutvecklingsplan.

Standiga forbattringar utgor ett grundlaggande forhallningssatt som genomsyrar allt
forbattrings- och utvecklingsarbete.

Hjalpmedelscentrum har forutom resultatdialog med forvaltningen ocksa resultatdialog med
hjdlpmedelsndmnden och redovisning av bland annat:

e Maluppfyllelse utifran verksamhetsplan och matplan
¢  Planerade aktiviteter for att nd maluppfyllelse
o Atgarder for att hantera uppkomna avvikelser

Verksamhetschefen foljer upp sin verksamhet tillsammans med ledningsgrupp.

Den individuella medarbetaren f6ljs upp av respektive chef bland annat i det arliga
medarbetarsamtalet.

Planering och uppf6ljning gors ocksa vid samverkansmoten med fackliga organisationer.
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Mal och uppdrag

Mal fran fullmaktige och hjidlpmedelsnamnd

Regionfullmaktige Hjalpmedelsnamnd

Nojda och trygga invanare Hjalpmedelscentrum ska fortsétta tillgangliggora
medicintekniska hjalpmedel utifran grunduppdraget
inom rorelsehinder, inkontinens, kommunikation och
kognition samt medicinska behandlingshjidlpmedel som
stodjer den enskilda patienten och bidrar till 6kad
aktivitet, delaktighet och sjdlvstiandighet.

Effektiva och dndamalsenliga tjanster av god kvalitet Parallellt med utredningen av nytt uppdrag ska
Hjdlpmedelscentrum se 6ver en organisation som pa
basta satt skapar forutsattningar for en jamlik vard i hela
Vastmanland.

Hjalpmedelscentrum ska fortsatta underlatta och framja
forskrivarens roll att folja upp
hjalpmedelsanvandningen.

Engagerade medarbetare med ratt kompetens Hjalpmedelscentrum ska bibehalla den héga kompetens
om hjalpmedel som finns idag och ge forutsattningar till
en fortsatt god kompetensutveckling i verksamheten.

Ekonomi i balans Hjalpmedelscentrum ska utreda hur ett nytt uppdrag och
ett nytt regelverk kring andra typer av hjalpmedel som
underlattar i Nara vardsomstallningen till exempel
verksamhetshjdlpmedel och valfardsteknik kan se ut

Uppdrag fran fullmaktige och hjidlpmedelsnamnd

Id Regionfullmaktige och hjalpmedelsnamnd

RF7 Under 2025 ska regionstyrelsen och samtliga namnder prioritera digital teknik och metoder som
minskar administrativ tid och ddmpar kostnadsutvecklingen

RF11 Under 2025 ska regionstyrelsen och samtliga nimnder vidta atgarder for att 6ka andelen egen personal
och fortsatta oka friskndrvaron

RF12 Under 2025 ska regionstyrelsen och, samtliga namnder vidta dtgarder for att sinka regionens
kostnadsniva och halla nere kostnadsutvecklingstakten sa att regionens underskott minskar

HN1 Hjalpmedelscentrum ska utreda hur ett nytt uppdrag och ett nytt regelverk kring andra typer av
hjalpmedel som underlittar i Nara vardsomstallningen till exempel verksamhetshjidlpmedel och
valfardsteknik kan se ut

HN2 Parallellt med utredningen av nytt uppdrag ska Hjalpmedelscentrum se dver en organisation som pa
basta satt skapar forutsattningar for en jamlik vard i hela Vastmanland
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Verksamhetens mal och indikatorer

Mmal Indikator Malvérde Nuldge Redovisas
Ar 2025 2024
Invanarna dr  Andel besvarade samtal 96% 99,2%  Maénad/delar/ar
nojda och
trygga
Andel erbjuden tid for utprovning inom 80% 73.8% Manad/delar/ar
15 arbetsdagar
Andel reparationer inom 5 arbetsdagar 88% 86,3% Manad/delar/ar
Andel leveranser planerad leveransdag 95% 90,6% Maénad/delar/ar
Upplevd néjdhet och delaktighet hos >90 - Efter
patient patientenkat
Tjansterna/ Okning av antal drenden via 1177 Oka med 10% 33% Delar/ar
processerna
ar effektiva
och haller god
kvalitet
Engagerade Ackumulerad sjukfranvaro 6% 6,2% Delar/ar
medarbetare
med ratt
kompetens
Hallbart medarbetarengagemang (HME) Behalla 86,3% ar 2022 Efter
medarbetarenkat
Antal rehabiliteringsdarenden - 14 Delé’lr/Ar
Antal arbetsmiljoavvikelser totalt
Antal specifika arbetsmiljoavvikelser
(Stickskador, hot/vald)
Forvaltningen Ekonomiskt resultat 1 360 tkr Manad
uppnar Delar
faststallt Ar
ekonomiskt
resultat
Andel korda mil/individmarkt 0,5 0,4 Delar/ar
hjalpmedelsvolym
Uthyrningsgrad, mats via hjalpmedel 90% 92,4% Delar/ar
hos kund
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Plan for genomforande av uppdrag och
maluppfyllelse

Inledning

Hjalpmedelsndmnden har fastslagit en viljeinriktning som ligger till grund fér verksamhetens
aktiviteter. Det finns en stor vilja frdn ndmnden att arbetet ska bli mer digitalt, detta finns
aktiviteter for under 2025. Dialoger kommer att fortsatta med kommunerna samt Region
Vastmanland kring Al for att se hur vi kan mdta det tillsammans. Arbete med att utveckla e-
utbildningar for att underlatta for forskrivare kommer att fortsatta.

Ekonomin dr och kommer att vara anstrangd en langre tid och vi kommer gora allt vi kan for att
bidra till en ekonomi i balans, bland annat genom aktiviteter kring lageroptimering och fortsatt
arbete med cirkulart flode, vilket tidigare gett besparingar.

Utvecklingen av ndra vard gor att fler behov klaras med egenvard, hemsjukvard och avancerad
hemsjukvard. For att det ska vara mojligt ar hjalpmedel nédvandiga for patient, for narstdende,
for arbetsmiljon och for att frigéra personal. Ratt hjalpmedel till ratt patient bidrar till
besparingar i virden via minskad bemanning och en 6kad livskvalitet for patienten.

Aktiviteter for att na mal, inriktning och uppdrag

Aktivitet/projekt Koppling till Berdknad  Tidplan Ansvarig
effekt etapper

Riktad aktivitet for barn Invanare Q4 Enhetschefer

Utvardering av nationell patientenkat 2024 Invanare Q3 Helena D

Parallellt med utredningen av nytt uppdrag ska Invanare Q4 Magnus L

Hjalpmedelscentrum se 6ver en organisation som pa basta
satt skapar forutsattningar for en jamlik vard i hela
Vastmanland

Fortsitta pavisa vikten av hjalpmedel inom Néara vard- Invénare Q4 Magnus L
omstallningen genom information

Information till och fran invanare Invénare Q2 Kerstin M
Implementera arbetssatt utifran MDR Tjanst/process Q4 Enhetschefer
Utvardera digital basutbildning om hjalpmedel och Tjanst/process Q4 Maria S

hjalpmedelsverksamheten for icke legitimerad personal

Verkstélla efter beslut om andra professioner dn legitimerad  Tjanst/process Q4 Maria S
ska forskriva vissa enklare hjalpmedel, hantering och behov
av utbildning

Utveckla och erbjuda flera e-utbildningar till forskrivare Tjanst/process Q4 Helena D

Sprida kunskap kring férskrivning av inkontinenshjédlpmedel  Tjanst/process Q4 Merima P
till de vardcentraler som ar kopplade till vardvalet, privata
och regionens egna

Fortsatta att underlatta och minska administration i Tjanst/process Q4 Magnus L
samband med hjalpmedelsférskrivning.

Utvardera overtagandet av medicinska Tjanst/process Q4 Christina L
behandlingshjilpmedel f6r diabetesvard
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Utreda hur ett nytt uppdrag och ett nytt regelverk kring Tjanst/process Q4 Magnus L

andra typer av hjalpmedel som underlattar i Nara

vardsomstallningen, till exempel verksamhetshjalpmedel

och valfardsteknik, kan se ut

Inférande av e-faktura Tjanst/process Q4 Joakim A

Fortsatta underlatta och framja forskrivarens roll att folja Tjanst/process Q4 Magnus L

upp hjalpmedelsanvandning

Utreda hur Hjalpmedelscentrum kan mdta den digitala Tjanst/process Q2 Magnus L

utvecklingen, exempelvis chatt och Al-robot

Sesam integreras i Loggkoll Tjanst/process Q3 Lars M

Fortsatt kompetenshdjning om forskning/evidens inom Medarbetare Q4 Enhetschefer

hjalpmedelsomradet

Fortsatt utveckling i arbetet kring informationssikerhet Medarbetare Q4 Enhetschefer,
Joakim A

Erbjuda medarbetarna att auskultera pa olika enheter inom Medarbetare Q2 Enhetschefer

Hjalpmedelscentrum och externt

Sakra kompetensforsorjning Medarbetare Q4 Enhetschefer

Se 6ver arbetssitt pa Hjalpmedelscentrum. Hitta processer Medarbetare Q4 Enhetschefer

som kan effektiviseras

Samverkan med fastighetsforvaltare och -dgare infor ev Ekonomi Q2 Magnus L

ombyggnation eller kop av fastigheten

Ekonomiuppféljning med fokus pa ekonomi i balans Ekonomi Q4 Annika N

Utreda och ta fram forslag pa att begransa uttag av tillbehor ~ Ekonomi Q3 Magnus L

till andningshjalpmedel

Utreda och se 6ver utbudet av tjanster, hjadlpmedel och Ekonomi Q4 Magnus L

tillbehor

\l. Region
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Ekonomiska forutsattningar

Intaktsfinansierad verksamhet

Prisforandring i Prisforandring i Volymforandring i Total berdknad intakt
procent mnkr mnkr i mnkr*
0 0 37,4 220

*Avser total berdknad intakt for forsaljning och uthyrning av hjalpmedel

Resultatreglering

Enligt beslut i Hjalpmedelsndmnden 2018-03-02 ska eventuella 6verskott vid arsbokslut
hanteras genom att 80 % aterbetalas till huvudméannen enligt fordelningsnyckel och 20 %
resultatregleras for att finansiera framtida satsningar samt eventuella framtida underskott. Nar
resultatet understiger 500 000 kronor resultatregleras hela 6verskottet, dirmed gors da ingen
aterbetalning till huvudmannen.

Investeringar

Verksamhetens totala investeringsram uppgar till 52,2 mnkr 2025.

Forvantad effekt av samtliga investeringar ar att tillhandahalla funktionella och sdkra
hjalpmedel som forebygger och/eller kompenserar funktionsnedsattningar samt ger
forutsattningar for ett aktivt och sjalvstindigt liv. Aven en forutsittning for Nira vard.

Storre investeringar Ny- eller Orsak* Investeringsbelopp
reinvestering (mnkr)
Forflyttning reinvestering haveririsk 16,9
Kommunikation reinvestering haveririsk 6,4
Behandling reinvestering haveririsk 11,0
Insulinpumpar reinvestering haveririsk 5,4
Medicinska reinvestering haveririsk 55
behandlingshjilpmedel
Ovriga tekniska reinvestering haveririsk 7,0
hjalpmedel
Summa 52,2

Budget

Alla belopp dr i tkr Bokslut 2023 Budget 2024 Budget 2025
Intidkter

Hyra 125762 132920 143 690
Aterbetalning av resultat -3152 0 0
Forsaljning 26711 49 349 80210
Egenavgifter 427 382 420
Servicetjanster 3567 2 850 3635
Inkontinenssamordning 1151 1198 1198
Ovriga verksamhetsintikter 1460 597 695
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Alla belopp dr i tkr Bokslut 2023 Budget 2024 Budget 2025

Summa intikter 155927 187 296 229848
Kostnader

Personalkostnader -51 866 -57 317 -54 409
Tekniska hjalpmedel -43 052 -63 535 -108 279
Ovriga material, varor -229 -234 -205
Fastighetskostnader -9 884 -10 887 -10 298
Frakt och transport -2 142 -2562 -2 105
Avskrivningar hjalpmedel -34199 -34913 -38 236
Avskrivningar dvrigt -659 -759 -572
IT-kostnader -5197 -5981 -6 191
Ovriga kostnader -6 687 -8 636 -6 548
Finansiella kostnader -1222 -2473 -3005
Summa kostnader -155139 -187 296 -229 848
RESULTAT 788 0 0

Region
Vastmanland

W
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Intern kontroll

Regiondvergripande kontrollomraden

Risk Gransknings- Berort regle- Metod for Riskvarden Granskning Ansvarig for
omrade mente, policy granskning (vasentlighet klar granskning
eller regler och risk)
Avtal gillande Kontrollavny  Avtal, Kontroll av (S=4,K=3) 2025-08-15 CHR
personal foljs 16n vid riktlinjer avslutade
inte vilket leder forandrad tillsvidare-
till merkostnader anstallnings- anstallningar
form i samma som har f6ljts
uppdrag av tim-
anstdllning
under perioden
2024-06-01 -
2025-05-31
Beddmning av Kontroll att Lag och Stickprovs- (S=4,K=3) 12 2025-08-15 Region-
kemiska bedémningav  rutiner kontroll staben
arbetsmiljo- och  kemiska
miljorisker arbetsmiljo-
genomfors inte och miljo-
enligt lagkrav risker sker
och faststalld
rutin, vilket leder
till risk for
manniskors
hélsa, miljo,
patientsidkerhet
samt bristande
lagefterlevnad
Bristande Kontroll av Inképspolicy Stickprovs- (S=3,K=3)9 2025-08-15 CE
avtalstrohet vid om inkdpen kontroll avom
inkop far gors utifran inkép som gors
ekonomiska upphandlade av annan an
konsekvenser eller direkt- upphandlad
upphandlade leverantodr gors
avtal via tillaten
Risk att Kontroll av Riktlinjer Stickprovs- (S=3,K=4) 12 2025-08-15 Region-
passerkort/ om personer kontroller pa staben
nycklar anvinds  med passerkort/
av obehoriga passerkort/ nycklar
nycklar har
ratt
behoérighet

Hjdlpmedelsnimndens kontrollomraden
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Risk Gransknings- Berort regle- Metod for Riskvarden Granskning Ansvarig for

omrade mente, policy granskning (vasentlighet klar granskning
eller regler och risk)

Patientens Kontroll av att Investerings- Manadsvis (S=4,K=4)16 Delar2025 Verksam-

behov av tillganglig reglemente uppfoljning hetschef

hjalpmedel kan  investerings- av investe-

inte tillgodoses  ram inte rings-utgifter

till f6ljd av overskrids och i forhallande

otillracklig att atgarder for till investe-

investerings- att begransa ringsram.

ram investerings- Kontroll av

\l. Region

behovet infors

Vastmanland

att atgarder
for att
begrdnsa
investerings-
behovet har
vidtagits.
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