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Inledning

Bakgrund
Enligt kommunallagen ska regionstyrelsen leda och samordna forvaltningen av

regionens angelagenheter och ha uppsikt 6ver namndernas och bolagens verksamhet.
Av regionstyrelsens reglemente framgar bland annat att styrelsen leder, styr och
samordnar férvaltningen av regionens angelagenheter och har uppsikt dver dvriga
namnders verksamhet, regionens bolag och kommunalférbund. Styrelsen har att utfarda
anvisningar till namnderna och regionstyrelsens férvaltningar rérande forslag till budget
samt ekonomi- och verksamhetsuppféljning, samt dévervakar att regionfullmaktiges mal,
policy och ekonomi f6ljs. Vidare ska regionstyrelsen tillse att den I6pande férvaltningen
bedrivs rationellt och ekonomiskt och att den interna kontrollen ar tillracklig.

| regionplanen beskrivs styrprocessen, dar sjalva planen beskrivs som starten pa den
styrning och aktivitet som sker hela vagen genom alla beslutsnivaer och verksamheter
och som ska leda fram till att beslut och uppdrag verkstalls.

Under varen 2022 beslutades i fullmaktige om en omorganisation avseende den
politiska organisationen att galla fr o m hésten 2022, dar uppgifter fran regionstyrelsen
lades 6ver pa en ny halso- och sjukvardsnamnd och regional utvecklingsnamnd. Syftet
med férandringarna var bland annat att gora organisationen tydligare och effektivare.
Samtidigt finns stora finansiella utmaningar inom halso- och sjukvarden med betydande
obalans mellan verksamheten och dess finansiering. | juni 2022 fattade regionstyrelsen
beslut om uppdrag i syfte att pa sikt uppna balans mellan verksamhet och finansiering
inom halso- och sjukvarden.

Med utgangspunkt i ovanstdende bakgrund och riskanalysen for &r 2023 har de
fortroendevalda revisorerna beslutat att genomfdra en férstudie av hur regionstyrelsen
utdvar uppsiktsplikten.

Syfte och fragestallningar
Forstudien syftar till att belysa hur styrelsen organiserat och genomfor sin uppsiktsplikt

utifrdn genomférd organisatorisk férandring. Forstudien utgér en férdjupad risk- och
vasentlighetsanalys inom omradet som kan ligga till grund for revisorernas beslut om
eventuell fordjupad granskning inom omradet.

Forstudien ska besvara féljande fragestallningar:

e Har regionstyrelsen upprattat former for hur uppsiktsplikten ska utdvas éver
verksamhet, mal och ekonomi?

e Hur har den nya politiska organisationen paverkat ledningsfunktionen och formerna
for att utdva uppsikt?

e Hur utdvas dessa former i praktiken?

e Hur begar regionstyrelsen kompletterande uppgifter och/eller att sarskilda atgarder
vidtas, vid exempelvis avvikelser i verksamhet, mal eller ekonomi?
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Avgransning
Forstudien avgransas till hur arbetet med uppsiktsplikt paverkats av den organisatoriska
férandring i ndmndorganisationen som regionfullmaktige beslutade om i april 2022.

Metod

Dokumentstudier genomfors avseende planerings- och uppfdljningsunderlag, samt
genomgang av for forstudien relevanta protokoll med tillhérande handlingar. Intervjuer
genomférs med foretradare for regionkontoret, halso- och sjukvardsférvaltningen samt
regionala utvecklingsforvaltningen.

De intervjuade har beretts mojlighet att sakgranska rapporten.
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Iakttagelser och slutsatser

Former for hur uppsiktsplikten ska utovas
Fragestélining 1: Har regionstyrelsen uppréttat former fér hur uppsiktsplikten ska utévas
over verksamhet, mal och ekonomi?

lakttagelser

Regionfullmaktige beslutade 2022-04-26 § 48 om en ny politisk organisation for
mandatperioden 2022-2026. Som beslutsunderlag finns dokumentet Politisk
organisation 2022-2026 som beskriver namnderna och deras uppdrag. Av dokumentet
framgar bland annat att tvd nya namnder inrattats, en halso- och sjukvardsnamnd och
en regional utvecklingsnamnd. Halso- och sjukvardsnamnden har ansvar for
Overgripande planering och ledning av halso- och sjukvard, tandvard samt stdéd och
service till vissa funktionshindrade. Regionala utvecklingsnamnden évertar det
Overgripande och samordnande ansvaret for de regionala utvecklingsfragorna fran
regionstyrelsen. | samband med inrattandet av de tva nya namnderna avvecklas
regionstyrelsens utskott for folkhalsa och sjukvard och utskott fér regional utveckling.
Regionfullmaktige beslutade i oktober 2022 om att avveckla kultur- och
folkbildningsnamnden, dar ansvar och uppdrag éverfordes till regionala
utvecklingsnamnden.

Regionstyrelsens reglemente

| regionstyrelsens reglemente for 2022-2026 (beslutad av regionfullmaktige 2022-10-15
§ 118) framgar att regionstyrelsen ansvarar for att leda, styra och samordna
forvaltningen av regionens angeldgenheter och ha uppsikt éver évriga namnders
verksamhet, dver regionens bolag och sddana kommunalférbund som regionen ar
medlem i. Vidare ska styrelsen leda, styra och samordna arbetet med mal, riktlinjer och
ekonomiska ramar fér hela regionens verksamhet och ta nédvandiga initiativ, dvervaka
att regionfullmaktiges mal, policy och ekonomi f6ljs, att rakenskaperna ar rattvisande, att
den interna kontrollen &r tillracklig samt att se till att uppf6ljning sker till fullmaktige fran
samtliga namnder och bolag.

Hélso- och sjukvardsnédmnden och regionala utvecklingsndmndens reglementen

| halso- och sjukvardsnamndens reglemente for 2022-2026 (beslutad av
regionfullmaktige 2022-06-14 § 86) framgar att i namndens uppdrag ingar att I6pande
informera regionstyrelsen om strategiska fragor inom halso- och sjukvard, tandvard och
stdd och service till vissa funktionshindrade. Vidare ska namnden rapportera om
ekonomi, prestationer och kvalitet i enlighet med regionstyrelsens anvisningar.

| regionala utvecklingsnamndens reglemente 2022-2026 (beslutad av regionfullmaktige
2022-06-14 § 86) framgar att det ingar i namndens uppdrag att I6pande informera
regionstyrelsen om strategiska fragor inom regional utveckling. Liksom for halso- och
sjukvardsnamnden ska regionala utvecklingsnamnden rapportera om ekonomi,
prestationer och kvalitet i enlighet med regionstyrelsens anvisningar.
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Intern kontroll

| Region Vastmanland finns ett reglemente for intern kontroll (beslutad av
regionfullmaktige 2022-06-14 § 85) Syftet med reglementet ar att sdkerstalla att
regionstyrelsen, namnderna, férvaltningarna och évriga verksamheter uppratthaller en
tillfredsstallande intern kontroll, dvs att till rimlig grad sakerstalla att féljande uppnas:

« Andamalsenlig och kostnadseffektiv verksamhet

« Tillforlitlig finansiell rapportering och information om verksamheten
o Efterlevnad av tillampliga lagar, foreskrifter, riktlinjer m.m

o Skydd mot forluster eller forstérelse av regionens tillgangar

o Upptackt av allvarliga fel och eliminering av dessa

| reglementet for intern kontroll framgar att regionstyrelsen har ansvaret for att se till att
det finns en god intern kontroll hos regionens samtliga verksamheter. | detta ligger ett
ansvar for att en organisation kring intern kontroll upprattas. Regionstyrelsen ska aven,
med utgangspunkt fran forvaltningarnas och évriga verksamheters
uppféljningsrapporter, utvardera regionens samlade system for intern kontroll, och i de
fall férandringar behdvs besluta om sadana.

Riktlinje fér regionens styrprocess

Vi har tagit del av dokumentet Riktlinje for regionens styrprocess (beslutad av
regionstyrelsen 2023-06-14 § 140) som beskriver regionens planering, genomforande
och uppféljning av verksamheten. Bland annat framgar av styrdokumentet att
regionstyrelsen bereder forslag till plan och budget fér namnder och férvaltningar som
fullmaktige sedan faststaller. Styrelse och ndmnder ansvarar for att fullmaktiges
styrsignaler blir omhandertagna och verkstalls. Vidare framgar under rubriken
uppfoéljning att regionstyrelsen har uppsiktsplikt enligt kommunallagen (6 kap 1 §)
avseende all verksamhet oavsett driftsform.

Regionstyrelse och ndmnder ska kontinuerligt félja upp hur arbetet 16per via manads-
och delarsrapportering. Den samlade aterkopplingen av planeringen for hela aret
kommer i arsredovisningen. Styrelsen rapporterar till fullmaktige i tva delarsrapporter
och en arsredovisning. Delarsrapporterna ska innehalla en beskrivning av arbetet for att
na malen, atgarder som behover vidtas och en ekonomisk helarsprognos.

Alla férvaltningar och ndmnder goér en riskanalys och upprattar en internkontrollplan som
arbetas in i forvaltnings-/verksamhetsplan. Den interna kontrollplanen f6ljs upp och
aterrapporteras i samband med delarsrapport 2.

Av regionens behandling av arendet om styrprocessen framgar att det tidigare funnits
tva dokument som reglerat regionens styrprocess. Innehallet har nu samlats i ett
dokument istallet for tva, i syfte att underlatta dverblick och forstaelse samt férenkla och
effektivisera hanteringen.

Vid intervjuer framgar att det utdver kommunallagen, reglementen och riktlinjen fér
regionens styrprocess, inte finns nagot styrdokument som sarskilt reglerar
uppsiktsplikten. | intervjuerna beskrivs att riktlinjen fér regionens styrprocess och
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reglementen ar de viktigaste styrdokumenten for reglering av regionstyrelsens
uppsiktsplikt. Fran férvaltningarna lyfts fram att uppsikten éver namndernas verksamhet
utdvas genom regionplan och férvaltningsplan, samt den uppfdljning som sker av
planerna i manads-, delars- och arsuppféljning.

Slutsatser
Har regionstyrelsen uppréttat former for hur uppsiktsplikten ska utbvas bver verksamhet,
mal och ekonomi?

Regionstyrelsens beslutade styrprocess skapar en grund for styrelsen att utéva uppsikt.
Regionstyrelsen erhaller regelbunden uppféljning fran namnder for att sakerstalla den
I6pande uppsikten.

Regionstyrelsen har inte upprattat nagon sarskild riktlinje som beskriver och reglerar vad
som ingar i styrelsens uppsikt och hur den ska utévas.

Uppsiktsplikten i den nya politiska organisationen
Fragestélining 2: Hur har den nya politiska organisationen paverkat ledningsfunktionen
och formerna for att utbva uppsiktsplikt?

Fragestélining 3: Hur utbvas dessa former i praktiken?

| féregaende avsnitt redogjordes for vilka upprattade former som finns for hur
regionstyrelsen ska utéva sin uppsiktsplikt 6ver verksamhet, mal och ekonomi. | detta
avsnitt fokuseras det pa hur uppsiktsplikten faktiskt sker.

lakttagelser

Vi har vid intervjuer med verksamhetsforetradare fatt information om att regionstyrelsen,
som en del av uppsiktsplikten, erhaller ekonomisk rapportering fran respektive namnd
via den regiondvergripande manadsrapporten vid varje sammantrade. Vid genomgang
av regionstyrelsens protokoll har vi noterat att denna rapportering presenteras for
regionstyrelsen av ekonomidirektdren under den aterkommande punkten muntlig
information. Regionstyrelsen tar aven del av respektive namnds delars- och arsbokslut
samt uppféljning av internkontrollplan.

Som en del av uppsikten har regionkontoret uppféljningsdialoger med
forvaltningsdirektérerna vid delar och helar. Inga uppféljningar gérs daremot med
representanter frAn namnderna, exempelvis genom namndspresidium.

Regionkontoret har arendebalanser for uppsikt éver beslut/uppdrag som ges av
regionfullmaktige, vilka I6pande foljs upp. | intervju uppges att formerna for
arendeberedningen kan starkas kopplat till namndernas verksamhet. Den gemensamma
centrala tjanstepersonsberedningen finns inte langre. Det uppges att det sker en
oversyn avseende hur beredningen kan starkas.

Infér framtagande av namndernas forvaltningsplaner (verksamhetsplaner infor
kommande ar) traffas forvaltningsledningen tillsammans med den politiska ledningen vid
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atminstone tva tillfallen. Forvaltningsplanerna skickas sedan pa remiss till regionkontoret
dar en granskning gors i syfte att se till att uppdrag omhandertas och att strukturen féljs.
Resultatet av granskningen aterkopplas till styrande namndrepresentanter och
forvaltning. Forvaltningsplanen beslutas av respektive ansvarig namnd. Begreppet
férvaltningsplan har inte férandrats i och med den nya namndorganisationen. Regionen
planerar inte att byta namn pa forvaltningsplan till nAmndplan eller verksamhetsplan.

Vidare uppges vid intervju att regionstyrelsens ledamoter (fran de styrande partierna)
har delat upp samtliga namnder och ansvarsomraden mellan sig, i syfte att halla sig
informerade om verksamheterna. Ledaméterna genomfér dven verksamhetsbesdk inom
sin respektive namnds verksamhet.

Regionstyrelsen far Idpande information genom manads-, delars- och arsrapporter. Till
delar finns en personunion mellan regionstyrelsens ledaméter och namndernas. Vid
dialog kring fragor som rér namndernas verksamhetsrelaterade fragor sker denna
huvudsakligen med férvaltningsdirektéren som foéretradare. Under ar 2023 har det
foretradesvis varit halso- och sjukvardsnamndens verksamhet som varit aterkommande
vad galler dialog, och da representerad av forvaltningsdirektren.

Av intervjuerna framgar att forvaltningens representanter for regional utveckling
upplever att det ar en rimlig niva pa den information som lamnas |6pande under aret.
Vid intervjuer med verksamhetsforetradare fran halso- och sjukvardsforvaltningen
framkommer att forvaltningsdirektoren kallas till varje regionstyrelsesammantrade.
Forvaltningen upplever en relativt omfattande rapportering, da rapporteringen till stora
delar liknar den som sker till ndAmnden. En genomgang av regionstyrelsens protokoll
bekraftar att forvaltningsdirektéren informerat om Iaget inom halso- och sjukvarden vid
samtliga hittillsvarande sammantraden 2023. Den information som lyfts av halso- och
sjukvardsdirektéren upptar ekonomi, samt verksamhetsfragor och personalfragor dar
flera av dem relateras till den ekonomiska utvecklingen. Ekonomidirektéren presenterar
ekonomin for regionen pa en évergripande niva; ej detaljer pa ndmndniva. Enligt
uppgifter fran regionkontoret kallas héalso- och sjukvardsdirektoren till varje
sammantrade pa grund av halso- och sjukvardsnamndens prognostiserade
budgetunderskott for helaret.

Det framkommer vid intervjuer att regionstyrelsen befinner sig i en inkdrningsperiod och
att de fortfarande arbetar med att utveckla formerna for arbetet med uppsiktsplikten.
Region Vastmanland har under en lang period haft en centralt styrd organisation. Av
intervjuerna framgar att det i den nya organisationen inte rader nagra oklarheter vad
avser vem (styrelse eller ndAmnd) som ansvarar for driften av verksamheterna. Det
ansvar som lyfts fram i intervju avser gransnittet vad avser formerna for att utéva
uppsikten i foérhallande till den namnd som ar ansvarig. | den rapportering och dialog
som sker vid regionstyrelsen for halso- och sjukvarden representeras namndens
verksamhet av halso- och sjukvardsdirektoren; d v s ej genom en formell dialog dar
representanter fran ansvarig namnd moter regionstyrelsen.



pwc

Slutsatser
Hur har den nya politiska organisationen paverkat ledningsfunktionen och formerna for

att utbva uppsiktsplikt? Hur utévas dessa former i praktiken?

Regionstyrelsen inhamtar verksamhetsinformation fran namnderna enligt
styrprocesserna. Det har etablerats rutiner for ekonomisk rapportering fran namnderna,
som en del av uppsiktsplikten. Uppféljningsdialoger sker med férvaltningsdirektorerna.

Till delar behéver granssnittet utvecklas dver avseende rollerna att utéva uppsikt i
forhallande till ndAmndansvaret for verksamheten. Vi anser att regionstyrelsen i sin
uppsikt behdver tydliggéra namndens ansvar for verksamheten, genom att méten inom
ramen for utdvande av uppsiktsplikt foretradesvis sker med representanter fran
namnden (exempelvis ndmnds presidium som i sammanhanget kan stddjas av
forvaltningsdirektoren).

Kompletterande uppgifter och/eller atgarder vid avvikelser
Fragestéallning 4: Hur begér regionstyrelsen kompletterande uppgifter och/eller att
sarskilda atgarder vidtas, vid exempelvis avvikelser i verksamhet, mal eller ekonomi?

lakttagelser

Vid intervjuer med verksamhetsforetradare férklaras att regionstyrelsen i huvudsak
vidtar atgarder om nagon namnd uppvisar aterkommande ekonomiska underskott eller
om annat behov uppstar. Halso- och sjukvardsamnden prognostiserade underskott har
under aret vuxit fran ca 800 mnkr till ca 1 000 mnkr

Vi har inom ramen for forstudien granskat regionstyrelsens protokoll fran januari till
oktober 2023. Vid genomgang framgar att styrelsen i huvudsak fattat tre beslut om
atgarder under 2023 utifran sin uppsiktsplikt:

2023-03-28 § 51 - Manadsrapport februari 2023 - Regionstyrelsen ser allvarligt pa det
Okade underskottet for halso- och sjukvardsnamnden och kommer félja utvecklingen
noga. Regionstyrelsen beslutar att uppmarksamma regionfullmaktige pa det
prognostiserade underskottet i helarsresultatet for regionen som helhet och éverlamnar
manadsrapporten for kAnnedom.

2023-05-30 § 124 - Delarsrapport 1 2023 - Regionstyrelsen beslutar att foresla
regionfullmaktige att besluta om att:

e Halso- och sjukvardsnamnden far i uppdrag att utéver redan presenterade atgarder
om 64 miljoner kronor vidta ytterligare atgarder med en ekonomisk effekt 2023.

e Alla ndamnder och forvaltningar ska under resten av 2023 beakta
kostnadsrestriktivitet for att dampa kostnadsutvecklingen och darmed bidra till att
minska regionens totala underskott.

e Regionstyrelsen far i uppgift att tillskriva Finansdepartementet och patala behovet av
statliga atgarder for att lindra det ekonomiskt utsatta laget.
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e Regionstyrelsen far i uppgift att ta fram en atgardsplan for aterstalining av den del av
regionens underskott som ej tacks av tidigare avsatta medel.

2023-10-03 § 194 - Delarsrapport 2 - Regionstyrelsen fattar beslut om att féresla
regionfullmaktige att besluta om att ge regionstyrelsen i uppgift att:

e Regionodvergripande se éver och dar sa ar lampligt ompréva beslutade investeringar.

e Regionodvergripande genomféra dversyn av administrativa lokaler i syfte att fortata.

e Genomlysa storre pagaende och avslutade projekt for att synliggora och sakerstalla
effekthemtagning.

Verksamhetsféretradare fér nAmnderna beskriver vid intervjuer att de uppfattar att
regionstyrelsen reagerar pa avvikelser i verksamhet, mal och/eller ekonomi.
Regionstyrelsen kallar forvaltningsdirektéren for halso- och sjukvardsforvaltningen till
samtliga styrelsesammantrdden med anledning av det ekonomiska underskottet. Den
aterkommande rapporteringen till regionstyrelsen fran halso- och sjukvardsdirektéren ar
vad som framkommer av protokollen inriktad pa ekonomi och verksamhetsrelaterade
faktorer, samt med dialog kring hur dessa faktorer férhaller sig till den ekonomiska
utvecklingen. Det sker aven redovisning av pagaende atgarder for att reducera
kostnaden.

Slutsatser
Hur begér regionstyrelsen kompletterande uppgifter och/eller att sérskilda atgérder
vidtas, vid exempelvis avvikelser i verksamhet, mal eller ekonomi

Vi konstaterar att regionstyrelsen beslutar om att namnd ska vidta atgarder nar det
foreligger aterkommande ekonomiska underskott. Regionstyrelsen informerar sig om
utvecklingen genom att ta del av verksamhetsrelaterade forutsattningar och dess
utveckling. Den aterkommande rapporteringen till regionstyrelsen fran halso- och
sjukvardsdirektoren ar vad som framgar i protokoll foretradesvis inriktad pa
verksamhetsrelaterade faktorer, med redovisning och dialog kring hur dessa férhaller sig
till den ekonomiska utvecklingen.

Regionstyrelsens begaran av vidtagna atgarder motsvarar inte den obalans som rader
mellan de finansiella forutsattningarna och kostnaderna inom halso- och sjukvarden. Det
ar i aterkopplingen till regionstyrelsen aven svart att 6verblicka effekten av vidtagna
atgarder.

Inom halso- och sjukvarden finns en obalans som motsvarar ca 10 % av namndens
ekonomiska omslutning. Tidigt under aret rapporteras om en obalans pa ca 800 mnkr. |
sammanhanget ska papekas att det av regionplan och budget 2023-2025 framgar
féljande skrivning med hanvisning till obalansen om 800 mnkr: “Obalansen maste
successivt och pa sikt arbetas bort genom att kostnadsutvecklingstakten understiger
intdkternas utveckling. Prioriteringar, kostnadskontroll, samt féréndrade arbetssétt och
fléden for effektiv resursanvéndning inom savél stéd- som kérnverksamheter under hela
planperioden &r darfér nédvéndigt.”



Regionstyrelsen behdver inom ramen for sitt dvergripande ansvar for ekonomistyrningen
och uppsikt 6ver namndernas verksamhet sakerstalla att det vid ingangen av ett
budgetar finns balans mellan finansiering och den verksamhet som bedrivs i
namnderna. Nuvarande obalanser riskerar reducera budgeten som styrinstrument, dar
ett betydande underskott kan prognostiseras redan fran budgetarets férsta dag.
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Sammantfattande slutsatser

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Vastmanland
genomfort en férstudie av regionstyrelsens uppsiktsplikt. Syftet med forstudien var att
belysa hur styrelsen organiserat och genomfért sin uppsiktsplikt utifran genomférd
organisatorisk férandring. Férstudien utgér en fordjupad risk- och vasentlighetsanalys
inom omradet som kan ligga till grund for revisorernas beslut om eventuell férdjupad
granskning inom omradet.

Utifran genomford forstudie ser vi inget behov av att i nulaget genomféra en fordjupad
granskning av hur uppsiktsplikten utévas. Daremot rekommenderar vi att genomféra en
férdjupad granskning inom ekonomistyrningsomradet, vad avser resursférdelning i den
for regionen évergripande beredningsprocessen och pa namndniva, I6pande styrning
och uppfdljning, samt att denna granskning sker ur ett bade kort och langsiktigt
perspektiv.

Vi vill aven med forstudien som grund rikta foljande rekommendationer till
regionstyrelsen:

e att ta fram en sarskild riktlinje som beskriver och reglerar vad som ingar i styrelsens
uppsikt och hur den ska utdvas.

e att utveckla granssnittet avseende rollen att utéva uppsikt i férhallande
namndansvaret for verksamheten.

e att tydliggéra namndens ansvar for verksamheten, genom att méten inom ramen for
utévande av uppsiktsplikt foretradesvis sker med representanter fran namnden
(exempelvis n@mnds presidium som i sammanhanget kan stédjas av
forvaltningsdirektoren).

Det ar namndens ansvar att, vid vasentliga avvikelser i ekonomi eller verksamhet som
namnden bedémer att den inte kan hantera, lyfta fram situation ifraga till
regionfullmaktige med eventuellt begaran om tillaggsanslag eller efterfraga andra
instruktioner kopplat till verksamheten. Regionstyrelsen har att inom ramen for sin
uppsikt, forutom att erinra namnden om sitt ansvar, att om s& ar nédvandigt tydliggéra
namnds situation infér regionfullmaktige, sa att fullmaktige kan fatta erforderliga beslut
vad avser finansiering och/eller andra atgarder.
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Henrik Fagerlind Jérn Wahlroth

Uppdragsledare Projektledare

Denna rapport har upprattats av Ohrlings PricewaterhouseCoopers AB (org nr 556029-6740) (PwC) pa uppdrag
av Region Vastmanland enligt de villkor och under de férutsattningar som framgar av projektplan fran den
2022-03-10. PwC ansvarar inte utan sarskilt atagande, gentemot annan som tar del av och forlitar sig pa hela
eller delar av denna rapport.
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