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TJANSTESKRIVELSE FORANDRINGAR | VARDCENTRALERNAS AKUTUPPDRAG

Forslag till beslut

1. Telefontillgdngligheten pa vardcentral forlangs med en timme. Detta innebar att
inkomna samtal fore kl. 17:00 ska besvaras samma dag.

2. Oppettiderna fér jourmottagningen i Vasteras dndras till kl. 17.00-21.00 pa
vardagar och kl. 9.00 - 21.00 pa helger.

3. En modell tas fram for tillaggsuppdrag avseende kvillsoppen mottagning till |dkare
och distriktsskoterska i nagon del av Vasteras. Detta for att motverka att minskade
Oppettider pa jourmottagningen leder till fler besék pa barnakuten eller
akutmottagningen.

4. En modell tas fram for tillaggsuppdrag avseende kvallsoppen mottagning till ldkare
och distriktsskoterska i den norra lansdelen som idag utnyttjar vard i narliggande
region.

5. Effekter av beslutet aterrapporteras i samband med del- och helarsuppféljningar.

Arendet i korthet

Forandringar foreslas i uppdragen foér vardcentralerna samt jourmottagningen i
Véasteras. Genom att oka tillgangligheten till vardcentralerna pa dagtid och undvika
att vardcentralerna och jourmottagningen har parallella verksamheter under delar av
dagen genom begransade Oppettider ges vardcentralerna 6kad majlighet att sjalva fa
ta hand om sina listade patienter innan patienten, ibland i onédan, fysiskt beger sig
till en annan vardinrattning. For att minska risken for att fler besok sker till
sjukhusens akutmottagningar i samband med begransade oppettider till
jourmottagningen foreslas samtidigt att en modell for tillaggsuppdrag i form av
kvallsdppna mottagningar till lakare och distriktsskoterska tas fram, dels i Vasteras
och dels i de norra lansdelarna.

Detaljerad beskrivning av drendet

Bakgrund

Som en del av arbetet med Halso- och sjukvarden 2029 genomfordes en utredning av
hur vardcentralernas och jourmottagningens uppdrag skulle kunna férandras.
Malsattningen var att skapa forutsattningar for att erbjuda vard pa ratt vardniva,
dven egenvard, till dem som behdver det. Utbud skapar till viss del efterfragan, vilket
stéller krav pa ratt dimensionerade utbudspunkter, i detta fall jour pa
primarvardsniva, for att varden ska vara resurseffektiv. Ett dverutbud kan leda dels
till overkonsumtion, dels till undantréangningseffekter pa annan vard. En viktig
utgangspunkt var ocksa att forandringarna i priméarvardens akutuppdrag inte ska
medfora att belastningen pa specialistsjukvardens akutverksamheter eller
ambulansen dkar. Utredningsuppdraget redovisas i sin helhet i rapporten ”"Akut
omhdndertagande pd primdrvdrdsniva”.
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Primérvdrden som navet i hélso- och sjukvdrden

Den pagaende omstéllningen till en nara vard ska medféra att priméarvarden i hégre
utstrackning an idag utgor navet i sjukvarden. Som en del i detta behéver
vardcentralerna ta ett storre ansvar dven for det akuta omhandertagandet genom att
oka tillgéngligheten for bade patienter och andra vardaktorer att komma i kontakt
med vardcentralen fér bedémning, och vid behov fér insatser. En god tillgdnglighet
skapar trygghet som i sin tur paverkar sdkbeteenden hos invanarna. Regionen
behover ombesorja att vardcentralerna far mojlighet att sjalva fa ta hand om sina
listade patienter innan patienten, ibland i onddan, fysiskt beger sig till en annan
vardinrattning.

Vardcentralerna behéver kunna fokusera sina insatser sa mycket som majligt pa
vardcentralen och i sina samverkansuppdrag, for att pa sikt ocksa kunna ta over fler
uppdrag fran ovrig specialistvard. En uppsplittring pa fér manga uppdrag och ett
omhandertagande av patienterna pa for manga vardinrattningar, far negativa
konsekvenser for saval tillganglighet som kontinuitet.

For att astadkomma ett mer effektivt omhandertagande av invanarnas akuta
sjukvardsbehov pa primarvardsniva ar det viktigt att tillgdngligheten till
vardcentralerna ar god. Genom att de listade invanarna far utokade méjligheter till
kontakt med sin vardcentral fram till 17 och ddrmed kan bokas in fér bedémning kan
andelen som viljer att soka sig till jour- eller akutmottagning minska.

Genom att begransa 6ppettiderna for jourmottagningen i Vasteras till kl. 17.00-21.00
pa vardagar samt pa helgerna fram till kl. 21.00 blir det tydligare att
jourmottagningen ar ett komplement till vardcentralernas akutuppdrag, snarare an
ett alternativ. Forandringen innebar att den tidigare ensambemannade jourlinjen
mellan 15 och 17 férsvinner och att tva ldkare finns pa plats under hela jourpasset.
Detta kommer att medfdra battre floden och mindre uppbyggda koer. Samtidigt
innebar det att Idkarna kan vara kvar pa vardcentralerna och ta emot patienter under
eftermiddagen.

For att motverka att minskade 6ppettider pa jourmottagningen leder till fler besok pa
barn- eller vuxenakuten ska en modell tas fram for tillaggsuppdrag avseende
kvallséppen mottagning till Iakare och distriktsskoterska i nagon del av Vasteras.
Lokaliseringen bor styras av varifran flodena till akutmottagningarna idag ar som
storst. Aven i de norra ldnsdelarna ska en modell fér tilliggsuppdrag utvecklas. Detta
Kostnaderna for invanare i norra lansdelarna som aker till Avesta for sina vardbehov
ar betydande, samtidigt som detta ofta inte leder till mindre vardbehov pa den
vardcentral dar man ar listad eftersom undersokningar och uppféljning &nda behover
hanteras darifran.
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Verksamhetsmassiga och ekonomiska konsekvenser

Verksamhetsmdssiga konsekvenser

Utredningens forslag innebdr sammantaget ett mer effektivt anvandande av de
allmdnmedicinska resurserna pa vardcentralerna som ger en god tillganglighet till
akuttider under dagtid. De brister som tidigare identifieras i arbetsmiljon pa
jourmottagningen paverkas ocksa positivt av denna férandring samtidigt som
regelverket kring dygnsvila kan uppfyllas utan negativa konsekvenser for
tillgangligheten till vardcentralerna.

Saval vardcentralernas som Jourmottagningen uppdrag kommer att forandras och en
fordjupad riskanalys kommer darfor att genomforas infor implementeringen.

Juridiska konsekvenser

Forandringen okar féljsamheten till den prioriteringsordning for medicinska insatser
som anges i Halso- och sjukvardslagen.

Administrativa konsekvenser

Arendet beddms inte medféra ndgra administrativa konsekvenser.

Ekonomiska konsekvenser

Forandringarna i jourmottagningens dppettider berdknas medféra besparingar
motsvarande minst 7,5 mkr arligen. De frigjorda resurserna kan i stallet laggas pa
bland annat utokning av tillganglighet, bade pa vardcentralerna och till 1177 per
telefon samt genom foreslagna geografiska tillaggsuppdrag.

Hallbarhet

Miljéperspektiv

Arendet beddms inte medféra ndgra miljokonsekvenser.

Barnrdttsperspektiv

En prévning av barnens basta har genomforts overgripande for HoS 2029. Under det
fortsatta arbetet med vardcentralernas akutuppdrag kommer en férdjupad prévning
att genomforas.
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Invanarperspektiv

For regionens invanare utokas tillgangligheten till vardcentralerna samtidigt som
jourmottagningens 6ppettider minskar. Férandringen kraver kommunikationsinsatser
gentemot invanarna fore och under férandringsarbetet. Genom tydligare information
och en regiongemensam sortering och triage kan langa vantetider pa jour- eller
akutmottagning undvikas dar istallet bokade tider pa ratt vardniva kan erbjudas.

Uppféljning

Forandringarna behover foljas upp l6pande avseende t ex patientfloden till
vardcentral, jourmottagning och akutmottagningar. En verksamhetsdévergripande
styrgrupp bestdende av verksamhetschefer fran berérda verksamheter ska lopande
analysera data och vid behov besluta om atgarder for att stodja 6nskvard utveckling.

Varduppdrag Vastmanland ansvarar ocksa for att folja upp samtliga vardcentralers
utférande av sitt akutuppdrag, inom ramen for sitt ordinarie uppdrag.

Aterredovisning till HSN ska ske 6 respektive 12 manader efter inforandet.

Beslutet skickas till

Foljande personer ska fa beslutet for kannedom:

Maria Martinsson, Verksamhetschef Varduppdrag
Maria Frisk Tiston, Verksamhetschef Jourmottagningen

Lars Almroth, Halso- och sjukvardsdirektor
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