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Hur gar det till nar patienten far enkaten?

Patienter som besokt primarvarden under september manad ingick i urvalet.
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Nationell patientenkat Nationell formuldrsamling Patientens rosti vrden Al

Ratten att bli hord ger kraft
att forandra

Saker, effektiv och personcentrerad vard skapas av vardpersonal,
patienter och anhériga tillsammans. For att det ska bli méjligt maste
patienten kunna gora sin rost hérd. Pa den hér sidan finns stod for det.

Nationell patientenkat fangar in patienters upplevelser av varden nar det
galler sant som bemétande, behandling och tillgénglighet. Nationell
formularsamling ar ett bibliotek av formular dar patienten skattar sin
halsa infér vardmétet eller vid uppfoljning efter en vardinsats.

Nationell formularsamling

Nationell patientenkat

@ Formularbeskrivningar

@ Resultat fran undersokningar


https://patientenkat.se/

Nationell patientenkat - Primarvard

Vard och omsorg

LISTA: Sa h()gt betyg far Syftet ar inte att
din vardcentral ge betyg!

22 april 2024 04:00

Bemotande, behandling och tillgédnglighet. Det &r nagra av fragorna
som patienter har fatt svara pa i en nationell patientenkat. Vad far din
vardcentral for betyg? VLT har hela listan.
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Resultaten

Dimensionspoang

Primarvard - 2023 - Liakarbesdk - Vuxen

Helhetsintryck

@ Resultaten i NPE redovisas genom 7
dimensioner och utifran andel positivt
svarande. Respondenterna far i enkaten

alltid svara utifran en 5 gradig skala. Det

ar svar som gett 4 och 5 som raknas som
positiva.

Delaktighet och

noveins - @ Resyltaten for Vastmanland ar stabila
over aren. Regionen ar nagot under eller
i niva med riket i ovrigt.

Tillganglighet Emotionellt stod

Information och kunskap

Kontinuitet och Respekt och bemoétande
koordinering

e Alla e Region Vastmanlan @ Narvarden Vastmanlare Privata vardgivare I I
Region

Vastmanland
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Respekt och bemotande
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Tva vardcentraler finns inom Vastmanlands topp 10 i

Vérdcentraler med hﬁgst samtliga dimensioner:
rESUItat Kolsva Narvarden

Prima vardcentral

| de olika dimensionerna varierar Fyra vardcentraler finns inom Vastmanlands topp 101 6
resultaten stort i upplevelse men det dimensioner:
ar nagra vardcentraler som upp

Tegnér vardcentral

Citypraktiken

Familjeldkarna Onsta-Gryta

Capio Vardcentral Vasteras

vVastmanland



Resultat pa enskilda
fragor

@ Resu
varie

tatet pa enskilda fragor

rar mellan vardcentralerna som

minst med ca 14 procentenheter
och som mest drygt 50
procentenheter mellan den
vardcentral med hdgst och lagst
andel positivt svarande.

vVastmanland

Fragor med hogst resultat (Regionen totalt):

11 Kande du dig bemott med respekt och vardighet
oavsett: kon, konsoverskridande identitet eller uttryck,
etnisk tillhorighet, religion eller annan trosuppfattning?
(91,1%)

30 Var det enkelt att ta sig till halso-/vardcentralen?
(88,3%)

10 Bemotte personalen dig med medkansla och omsorg?
(87,1%)

Fragor med storst spridning mellan vardcentralerna:

14 Far du traffa samma lakare vid dina besok pa halso-
/vardcentralen?

20 Var personalen insatt i dina tidigare kontakter med
varden i den utstrackning du 6nskade?

5 Hade du méjlighet att vid behov fa kanslomassigt stod
fran lakaren (t ex om du kande oro, radsla, angest eller
motsvarande)?






Region I I
Vastmanland

Halso- och
sjukvardsbarometern
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Undersékningsmetod
Undersdkningen har genomférts i form av mixad insamlingsmetod.

Utskick av
webbkodsbrev till
slumpmaissigt urval av
befolkning i strata

Resnondenten svarar
via webbenkat

Respondenten
kontaktar calicenter via
telefon eller ¢-post

Respondenten svarar
intée via webbenkat

Respondenten svarar
pd webbenkst via e-

post

Respondenten svarar
via telefonsupport

Respondenten avsager
sig deltagande

Respondenten
besvarar webbenkit
Paiminnelser via sms
eller webbkodsbrev

Telefonuppfoljning
bland icke-svarande

500 pa hosten.

Respondenten svarar
via telefoninterviu

Respondenten
paminns och svarar pd
webbenkat via e-post

Telefonbearbetning
resulterar inte i ett
enkatsvar

| Vastmanland far 1 000 invanare
svara pa enkdten, 500 pa varen och

¢

Vastmanland



Sammanfattning barometern 2023

Det samlade resultatet for Region Vastmanland ar gott, aven om resu

totalt gar ner inom flera fragor behaller Vastmanland i stort sina siffror fran 2022.

Det ser ut som att resultaten for lanet stabiliserat sig efter den nec

direkt efter pandemin. De ar nu i niva med eller nagot over pre-pandemiarens rest

gang som skedc

tatet for riket

e
ltat.

Vastmanlanningarna ar fortsatt positiva till digitala losningar men utvecklingen i riket
ar aven den positiv och i ranking med ovriga tappar lanet darmed topplaceringarna.

¢

Vastmanland
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Installning till anvandning av e-tjanster pa 1177

Region Gotland
Region Halland
Region Uppsala
Region Varmland
Region Vastmanland
Region Orebro lan
Region Dalarna
Region Vasterbotten
Region Ostergdtland
Region Blekinge
Region Vasternorrland
Riket
Region Skane
Region Stockholm
Region Norrbotten
Region Sormland

Region Kalmar lan

Vastra Gotalandsregionen

Region Jonkodpings lan
Region Gavleborg

Region Kronoberg
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74%
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Vastmanlanningarna
ar fortfarande bland
de mest positiva till
anvandning av 1177s
e-tjanster aven om
resultatet ar nagot
under 2022 ars
matning.

¢

90% 100%  yastmanland
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Fortroende for vardcentraler och sjukhus
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Fortroendet for sa val sjukhus som vardcentraler ar for
30 Vastmanlands del oférandrat sedan 2022 ars matning. | ranking
med alla regioner befinner sig Vastmanland nar det galler

20 fortroende for vardcentraler pa plats 11 av 21 och for fortroendet
for sjukhus pa plats 10.
10
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Vastmanland
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Jag har tillgang till den vard jag behover
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>0 den vard de behdver.
Men i Vastmanland ar
40 .
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Vastmanland



Las mer om barometern

@ Halso- och sjukvardsbarometern 2023 | SKR

¢

Vastmanland


https://skr.se/skr/tjanster/rapporterochskrifter/publikationer/halsoochsjukvardsbarometern2023.79566.html

Graviditetsenkaten

Forbattringsatgarder utifran resultatet

2024-04-24

Region I I
Vastmanland



Graviditetsenkaten

Syfte

Fanga kvinnors upplevelse av sin egen halsa och
varden i samband med graviditet och forlossning

Mal
Oka kunskapen om vardens kvalitet utifran
kvinnornas perspektiv

Unik

Med over 470 000 svar (nationellt) ar enkaten unik i

sin omfattning. Fran Vastmanland finns totalt dver
11 500 svar.
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Graviditetsenkaten kan besvaras vid tre tillfallen

av kvinnor som...

... ar i graviditetsvecka 25

@ . Sveriges
Kommuner
och Regioner

Graviditetsenkat 1

Graviditetsvecka 25

Tack fér att du vill delta | Graviditetsenkiten! Enkaten innehdller frigor om hur
du upplever virden och din egen hilsa under graviditeten. Syftet med enksten
4r att virden ska bli annu bittre. Resultaten kommer daride, tillsammans med

Del 1

... fott barn for atta vec

uppgifter frén att anvand underlag fér -
utveckling och forskning. Om du inte lingre &r gravid ber vi dig &nda att besvara
de frdgor du kan.

Det &r frivilligt att besvara Graviditetsenkater
‘och de uppgifter som finns om dig i Gravidit .
hirledas tll dig personligen nr resultaten pr @ Sveriges

eller inom eventuell forskning. \ Kommuner

och Regioner
Observera att enkiten endast &r en underséi

levelser. Om du har besvér eller 3r i behow av|
din barnmarska eller virdmottagning.

Frigor om enkiten? Kontakta info@skrse N
1. Ardufortfarande gravid?

[mp
|:| Mej
[ ansvittin

Vill du veta mer om hur dina uppgitter ha

Din hilsa
Féirst ber vi dig besvara nigra allmanna frigor om din hilsa.

2. Hurbedamer du att ditt allmnna
hilsctillstind 3 nu?

1 2z 3 4 5
O 0o ooo 0O
Mycket Mycket Kan/

il bra vill gj

N du bt ditt il
var innan du blev gravid?

1 z 3 ] 5

o oooo ad
Mycket Mycket Kan/
dbligt bra vill

4. Ver din graviditet planerad?

Oo oo o O
hiei, Kan/
intealls vill &

Madrahalsovard

Med dessa fragor vill vi ta reda pa din upplevelse av hur
vérden fungerat i samband med dina frsta besok inom
mbdrahalsavird. Har du bytt mottagning under gravidite-
ten, tank pd den mottagning du bestkte farst

5. Ardetlattatt kommai kontakt
med baramarskan p3 madrahalsovarden?

1 2 3 4 5

O 0O 0o oand

Me Ja, helt Kan/
inte alls illej

Har du majlighet att stilla de frigor
du nskar till barnmorskan?

1 2 3 a 5
O 00 oo
Hej, 1a, helt
inte alls och hillet

Far du tillrSekligt med information rérande
din graviditet frin madrahilsovirden?

1 2 3 a 5
O 0o oao
Hej, 1a
inte alls oeh bl

Vilka av féljande levnadsvanar har
lbarnmorskan pratat med dig om;

Alkahol
Droger
Tobak
Matvanar

Motionsvanar

oooooao

Kas

ill & svara

Garbammorskan dig delaktig i planering
ach beslut som rir din graviditet?

1 2 3 a 5
O 0o oao
Hej, ia

inte alls oeh bl

Kinner du dig trygg med barnmorskan
& madrahslsovirden?

00000
e s e

Kan/
vill ¢

Kan/
vill &

Bestnr OO

@ Sveriges
Kommuner
U och Regioner

Graviditetsenkat 2

Cirka 8 veckor efter forlossning

Tack fér att du vill delta i Graviditetsenkiten! Enkaten innehaller fragor hur du
upplever virden och din egen halsa négra veckor efter farlossningsn. Syftet med
‘enkaten &r att virden ska bli Snnu battre. Resultaten knmmer daride, tilsammans
med uppgifter frin Graviditetsregistret, att anvandas som underlag far verk-

samhetsutveckling och forskning.

Del 2

kor sedan

... fott barn for ett ar sedan

Det 4r frivilligt att besvara Graviditetsenkiten. Dina s
och de uppgifter som finns om dig | Graviditetsregist
harledas till dig personligen nér resultaten presentera
eller inom eventuell forskning

Observeraatt enkaten endast & en understkning av
levelser. Om du har besvér eller 3r i behow av stod un|
din barnmorska eller virdmottagning

Fragar om enkiten? Kontakta infogskr.se

Vill du veta mer om hur dina uppgifter himtas ochj

@ Sveriges
Kommuner
b och Regioner

Din hilsa
Farst ber vi dig besvara en allmén friga om din hilsa

. du sttditt
under de sista tre minaderna av graviditeten?
1 2z 3 4 ]

O 00 oo 4
Mycket Kan/
bea vill

Madrahalsovird

Med dessa frégor vill vi ta reda pé din upplevelse av hur
wirden fungerat | samband med dina bestk inom madra-
halsowed. Bytte du mottagning under graviditeten, tink pd
den mottagning du besékte férst

2. Ardet|stt att komma i kentakt
med barnmorskan pa madrahalsovirden?

Ooooo o

3. Hadedu mjlighet att stilla de frigor
du Bnskade till barnmorskan?

1 2 3 4 5
O 00 oo g
Nej S, helt Kan/
inte alls ach hillet vill &

svara

4. Gjarde barnmorskan d
som «Brde din gravidi

delaktig i planering ach beslut
 utstrSckning du Snskade?

1 2 3 4 5
O oo oag

Nej S, helt Kan/
inte alls ach hillet vill &

svara

5. Kiinde dudig trygg med barnmorskan

8 madrahalsovirden?

1 2z 3 4 ]

O 00O oo a4
Hej Ja, helt Kan/
inte alls ach hillet vill

6. Hade du majlighet att vid behov 13 st5d frin
baramsrakan? (Lex. sm du hinds dig sralig, ridd,
hade ngest eller motsvarande)

2 3 4 5

I I o i A A |
Nej, Ja, helt Harej
inte alls cchbillet  behavt

stad

7. Gjorde bammorskan ph mbdrahlsovirden
din partner/nirstiende delaktiga i den
utstrickning du Gnskade?

H 3 a ]
o oo oo o
Nej, Ja, helt g
inte alls cchhillet  aktuellt

B Omdu deltogi forsldragruppstesiiar
- upplevde du dom som vBrdetulla?

2 3 4 ]

I A I B 0
Nej, Jahelt  Deltogej
inte alls och hallet i fBrldra-

grupps-
triffar

9. Anserdu att personalen inom madrahalsovird
samordnat dina andra kantakter med virden i den
utstrickning du behvt?

2 3 4 5

0O 0000 d
Nej. Ja. helt 1
inte alls ochhillet  aktuellt

0. Skiille du rekommendera den madrahlsovird
du besdkt till nkgon annan som i gravid?

2 3 4 5
Ooo0oooo o
Nej. Ja. helt g
inte alls ochhillet  aktuellt

T Anserdu att midrahilsovirden
tillgodosett dina behov?

Oo0OO0DoaOo

Kan/
vill &
2

O

Kan/
vill #]
svara

O

Kand
vill &

O

Kan/
vill &
svara

Kan/
vill &
svara

Bestne 300U

® Sveriges
Kommuner
4 ach Regionar

Graviditetsenkat 3
1 &r efter férlossning

Tack fawr att du vill delta | Gravidibetsenkate

! Enkken Innehdller frigor hur

du upplever wirden och din egen halza ett i efter iidassningen. Syftet med

eniten Ir att vieden ska bll 3nnu batire. e
meed uppgifter frin Gravidibetsreg
samhatsutvecking och farskning

Det arinwiligt att besvarm Graviditetsenkaten. Dina svar frin
1 |
haeledas bl dig personligen nir re sultaben presenberas e vl

och de uppgifter som funns om dig | Grawiditetsregist

eller inom eventuel forsining

OHbservena att enkdten endast Sren undersskning av dina er
sewsiser Om du har besudr eler 3r | behow aw stid under din.

din bammoeska eller visdmattagning.

Frijgor cm enkaten? Kontakta ido@skr e

Will du weta mer om hur dina uppgifter hamtas cch hanter:

en kommer dark, tilkammans
nvandas som underiag for verk-

e

@ Sveriges
Kammuner
1 ach Regioner

Din hilsa
Farst e dig basvara en allman frdga om din halksa

under de sista bre minaderna av gravidibeten?

Tz 2 4 5
Oooooo0o d

kat Mycken K
gt bea will
suars
Farlossning

Mhed dessa frigor vill vita reda pd din upplevelse v hur
wrden fungerat | samand mad din 6dezsning och dret
ter.
2. Hurfidda du bars?
O vagieatt
O =
[ ket kajsaesnite

O«

e

3 Var det din MBrsta fhrloasring
e haw s 6t Barn tidigara?
O oatva
[ etae s e idigaes

O

rsta barn

4. Hur upplevde du din $dossning?

1 2 3 4 5 & 7 8 9 W
goooooooooao

5. Hurhir du m it paykiskt efter
graviditat och Frloasning?

1 2 £l 4 5
Ooo0o0oOo0oao o
prychl Myckat Kary'
it bra will g

&

aeh

Iocssning, har du db vetat et du kuda vinla dig?
0w

00 s

O Eistten

Huir har du mikt fysiskt afber graviditet och fadossaing?

Myckat Kan/
kgt il

Ot s b e i Pysiskt. b efler gravidite sk
Férloaning, har du d vetat vast du bende vinda dig?

0O
07 vei

O sk
[ =

yvill e wara

Ditt underliv

Grawiditet och ferlossning kan pdverka underivet. Just bur
det pdverkas behtivs det mer forskring . Dsfer frigar
vi nualla kvinno, som genomgitt en faricssning fir ca o
& sedan hur det fungerar. Har du shdana beswlr som ir-
goma handlar am? D3 kan du prata med din banmorsia
som kan ge rid.

9. Hardu enkinsla o abt niget Buktas ot ur slides?

[ g

[ rasstan aiavig
[ r-3gmmger e
[ 13 steger porvacka
[ cagign

[0 st tese at swara

r\cglw | .

Vastmanland
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Svarsfrekvens

@ |[ntresset fOr att besvara enkaten ar
fortfarande hogt, men har minskat
nagot sedan start

@ Svarsfrekvensen ligger nationellt mellan ‘
45 och 53% m—

@ Region Vastmanland 48%

¢

Vastmanland



Fler som vet var man ska vanda sig med psykiska besvar an med
fysiska.

a Strukturerad metod for att tidigt identifiera kvinnor med psykisk sjukdom/ohalsa i
samband med graviditet ar implementerat.

@ Tvarprofessionellt konsultteam for psykisk sjukdom

@ Okade resurser till psykologverksamheten

. . . o _ 3 Om du inte har matt psykiskt
@ Forelasningar till blivande foraldrar om psykisk halsa bra efter graviditet och
| férlossning, har du dé vetat
\ vart du kunde vdnda dig? (RV
80%, riket 76%)

Om du inte har matt fysiskt bra
efter graviditet och forlossning,

har du da vetat vart du kunde
vanda dig? (RV 68%, riket 67%)

¢

Vastmanland



Fritextsvar

“Efter forlossningen upplever jag
att fokus forflyttades nastan helt
till barnet och att det inte var alls
sdkert mycket information till mig
om vad som gdllde med tex
hantering av stygn efter
forlossningen — kunde jag duscha
direkt, var det nagot annat jag
borde tdnka pa? Skulle gdrna velat
haft lite mer fokus pa mitt maende
och inte bara pa bebisen.”

“Jag dr 100% nojd med den vard jag fick
under och efter min férlossning”

Onskar att det fanns efterkontroll hos
sjukgymnast specialiserad pa
kvinnohdlsa likt det finns for
efterkontroll pa MVC. Da hade jag
kanske kunnat fatt rad i god tid om min
béckenproblematik. Overlag skulle det
behovas mer uppfélining av kvinnan
efter graviditet/forlossning.

¢

Vastmanland



Andel kvinnor med grad |l
och IV-bristningar (vid
icke-instrumentell
forlossning) 1,5% (Riket

Atgarder bristningar o

@ Tidig kontakt av barnmorska pa BMM, inom férsta tva veckorna
@ En mer strukturerad undersdkning vid eftervardsbesok (6-8 veckor postpartum)

@ Backenbottengrupp som arbetar med standiga forbattringar
@ Kontaktar alla kvinnor med grad Il och IV-bristning for uppféljning (gynop-reg)
@ Utbildar personal

@ Remitterar till [akare eller fysioterapeut vid behov De allra flesta med

grad Ill och V-
bristning har inga
besvar efterat

¢

Vastmanland
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Forlossningsupplevelsen

@ Kvinnors upplevelse av forlossningen
varierar och paverkas av manga

faktorer

Q@ |[nsats:

@ Uppfoljning mec

telefonsamtal till de
na en VAS-skala

som skattar lagt

Vastmanland

VAS-skattning sker
innan hemgang fran “\

BB samt vid
~ eftervardsbesoket 6-
8 veckor postpartum
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Amningsstod

"Om du har eller har haft problem med
amning — har du fatt stod fran varden i
den utstrackning du énskat?”

Region Vastmanland ligger hogst av alla
regioner

Insatser:

* Valutvecklad
amningsmottagning som tar
emot kvinnor under hela
amningsperioden

e Samverkan i vardkedjan

e Kontinuerlig

\I.( kompetensutveckling om
Region

amning i hela vardkedjan

vVastmanland




Resultat 2023

Arsrapport planeras vara klar i juni 2024

Graviditetsenkaten | SKR

¢

Vastmanland


https://skr.se/skr/halsasjukvard/vardochbehandling/kvinnorshalsa/sexuellochreproduktivhalsa/graviditetforlossningeftervard/graviditetsenkaten.13922.html

Vistmanlands team for Graviditetsenkiten

Ylva-Li Lindahl

Samordnande barnmorska/vardutvecklare
MHV-enheten/Vardval primarvard
(Kontaktperson till SKR)

ylva-li.lindahl@regionvastmanland.se

Jennie Agtorn
Barnmorska och projektledare

Planerings- och utvecklingsstaben
jennie.agtorn@regionvastmanland.se

Lotta Rajahalme
Utredare

Planering och utvecklingsstab
lotta.rajahalme@regionvastmanland.se

¢
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