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Halso -och sjukvdrdsndmnden for yttrande
Regionfullméktige for kinnedom

Granskning av remisshantering

PwC har pa uppdrag av de fortroendevalda revisorerna i Region Vistmanland
genomfort en granskning av remisshantering. Syftet med granskningen har varit att
bedoma om hélso-och sjukvardsndmnden, utifrdn sitt uppdrag och ansvarsomrade,
sdkerstéllt en andamélsenlig remisshantering.

Efter genomford granskning &dr var samlade bedomning att hilso-och
sjukvardsndmnden, utifran sitt uppdrag och ansvarsomrade, inte helt sdkerstéllt en
dndamalsenlig remisshantering.

Mot bakgrund av de iakttagelser som framkommit i granskningen rekommenderar vi
ndmnden att:

o Att sikerstélla att samtliga verksamheter har dokumenterade rutiner for
remisshantering som overensstimmer med Socialstyrelsens foreskrifter (SOSFS
2004:11), och att regionens gemensamma instruktion for remisshantering dr kind
och tillampas.

e Att uppfOljning av remisser dven omfattar avvisade remisser, och att identifiera
remissfloden med stor andel avvisade remisser. Avvisade remisser skapar merarbete
bade for remittenter och remissmottagare.

Iakttagelser i sin helhet framgar i bifogad rapport som har godkénts vid revisorernas
sammantridde 2024-03-08. Revisorerna dversander rapporten till hdlso- och
sjukvardsnamnden och onskar yttrande senast 2024-06-08.

FOR REGIONENS REVISORER

Elisabeth Lof Frank Pettersson
Ordforande Revisor
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