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Regionens revisorer

YTTRANDE OVER YTTRANDE OVER GRANSKNINGSRAPPORT REMISSHANTERING

PwC har 6verlamnat revisionsrapporten granskning av remisshantering. Syftet
med granskningen har varit att bedéma om hélso- och sjukvardsndmnden, utifran
sitt uppdrag och ansvarsomrade, sdkerstallt en d&ndamalsenlig remisshantering.

Beddmningen gors att namnden inte helt sdkerstéllt en andamalsenlig
remisshantering och darfor rekommenderas namnden att:
e sakerstadlla att samtliga verksamheter har dokumenterade rutiner for
remisshantering som dverensstammer med Socialstyrelsens foreskrifter
(SOSFS 2004:11), och att regionens gemensamma instruktion for
remisshantering ar kand och tillampas.
e uppfoéljning av remisser daven omfattar avvisade remisser, och att
identifiera remissfloden med stor andel avvisade remisser. Avvisade
remisser skapar merarbete bade fér remittenter och remissmottagare.

Nedan redogors for ndmndens svar.

Rekommendationen att sdkerstalla att samtliga verksamheter har
dokumenterade rutiner for remisshantering som éverensstimmer med
Socialstyrelsens féreskrifter (SOSFS 2004:11), och att regionens gemensamma
instruktion for remisshantering ar kdnd och tillampas.

Infor delar 2 stalls fragan till samtliga verksamheter om dokumenterade rutiner
finns. Forvaltningen kommer att informera verksamhetscheferna om
socialstyrelsens foreskrifter vid kommande verksamhetschefsmote.

Rekommendation att uppféljning av remisser dven omfattar avvisade remisser,
och att identifiera remissfloden med stor andel avvisade remisser. Avvisade
remisser skapar merarbete bade fér remittenter och remissmottagare.

Remisser foljs framdver upp inom internkontrollen. Den av remiss mottagande
enheten ansvarar for analys av sina avvisade remisser.
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