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Inbéddade bilagor:
Risk Gransknings-  Berort Metod for Riskvarden Granskning Ansvarig for
omrade reglemente,  granskning (vasentlig-  klar granskning
policy het och
eller regler risk)
Risk for Kontrollera att Dokumenterad | Kontrolleraatt | 9(3*3) Juli 2025 Enhetschef
otillaten berorda rutin. dokumenterad Bestallnings-
anvandning medarbetare rutin finns for centralen
av systemstod | har relevant att sdkerstalla
for sarskilda behorighet till att ratt
person- system for behorighet
transporter. sarskild tilldelas och
kollektivtrafik. avslutas.
Kontrollera att
rutinen
efterlevs.
Risk for Kontrollera att Dokumenterad | Via stickprovs- | 8 (4*2) Juli 2025 Enhetschef
felaktig kunder inte rutin. kontroll Kundservice
utbetalning ansoker om kontrollera att
av forsenings- | forsenings- ratt underlag
ersattning. ersattning har anvants vid
utifran felaktigt ansokan.
underlag eller i Kontrollera att
bedragligt kunder inte
syfte. satter i system
att ansoka om
forsenings-
ersattning som
de inte ar
berattigade till.
Risk att Kontrollera att Dokumen- Kontrollera att | 12 (4*3) Juli 2025 Verksamhetschef
resendrer det finns terade det gar att Trafik-forsorjning
inom allman mojlighet att resevillkor. validera VL's
kollektivtrafik | validera VL's biljetter
reser utan produkter. ombord pa Tag
giltigt Kontrollera att i Bergslagen.
fardbevis. kontrollant- Kontrollera att
verksamheten kontrollant-
sker enligt verksamheten
avtal. pa buss sker

enligt avtal.




