Trygg och saker resa
| Kollektivtrafiken

Nulagesbeskrivning 2024



Sammanfattning

Nar resendrer kdnner sig trygga och
sakra 6kar mojligheterna till att fler
valjer att aka kollektivt.

Trygghet och sakerhet ar centrala faktorer for att
f& resenarer att valja kollektivtrafik. Det &r ockséa
nagot som i hog grad paverkar resenarernas
totala upplevelse av att resa kollektivt. Enligt
regelbundna matningar fran Svensk
kollektivtrafik, Kollektivtrafikbarometern och
Barometern for anropsstyrd trafik kanner sig de
flesta resenarerna i Vastmanland trygga och
sakraiden allmanna och sarskilda
kollektivtrafiken, men det finns saker som
Kollektivtrafikforvaltningen kan gora for att
forbattra tryggheten och sakerheten.

Nar insatser for okad trygghet och sakerhet
planeras och genomfors ar det viktigt att beakta
resenarens hela resa fran dorr till dorr, inklusive
olika transportslag som till exempel tag, buss,
cykel och promenad. For att hitta en lAngsiktigt
hallbar l6sning &r det ocksa bra att veta i vilka
miljoer resenarerna upplever otrygghet.

Kollektivtrafikforvaltningen vill med den
har rapporten bidra till att oka kunskapen
om trygghet och sakerhet i den allmanna
och sarskilda kollektivtrafiken, med fokus
pa brott och ordningsstorningar.

Rapporten ar en kartlaggning av aktuell
teori och praktik for brottsforebyggande
och trygghetsskapande fysiska atgarder.
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Inledning

Kollektivtrafiken utgor en grundlaggande del av resandet i ett hallbart samhalle.
Forskning visar att en effektiv kollektivtrafik kraver hog tillganglighet och robusthet,
men maste ockséa vara trygg och saker for bade resenéarer och personal. En central
aspekt av en attraktiv kollektivtrafik ar att resenarerna kanner sig trygga — bade
ombord pé fordon, pé héllplatser och pé vagen till och fran héllplatser. Att kdnna sig
otrygg i kollektivtrafiken kan leda till begransningar i individers mobilitet, och innebara
att manniskor valjer bort att aka kollektivt eller att de bara reser vid vissa tidpunkter.

Nar det galler upplevd trygghet ar transportsystemet inte jamlikt. Vissa individer
kanner sig mindre trygga an andra, till exempel kvinnor, aldre, funktionshindrade
personer och de som tidigare utsatts for brott eller andra skrammande upplevelser.

Darfor utgar Kollektivtrafikforvaltningens strategiska arbete med trygghet fran ett
nulage utifran lokala behov. For att resenaren ska fa en positiv reseupplevelse maste
arbetet utga frén ett "hela resan"-perspektiv. Det innebar alltifrdn samverkan med
kommuner for att sakerstalla god framkomlighet och attraktiv infrastruktur, till
samarbete med de trafikforetag som utfor trafiken och darmed ar de som faktiskt
moter resenarerna i trafiken.

Den har forsta trygghetsrapporten har tagits fram av Kollektivtrafikforvaltningen i
Region Vastmanland och ger en dversikt Over vara resenéarers upplevelser av otrygghet.
Den identifierar bland annat vilka som kanner sig otrygga, var de kanner sig otrygga
och varfor. Rapporten beskriver ocksa vilka trygghetsskapande atgarder regionen,
kommunerna och trafikoperatorerna genomfor for att Oka tryggheten och sakerheten.
Rapporten kommer att utgora en kunskapsgrund i arbetet med att ta fram underlag
och prioritering till beslutsfattande i det fortsatta arbetet med trygghet och sakerhet
pa Kollektivtrafikforvaltningen.
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Bakgrund

Kollektivtrafiken och dess omgivande
miljoer ska uppfattas som trygga och
sakra.

Syftet med trygghetsrapporten
Syftet med trygghetsrapporten ar att beskriva
nulage, arbetssatt och mojliga framtida
trygghetsskapande &tgarder, inom bade den
regionala och den kommunala kollektivtrafiken.
Rapporten ska fungera som stod och underlag
for att identifiera hur vi kan utveckla och driva
det trygghetsskapande arbetet.

Trygghetsrapportens avgransning
Fréagor som beror sékerhet och trygghet i
kollektivtrafiken kan inkludera allt fran
trafiksakerhet till brandsakerhet och
driftsakerhet. Den har rapporten ar avgransad
till att behandla fragor om trygghet och sakerhet
kopplat till brott och ordningsstorningar i den
allmanna och sarskilda kollektivtrafiken.

Styrande dokument for samverkan

och kunskapsinhamtning

I den har rapporten finns planer for samverkan

och kunskapsinhamtning som syftar till att oka

tryggheten i Vastmanlands kollektivtrafik.

Planerna baseras pa de mal som beskrivs i nadgra

av regionens styrande dokument:

+ Regional utvecklingsstrategi 2030 — Var
strategi for ett livskraftigt Vastmanland (RUS)

« Regionplan 2023-2025

- Vastmanlands Regionala
Trafikforsorjningsprogram 2022-2033

Vision och mal

Den overgripande visionen ar "Kollektivtrafik for
ett livskraftigt Vastmanland", vilket direkt
anknyter till visionen i RUS. Fran RUS
malomrade "Ett tillgangligt Vastmanland"
kommer malet att 6ka kollektivtrafikens
marknadsandel av motoriserat resande. Till &r
2030 ar mélet att kollektivtrafikens
marknadsandel ska ha 6kat fran 16 procent
(2023) till 30 procent. For att nd méalet om en
o0kad marknadsandel har tre centrala
malomréaden identifierats:

« smart kollektivtrafik

« anvandbar kollektivtrafik

- attraktiv region.

Uppfoljning arsredovisning 2023
Kollektivtrafikens marknadsandel av det
motoriserade resandet beraknas cka under
kommande &r, med maélet att na 30 procent ar
2030. Kundnojdheten bland resenarer inom
allmén kollektivtrafik och invanare har tkat
under 2023 jamfort med foregéende ar, och
malet ar att fortsatta 6ka néjdheten under
kommande &r. Kundnéjdheten inom sérskild
kollektivtrafik ligger p& en stabil och hog niva,
och malet ar att ligga kvar pa den hoga nivan.

Tryggheten hos resenarerna har 6kat under 2023
jamfort med 2022. Méalet ar att Oka tryggheten
ytterligare, bland resenéarer inom bade allméan
och sarskild kollektivtrafik.

Andel installda turer inom busstrafiken har
minskat ndgot under 2023 jamfort med 2022 och
ligger strax under mélet. Andel installda turer
inom tagtrafiken har under 2023 okat jamfort
med 2022.
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Vad innebar trygghet och sakerhet?
Enligt Svensk Kollektivtrafik avser sdkerhet den
faktiska risken att utsattas for brott eller
ordningsstorningar. Det kan jamforas med
trafiksakerhet, alltsé risken att omkomma eller
skadas allvarligt i trafiken. Trygghet ar daremot
ett subjektivt begrepp som kan definieras pa
méanga olika satt, baserat pa individens egna
upplevelser och tolkningar av situationen, miljon
och omstandigheterna.

Vad sager forskningen om trygghet
och otrygghet?

Forskning pa omradet trygghet och otrygghet
visar att det finns olika forklaringsmodeller till
varfor manniskor upplever otrygghet. Ett vanligt
forekommande perspektiv bland studier om
otrygghet ar upplevd sarbarhet. Perspektivets
utgangspunkt ar att sérbarheten bland olika
manniskor varierar, eftersom alla har olika
forméaga att fysiskt forsvara sig eller aterhamta
sig psykiskt, fysiskt eller ekonomiskt efter att ha
utsatts for brott. Nar det galler otrygghet
relaterad till risken att bli utsatt for brott och
ordningsstorningar tenderar vissa grupper att
kanna storre otrygghet, till exempel kvinnor och
aldre.

Férklaringar till otrygghet kan nagot férenklat
delasinitre dvergripande modeller:

1. Attindividsammansattningen i kommunerna
skiljer sig at nar det galler grupper som &r mer
benagna att kanna sig otrygga.

2. Att de yttre forhallandena i kommunerna (till
exempel infrastruktur, typ av bebyggelse och
nivaer av brottslighet) skiljer sig at, och att det |
olika utstrackning bidrar till otrygghet.

3. Att boendesegregation i olika utstrackning
bidrar till trygghet respektive otrygghet.

Viktiga faktorer som paverkar manniskors
upplevda trygghet visar sig vara hur
kollektivtrafiknoderna ar utformade, avstandet
mellan héallplatser vid byten, omgivande
trafikmiljoer och narvaron av andra manniskor.
Faktorer som kan péverka kanslan av otrygghet
ar till exempel ode platser, belysning,
information, gang och stérande personer, daligt
rykte och nedskrapning.

Ett framgangsrikt brottsforebyggande arbete
med syfte att oka sakerheten behover inte per
definition bidra till 6kad trygghet. | vissa fall kan
ett brottsforebyggande arbete till och med f&
motsatt effekt, genom ett for stort fokus pa
riskerna. P4 samma satt kan effekten av att
framja tryggheten i for hog grad bli att
manniskor valjer att ignorera vissa
skyddséatgarder, vilket i sin tur kan leda till en
Okad risk att utsattas for brott. Det innebar
konkret att ett allt for stort fokus pa att oka
tryggheten pa en plats med mycket brott kan
leda till beteenden som innebar en okad risk att
utsattas for brott och ordningsstorningar.

Ett arbete for ett sakrare och tryggare samhalle
bor darfor i forsta hand fokusera pé sékerheten,
for att pa sé satt minska den faktiska risken att
utsattas for brott och ordningsstérningar. Som
en naturlig effekt av sdkerhetsatgarderna kan
tryggheten da oka, och ockséa forstarkas
ytterligare genom specifika trygghetsatgarder.
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Hur mats trygghet och sakerhet?
Kollektivtrafikbarometern ar en
branschgemensam kvalitets- och
attitydundersokning som drivs och utvecklas av
Svensk Kollektivtrafik. Kollektivtrafikbarometern
ger ett matbart och objektivt resultat av hur
resenarerna upplever trafikens kvalitet, pa bade
lokal och regional niva. Matningarna har gjorts
sedan 2001 och bestér av 120 000 intervjuer,
som genomfors l6pande under aret via webb och
telefon. Cirka 52 000 intervjuer ar med befintliga
resenarer, alltsd de som reser minst en gangi
manaden. De som intervjuas ar ett
representativt urval av svenska folket i aldrarna
15-85 ar, bade de som anvander
kollektivtrafiken och de som inte gor det. Under
manga ar har en generell fréga om huruvida det
kanns tryggt att resa med kollektivtrafiken
stallts, och under pandemin togs ett sarskilt
fragepaket om trygghet fram.

| Vastmanlands lan skickas det varje manad ett
antal fragor om resande med kollektivtrafiken till
200 utvalda lansbor. En av fragorna ror
resenarernas upplevelse av trygghet inom den
allmanna kollektivtrafiken.

Barometern fér anropsstyrd trafik ger en bild av
resenarernas upplevda kvalitet pa den senaste
fardtjanst- eller sjukresan. Undersokningen ar
en lopande kvalitetsundersokning som drivs och
utvecklas av Svensk Kollektivtrafik tillsammans
med dess medlemmar. Intervjuer genomfors
dagligen aret runt per telefon, dagen efter
genomford resa. Nar det galler sjukresor
genomfors undersokningeni 20 av 21 av landets
regioner, och for fardtjanst gors deni 258 av 290
kommuner.

Andra exempel pa nationella undersokningar

och matningar inom omradet for trygghet och

sakerhet ar

 Brottsforebyggande radets nationella
trygghetsundersokning

« Statistiska centralbyrén undersékning om
levnadsforhallanden

« Myndigheten for ungdoms- och
civilsamhallesfragors lokala uppfoljning av
ungdomspolitiken

» Polismyndighetens trygghetsmatningar som
utfors i samverkan med kommunerna.

Ingen av de har undersokningarna anvands i

Kollektivtrafikforvaltningens trygghets- och

sakerhetsframjande arbete.

Trygghetsnatverket

Inom Svensk Kollektivtrafik finns ett nationellt
natverk som vander sig till medlemmar som
jobbar med trygghets- och sékerhetsfragor inom
kollektivtrafiken. Genom natverket kan
medlemmarna dela erfarenheter, lara av
varandra, skaffa ny kunskap, samverka och
utveckla sitt lokala trygghets- och
sakerhetsarbete.

Aktuell lagstiftning

Ny lag med utékat ansvar for kommuner

Fréan och med den 1 juli 2023 géller en ny lag om

kommuners ansvar for brottsforebyggande

arbete, som innebar att kommunerna far ett

sarskilt ansvar for att leda och samordna det

arbetet. Den nya lagen kraver att kommunerna

+ utarbetar en oversikt 6ver brottsligheten inom
det geografiska omradet.

 beslutar om en handlingsplan for
brottsforebyggande atgarder, baserad pa
oversikten och en analys av orsakerna.

» regelbundet uppdaterar dversikten och
handlingsplanen.

« tar ansvar for den lokala samordningen av
brottsforebyggande insatser.

« stravar efter att uppratta samarbete med
andra relevanta parter.
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Ny lag om ordningsvakter

Fran och med den 1 januari 2024 tilldter en ny

lag att ordningsvakter anvands som ett

komplement till Polismyndigheten for att framja

tryggheten och bidra till att upprattahélla allman

ordning och sakerhet. Ett férordnande for

ordningsvakter kommer att kunna galla i upp till

fem ar, jamfort med tidigare tre ar. Den nya

lagen ger ordningsvakter ratt att

« transporteravissa omhandertagna personer

« genomfora kroppsvisitationer for
identifieringsandamal

- forstora beslagtagen alkohol om dess varde ar
lagt.

Kamerabevakning

Sedan 2018 kravs inget tillstand for att bedriva
kameraovervakning i kollektivtrafiken, om malet
ar attidentifiera eller forhindra brott, olyckor
eller storningar i allman ordning och sakerhet.

Rekommendationer for
trygghetsskapande arbete

Under hosten 2023 utforde Stiftelsen Tryggare
Sverige en granskning av Region Vastmanlands
kollektivtrafik med fokus pa sakerhet och
trygghet relaterat till brott och
ordningsstorningar.

Granskningen syftade till att klargora vilka roller,
funktioner, forum och arenor som finns for att
minska brottsligheten och oka tryggheten i
kollektivtrafiken i lanet. Rapporten konstaterar
att begreppen sakerhet och trygghet saknar en
klar definition och operationalisering. Dessutom
saknas en tydlig organisationsbeskrivning och
en struktur for hur fragor relaterade till
otrygghet kopplat till brott och
ordningsstorningar inom kollektivtrafiken ska
hanteras.

Enligt Kollektivtrafikbarometern 2023 kanner sig
65 % av resenarerna trygga i den allmanna
kollektivtrafiken. Malet ar att den siffran ska
vara 75 %, och Kollektivtrafikforvaltningen har
tagit fram atgarder for att na det mélet. Till varje
atgard finns en preliminar
kostnadsuppskattning och en bedomning av
resenarsnytta, affarsnytta och den totala
forvantade nyttan.
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Nulagesbeskrivning

En viktig del i Region Vastmanlands
trygghetsarbete handlar om att
synliggdra de trygghetsresurser som
finns i kollektivtrafiken.

Samverkan for 6kad trygghet och
sakerhet

Kollektivtrafikforvaltningen samverkar och har
dialog med flera aktorer i syfte att oka
tryggheten och sakerheten i kollektivtrafiken.
Det ar till exempel trafikoperatorer, delagda
trafikbolag (t&g och buss), taxiforetag, lanets
kommuner, forvaltningar inom Region
Vastmanland, Trafikverket och leverantorer av
drift och skotsel av hallplatser.

Kollektivtrafikforvaltningen deltar i
Citysamverkan och Véasteras stads fokusgrupp
Tryggare city. Samverkan sker kontinuerligt, och
tvé g&nger per &r genomfors trygghetsvandringar
i Vasteras city. | samverkan mellan aktorerna
diskuteras bland annat vad som kravs i
stadsplanering och infrastruktur for att
kollektivtrafiken ska fungera och upplevas trygg
och saker.

Atgarder fér en trygg och siker resa
For den upplevda tryggheten och
sakerheten utfors och finns

daglig stadning av fordon och utvandig
tvatt av fordon

underhall av vaderskydd minst 2 ganger
per manad

trygghetskameror pa samtliga bussar
anslag om information om bevakning
ombord pa bussar

trafikinformation vid tillfalliga och
permanenta trafikandringar
realtidsinformation pé hallplatser och
vaderskydd

tillganglighetsanpassade héallplatser
och fordon i samverkan med lanets
kommuner

kontrollanter ombord pé fordon
tagvardar som bar kroppskamera
kameraovervakning pa tagstationer
vaktare pa utvalda tagstationer
mojlighet till ledsagning
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Atgirder for okad
trygghet och sakerhet

| kollektivtrafiken ska resenarerna
kdnna sig trygga, bade nar det galler
deras sakerhet och att de kommer fram
i tid.

For att 6ka resenarernas kansla av trygghet och
sakerhet vid kollektivt resande i lanet har
Kollektivtrafikforvaltningen tagit fram specifika
atgarder som forvantas Oka bade resenérs- och
affarsnyttan.

Exempel pa trygghetsskapande
atgarder

1. Arbeta for att forbattra kollektivtrafikens
punktlighet genom regelbundna samtal med
trafikoperatorerna.

2. Erbjuda realtidsinformation om trafiken vid
fler hallplatser.

3. Installera belysning vid vaderskydd och vid
héallplatser dar det saknas.

4. Uppratta kameradvervakning vid strategiska
platser och pé fordon.

Atgarder som kraver férdjupad analys

Négra foreslagna atgarder har i ett tidigt

stadium konstaterats behova ytterligare

utredning innan de anses vara mojliga att

genomfora i nartid:

« Infora flexibla nattstopp for bussar.

« Sakerhetsinventering och trygghetskontroller
av busshéllplatser.

« Forbattrad turtathet for bussar.

- Hantering av kameradvervakning.

Lagar och riktlinjer for
kameradvervakning

Enligt Kamerabevakningslagen (2018:1200)
behover kollektivtrafiken inget tillstand for
kamerabevakning, om malet ar att identifiera
eller forhindra brott, olyckor eller storningar i
allméan ordning och sakerhet. Det finns dock krav
pé att informera om kameradvervakning, enligt
lag (2018:218) med kompletterande
bestammelser till EU:s dataskyddsforordning.
All hantering av personuppgifter maste
overensstamma med de grundlaggande
principerna i dataskyddsforordningen.

Det finns ocksé riktlinjer for kameradvervakning

i Region Vastmanland, och tekniska anvisningar
kring fysisk sakerhet.
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Kunskapsbaserat
brottsférebyggande arbete

Enligt Brottsforebyggande radet innebar
kunskapsbaserat arbete att man utgar fran en
lokal situation och formar arbetet efter metoder
baserade pa bevis och erfarenhet. Det innebar
ett systematiskt och strukturerat angreppssatt
mot brottslighet. Arbetet bygger pa kunskap om
brottslighetens omfattning, struktur och
trender, och baseras pa en analys av de
bakomliggande orsakerna till brottsligheten.
Atgérderna som anvands &r beprovade eller
utvarderade i mojligaste méan, och arbetet
revideras regelbundet baserat pa uppfoljning
och utvardering.

Systematiskt arbetssatt

Enval genomford analys av situationen ar
grunden i allt trygghetsarbete, for att f& en bild
av olika resenarers perspektiv och i vilka
situationer och miljoer otrygghet uppstar.
Utifran forskning som namnts tidigare i
rapporten och utifrdn "hela resan"-perspektivet
ar samverkan en viktig och central del i arbetet
med att Oka tryggheten och sakerheten.

For att samverkan ska fungera pé basta satt
behover den ske pé ett strukturerat satt med en
tydlig ansvars- och rollférdelning och med
aktorer som har mojlighet och mandat att
paverka problembilden. Det ar till exempel
regionen, polisen, lanets kommuner,

trafikforetagen och fastighetsbolagen.

Det fortsatta arbetet bor baseras pa
kunskapsbaserad metodik med en gemensam
problembild, orsaksanalys, méalsattning och
uppfoljning. Det ar viktigt att vaga testa nya
losningar och integrera traditionella &tgarder
med teknik, dar behovet finns.

| det systematiska arbetssattet for att oka
tryggheten och sakerheten i kollektivtrafiken ska
ocksé barnperspektivet och kvinnors trygghet
sarskilt beaktas, i bade processer och beslut.

Barnkonsekvensanalyser

Sedan den 1 januari 2020 ar

barnkonventionen en del av svensk lag. De

fyra grundprinciperna i barnkonventionen

slar fast att

- alla barn ar lika mycket varda.

- alla barn har samma rattigheter.

- alla barn har ratt att overleva och
utvecklas.

» barnets basta alltid ska komma i
framsta rummet.

« varje barn har ratt att uttrycka sin asikt
och delta i beslut som ror dem.
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